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Idazki honen bidez, Zumaiako Pentsiodunen Batzanak eskatzen dugu janaian
proposatzen dugun mozioa ahalik eta azkanen eztabaidatu eta onar dadin
udalbatzarcean, adinekook eta pentsiodunok zerbitzu horien murrizketen eta
digitalizazioaren ondoren, banku-zerbitzuetara jotzeko dugun arazo larria dela eta.

SARRERA: BANKUA, GURE KEZKAREN XEDE

Bankuek eta (lehen, aunezki-kutxek ere), zerbitzu publikoa ematen dute eta ftnantza-
bitartekarien funtzioa betetzen dute, jarduera ekonomikoa eta produktiboa enazteko.
Aurrezki-kutxen likidazioak (kasu batzuetan), banku pribatu bihurtu izanak (beste
batzuetan) eta azken horiek xurgatu izanak (beste batzuetan) kalte handia eragin dute
herritarren arretan, bereziki adineko pertsonen arretan.

1. Abusuzko klausulak eta praktikak
Abusuzko klausulez jositako Espainiako bankuen jardunbideak, neurri batean,
Europako justiziaren eskakizunak baino ez ditu zuzendu. Azken urteetako errepaso
labur batean, honako hauek aurkituko ditugu:

. Zoru-klausulenkaltea,

' PFEZ klausulak aplikatzea, aplikatutako interes-tasan bi puntu baino gehiagoko
aldeak eragin baitituzte.

' Hipoteka-kredituen epemuga aurreratuko klausulak, kuota bakarra ordaindu
gabe ere, geroago zuzenduta,2llgko irailetik aurera.

' Hipotekadunari hipoteka eratzean ez zegozkion gastu-karguak, horiek irekitzeko
gehiegizko omisioekin batera.

' Revolving txartelak, sor dezaketen interes-tasa handia dela eta, lukurreria
dagoela adierazi duten epaiak eragin dituaenak.

' Erabiltzaileak auzitegietara jotzera behartzeko estrategia, erreklamaziorik ez
egiteko, arcazoiakbezeroari laguntzen ziola jakin arren.

2. Diru publikoa behar izan duen bankua

Ikusten diren abusuzko praktikak erabiltzeaz gain, eta hori modu orokorrean,
banku/kutxa batzuk intentsitate handiagoarekin, beste batzuk txikiagoarekin,
gordailuzainak babesteko 65.000 milioi eurorekin sastatu/erreskatatu behar izan da.

Eta hori gertatu zenbitartean,202lko hirugarren hiruhileko ekitaldia itxita, Espainiako
banku osoak (A.E.B. ko datuen arabera), 1 1.151 ml€ irabazi zituen, eta kapital etekinak
o/oJ,2koa izan zen

3. Ad m in istrazio-p rozes u en i nfo rm at lzazioa eta d igita lizazioa
Egoera horri, azken urteotan, administrazio-prozesuen informatizazioa eta digitalizazioa
ere gehitu zaizkio, eta, horren ondorioz, zordunketa- edo kreditu-txartel bat erabili behar
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izan da zevte dirua mobilizatu ahal izateko, banku-komisio gero eta handiagoak
ordainduz eta Internetbidez edozein kudeaketa egin behar izatera bideratuz.

Mekanizazioaren bide honek zuzeneko aùÍrez aurreko aneta pixkanaka kentzea,
ordutegiak murlizte4 bulegoak kentzea eta langileak gutxitzea ekarri du. Heni txiki
askotan, gerafzen zen banketxe hura betiko itxi zuten.

4. Nola eragiten dion horrek herritarrari, finantza-bitartekariaren
den bankuaren nahitaezko erabiltzailea baita.

Zalantzarik gabe, herritar guztiei eragiten die. Bankuen eta langileen bulegoak
nabarmen murciztea, bai eta jendeari zerbitzua emateko ordutegiak murriztea ere.

Banketxeen aurrean dauden ilarak lotsa sentitzeko dira.

Landa-eremuko herritarrek, lehen banku-bulego bat zegoen tokian, oraindik dagoen

lekura joan behar izaten dute. Diru kontu bat edukitzeagatik ordaintzetik kobratzera
pasa dira, eta,batzuetan,baita zure dirua ateratzetik ere.

Banku-komisioen gehikuntzek, hasiera batean, herritar guztiei eragiten diete, eta
salbuespena, batzuk badaude, paradoxa honetan ezartzen da: hain zttzen ere, bere
kontuan saldo handiena duen pertsona da, eragiketa gehien egiten dituena eta
bankuari lan gehiago ematen diona, komisio horiek saihestu edo murriztu
ditzakeena.

Bankak beti kobratu du gehien gutxien daukanari, eta interesak banatzen
zituenean, beti eman die gehiago gordailu handiei. Abiapuntua tzan da, eta
jarraitzen duo hobeto tratatu behar dela negoziatzeko botere handiena duena eta
pobreak arrisku handiagoa sortzen diola uste duena. Gaur ez zaizl<to bezero
pobreak interesatzen

Bankuak egin dituen eta oraindik ere egiten dituen abusuzko praktikak eta klausulak
edozein herritar izan dute eta izaten jarraitzen dute hartzaile. Baina egia da, halaber,
hipoteka-exekuzioen hartzaile nagusiak anazoi bategatik edo besteagatik prekarietate

handieneko egoeran daudenak izaten direla.

Baina egia da bankaren funtzionamendu horrek kalte egiten diela herritarrei oro har,

baina hori nabarmenago gertatzen da biztanle zaharrenen artean. Luzaroan itxaroten
egon ondoren, espaloietan eta eguraldi txarraren eraginpean dauden pikorta-ilarak
kaltegarriagoak dira, oro har, adineko pertsonentzat. Adineko pertsonen belaunaldia da,

eta hor daude/gaude pentsiodun askok, ezagutza informatikorik ez dutenak.

Era berean,beniz ere pentsiodunak gara, gaur egungoak eta etorkizunekoak, Bankuak
eta haren pregoilariek egiten dituzten Pentsio Sistema Publikoaren bideraezintasunari
buruzko analisi interesatu, lerratu eta joeruzkoen argitalpenen biktimak, sistema
honekiko konfiantza ahultzeko eta aurreikusteko aurrezki-negozioa errazteko
(aseguruak, pentsio-planak. . .).

5. Eta hori gertatu den bitartean, bankuak bere langileekin nola
jokatzen duen eta oligarkiarekin nola jokatzen duen.
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Bistan dago, lehenengoak alde batera utz ditzakeenez. kontratuak Enplegu
Erregulazioko Espedienteen bidez azkentzeko praktiken bidez egiten duela.

202lean, E.R.E.-ren bidezko kaleratzeak ez dira eten (BBVA 2.725 kaleratze, Caixa
Bank 6452 kaleratze, Banco Sabadell), bere plantillatik 1.800 langile baino gehiago

ateta ondoren, urriaren 15ean, aurreakordio bat lortu zueî bere ordezkaritza
sindikalarekin, beste 1.380 langile ateratzeko. Abenduaren 3an, LINICAJA eta
Bankuaren gehiengo sindikalaren arteko aurre-akordio bat iragarri ziguten,
Liberbankekin bat egitearen ondoriozko enplegu-erregulazioko espediente baterako,

1.513 langileri eragingo diena.

Eta ez dezagun ahaztu kaleratze horiek langabezia-, kotlzazio- eta laguntza-
prestazioak eragiten dituztela, hala badagokioo baita gizarte-segurantzako
kottzazioak ere hitzarmen berezietan, diru publikoao azken batean erreskate berri
bat, nahiz eta horrela ez deitu, etekin mamitsuak lortzen jarraitzen duen Banku
Pribatu bati.

Aurrekoa, Europako Banku Agintaritzaren Txostenaren arabera (EBA), 20l9an
Espainiako bankuetako 163 goi-kargudunek gutxienez milioi bat euro irabazi zituzten
urte hartan, etabatez besteko ordainsaria 2,3 milioikoa izan zen, Europako hirugarren
altuena, Liechtesteineko bankariek 2,6 milioirekin eta Maltakoek 2.4 milioirekin soilik
gaindituta.

6. Eta lanen azpikontratazioaren eskandalua.

Eta jada enplegatuen kaleratze masiboen koktela, altxor publikoarentzat kostu handiak

dituena (langabezia-aseguruaren funtsak), enpresa-mozkinak eta banku-
oligarkiarentzako ordainsari eta etekin eskandalagarriak badira, gainera, ikusten dugu
banku handietako batek, gutxienez, jardunean dauden bere langileen lanpostuekin

"jolasteaz" gain, zuzeneko enplegua sortzea saihesten duela, hau da, beste enpresa

batzuen bidez bankuko lan berdinak egitea bankuan bertan, baina langile horieno
Bankuko Hitzarmen barnean wan gabe, eta horrela bere lan-baldintzak suntsituz.

7. Galeren aukerak.

Bankuaren erreskateak22.42{ milioi euroko kostua izan zuen, eta horietatik 3.302
milioi euro baino ez dløl<io itzuli Estatuari. 202lko martxoaren 26zn kontsumitu
zen Bankiaren xurgapena; wan ere, Estatua BBOFren bidez (Bankuak Era
Antolatuan Berregituratzeko Funtsa) erakunde horretako lehen akzioduna zen,
kapital sozialaren Yo6lrSko partaidetzarekin. Orain, Caixabanken partaidetza
hori o/ol6r11ra murriztu dao eta bigarren akzioduna da, Criteria Caixaren atzetik
Partaidetza hori ez da garrantzitsua izan, jada frogatuta geratu zen pasa den
Maiatzar en I 4 an, C aixa B ankeko Akzionisten Juntaren ondo ren.

Era berean, SAREB (Banco Malo) erabiltzeko aukera galtzen ari da, neurri batean
behin tzat, alokairuko etxebizitza-pa rke pu bli ko b aten gab ezia a rin tzeko.

Eurostatek Sareb zor publikoaren perimetro horren barruan sartzeko hartutako erabakiak

eragindako kalte osagarriarekin, eta horrek 35.000 milioi gehiago gehitzea ekarri du;beraz,

orain BPGrenYo l22ra iristen da.
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8. Zer esan Kutxabanki buruz

Orain, 2022aren hasieran, Euskal Autonomia Erkidegoko herritarroi eskatuko baligute

Kutxabank banku bat gehiago den ala ez galdetzeko, ziur aski gehienok esango genuke,

banku-jardunaren arabera, beste banku bat dela.

Bankuei dagokienez, oro har, esan dezakegun guztia, edo ia guztia, Kutxabanki aplika
dakioke:

Bat etorri da bankuen gehiegizko klausulaz betetako banku-praktikekin, neurri batean

Europako j ustiziaren e skakizunak bakarrik zuzendu baititu.

. Zoru-klausulak deiturikoei eustetik ez jaisteko irizpideari eutsi dio, eta horretara
behartuta egon denean, demandak egin aurretik erreklamatutako zenbatekoak

itzultzea onartu gabe janaitu du.
. Gorenera jo zuen, hogeita hamar banketxek baino gehiagok Madrilgo Probintzia

Auzitegiaren 20l8ko azaroko epaiaren aurka janitako errekurtsoarekin bat
eginez. Epai horrek osorik baietsi zuen Adicaek jarritako apelazio-errekurtsoa,
eta zoru-klausulengatik bidegabe kobratutako zenbatekoakitzultzera kondenatu
zituenbanku guztiak.

' IRPH klausulen aplikazioari eutsi dio, eta aplikatutako interes-tasan bi puntu
baino gehiagoko aldeak eragin ditu.

. 2019ko irailetik aurrera Auzitegi Gorenak irizpidea aldatu behar izan ez zuen
arte, hipoteka-kredituen epemuga aurreratua aplikatzen jarraitu zuen, kuota
bakar bat ordaindu gabe.

' Hipoteka bat eratzean hipotekatuari ez zegozkion gastu-karguei eusteko
irizpide orokorrari j anaitu zitzaion.

' Kutxabank hipoteka-kredituen gehiegizko irekiera-komisioetatik kanpo geratu

da.
. Erabiltzaileak auzitegietaru jotzera behartzeko estrategiatik kanpo ere badago,

erreklamatzeari uko egiteko, nahiz eta jakin arrazoiabezeroei dagokiela.
. Kutxabank ez da nabarmentzen bezeroen aldeko tratuagatik, banku guztiak

jarraitzen ari diren komisioen gorakadan.

' Era berean, ez dira Kutxabanketik at geratu bezeroek arreta jasotzeko aire
zabaleko ilara lotsagarriak, pandemiaren ondorioz sortu baitira neurri handi
batean, bai, baina baita bulegoen eta langileen murrizketaren ondorioz ere.
30.000 euskaldun inguru bizi dira dirua lor dezaketen leku batetik 5 km baino
gehiagora. Gainera, berezitasun batekin, Kutxabanken jende zahanenaren ilarak
ugariagoak dira, bankua anlzinako kutxen oinordekoa delako eta adineko
pertsonen artean bezero-kuota handiagoa duelako.

Iraganean Kutxabanken aurreko euskal aurrezki-kutxek EAEko enpresa-proiektu

handietan akziodun aktibo gisa betetzen zuten papera pixkanaka lausotzen joan zen, eta

gure biztanlerian inolako errotzerik gabeko inbertsio-funtsen presentziari bide eman

zion. Funts horiek kasu batzuetan onbideratzea bilatzen z:uten, beste batzuetan

enpresaren ftnarúzak hobetzea, eta, jakina, erdibidean gelditu gabe, lan-baldintzen

kaltetan, inoiz baino epe laburragoan eta epe egokiagoan.

4



Azken adibidea, oraingoz, Kutxabankek Mas Movilekin duen akordioan dugu, bankuak

Euskaltelen zuen kapitalaren o/ol9,88ko partaid etzatik askatzeko.

Kutxabanken partaidetza-zorroa mehetzen hasi zen, hain zuzen ere, 20l2an Bankua

sortu zenean, eta, aldi berean, Europako Banku Zentrala (EBZ), banku-ikuskatzaile
berria, sortu zenean. Une hartan, euskal ftnantza-taldekoak ez ziren enpresetako akzio-
partaidetzeî zoffoa 4.000 milioi euro ingurukoa zen. Gaur egun 1.000 milioira baino ez

da iristen. Iberdrolaren Administrazio Kontseiluko partaidetzareno/o9 orain %1ekoa" da,
neurri batean Kutxabankek ezbaizik BBK-k erosi berri duen 620.000 tituluko paketeak

zuzenduta; beraz, konpainia elektrikoan egiten duen inbertsioa haren kapital sozialaren

Yol,Traigotzen da. NH Hoteles, Zeltia, Enagas, ACB eta Natran izan zirenpartaidetzak
likidatu egin ziren. Kontrola izan zuen Ibermatikako partaidetza eta Ingeteamekoa

nabarmen murriztu dira, eta EAEko pafiaidetza ere murriztu egin da. Oraingoz,
%14.02ko partaidetza mantendu da Petronorren.

Bai, esan behar dugu 2014tik, eta etengabe, Kutxabank dela Espainiako bankuen

kaudimenaren ranking orokorraren buru, eta Kutxabank-Mario Fernández afena izan

ezik, Mikel Cabieces, 2015eko urtarrilean hedabideetara jauzi egin zuena, banku serio

batez hitz egin dezake gula.

9. Banka publiko baten beharra

Hasieran, mozio hau prestatzera eraman gaituzten zioen azalpena eman genuen, honako

hau esanez: "Bankuek, eta lehen baita aurrezki-kutxek ere, zerbitzu publikoa ematen

dute eta ftnantza-bitartekarien funtzioa betetzen dute, jarduera ekonomikoa eta
pro duktibo a err azteko.

Aurrekoa esanda, ezin dugu ahazfu banku pribatuak, merkataritza-enpresa den aldetik,

dirua irabaztea duela helburu. Hau da, negozioa eta banku-funtzioabereizi behar dira.

Ez da hutsala herritarren zerbitzura dagoen BANKU PUBLIKO bat egotea edo ez

egotea, gure azalpenean ikusi ditugun eta bankuaren egungo funtzionamenduan ez

dauden jardunbide egokietan eta irizpide etikoetan jarbaifezake arreta.

Pribatizazioak bankuaren jatorrizko funtzio ganantzitsua saihesteko aitzakia gisa balio
badu, finantza-tfuania askatzen da. Egunero ikusten dugun tirania honek gutxienez bi
helburu ditu: batetik, bide telematikoari helduz gizartearcn begirada baztefizea (haiek

dena jakiten dute, eta gainerakoak ezer ez); eta, bestetik, gobernuei presioa egitea eta

betoak ezartzea beren gustukoak ez diren politika publiko, sozial eta laboralei, ez

baititune asetzen errentagarritasun ekonomikoen interesak.

Bai Ikusi dugula, kasu batzuetan gehiago eta beste batzuetan gutxiago, bankaren

egunero egiteko jarduera etiko bat falta dela oro har, eta, gainera, agerian utzi badugu

hori herritarren kalterako dela, neurri handiagoan eragiten diela gizarteko pertsona

babesgabeei eta adineko peftsonei, beraz, pentsiodunen gehiengo handi baten ustez,

sobera justifikatuta dago Euskal Herriko Pentsiodunen Mugimenduak, eta Udalbatza
honetan Zumaiako Pentsiodunen Batzamak, mozio hau aurkeztea, eta horren bidez
adieraztea beharrezkoa dela banku publiko bat, zelatari-lanak egingo dituena eta banku
pribatuen praktiken eredu konparatiboa izango dena. Baina errealitatea da ez daukagula
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Banku Publiko beharrezko hori. Kreditu Ofizialeko Institutuaz (KOI) soilik hitz egin
genezake, banku publiko gisa.

KOI benetan banku publiko gisa definitzen da, Ekonomia Gaietarako eta Eraldaketa

Digitalerako Ministerioari Ekonomia eta Enpresari Laguntzeko Estatu Idazkaritzaren
bidez atxikitako enpresa-erakunde publikoaren forma juridikoarekin.

Haren eginkizunak dira, batez ere, herrialdea hazten eta garatzen lagunduko duten
jarduera ekonomikoak sustatzea, bai eta nazio-aberastasunaren banaketa hobetzea ere.

Bereziki, ganantzi sozial, kultural, benitzaile edo ekologikoagatik lehentasunezko

arretamerczi dutenak.

KOI lerroak epe labur, ertain edo luzeko jarduerak ftnantzatzeko lerroak dira, edozein

inbertsio motatarako etabaldintza lehiakorretan. Gobernuak funtsak ematen ditu, baina

ez nrzenean, baimendutako ftnantzaketa-erakundeen bitartekaritzarckin baizik, azken

batean, kreditu-erakundeen bitartekaritzarekin (Banku Pribatua, ia osorik).

Bestalde, kreditu horiek oso kolektibo zehatzei ematen zaizkie: autonomoei, enpresei

eta Espainian jarduten duten erakunde publiko edo pribatuei, baina ez pertsona fisikoei
oro har, salbuespenen bat egon bada ere.

Horregatik eskatzen da banka PUBLIKOA, bi printzipio hauen
arabera:

,/ Gehien duenari gehiago kobratzea, eta kudeaketaren kostua zerbitzu
horretaz gehien baliatzen direnei egoztea.

'/ Behar den arreta presentziala ematea, bezeroek arreta hori jaso dezaten.
Kontuak eta ordainagiriak kudeatzean sortzen zatzl<ien arazoei erantzun
behar badiete.

Egindako zioen azalpenean azaldutako guztia oinarri hartuta, Udalbatza honen
Osoko Bilkuran honako hau onartzea eskatzen dugu:

1. Zumaiako Udalaren Osoko Bilkurak leihatila bat irekitzeko eskatu die
Zumaiako udalerrian dauden banketxe guztiei. Leihatila horretan, herritar
guztiei, eta 65 urtetik gorakoei lehentasunez, 

^urrez 
aurreko zerbitzaa

bermatuko zaie lanaldi osoan.

2. Zumaiako Udalbatzaren Osoko Bilkurak Zumaiako udal-mugartean dauden
banketxe guztiei eskatzen die lokaletara sartzeko murrizketak dauden
bitartean etaledo pertsonen arteko urruntze-neurriak gorde behar diren
bitartean; neurri horiek eta beharrezkoa den beste edozein bete behar
direnean, entitatearen sukurtsal bakoitzean ahalik eta edukiera handieneko
itxarongela bat gaitzea, hori materialki egingarria denean, edo bestela beste

neurri batzuk hartzea, kalean eguraldiaren aire zabalean bezeroen ilarak
sortzea saihesteko.

3. Zumaiako Udalaren Osoko Bilkurak eskatzen die Zumaiako udal-mugartean
dauden banku-erakunde guztiei, az roa,ren 24ko 1912017 Errege Dekretuan,
otsailaren 28ko ECEl228l20l9 Aginduan eta martxoaren22ko 164/2019 Errege
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Dekretuan xedatutakoa betez Oinarrizko ordainketa-kontuak arautzen
dituztenak -o 1. mailan, hileko komisioa ordainduta, eta doakotasunekoa 2.

mailan, urrakortasun-egoera kolektiborako eta hedapenerako aukera zabala
egin dezatela, eta sinplifikatzea aurkeztu beharrekoa dokumentazioa kontu
horiek eskatzen dituenari.

4. Zumaiako Udalaren Osoko Bilkurak eskatzen die Zumaiako udal-mugartean
dauden banku-erakunde guztiei: 65 urtetik gorako pertsoneio hala eskatzen
badute, doako zordunketa-txartelak ematea, inolako komisiorik gabe,

erabilera-mugen inolako ordainketarik gabeo saldo jakinaren eskakizunik
gabe, erabiltzeko gutxieneko zenbatekorik gabe, edo antzeko produktuak eduki
gabe.

5. Kontuan hartuta bankueþ beren ohiko jardueran, bezeroekin bat datozen
funtzio pribatuak betetzen dituztela, hala nola, pentsio-plan bat, inbertsio-
fondo bat harpidetzea,, akzio-pakete bat edukitzea eta kudeatzea, kutxa gotor
bat alokatzea..., eta bezeroak jarduera hori ez duela nahitaez egin behar.
Baina, aldi berean, funtzio publikoak betetzen ditu, eta bezeroa ez da eginkizun
horietan ituntzen, baizik eta, ezinbesteano bankuaren bitartekaritza onartu
behar du beste aukerarik gabe, hala nola gordailugilea, bere dirua kentzea,
ezinbesteko horniduren ordainketa, hala nola gasa, elektrizitatea, zergen
ordainketa eta tasak.
Zumaiako Udalaren Osoko Bilkurak Espainiako Bankuari eskatzen dio
bankuen funtzio pribatu eta publikoak argi eta garbi bereizteko eta azken
horien doakotasuna edo, bestela, gutxieneko komisio bat ezartzeko.

6. BANKA PUBLIKOA osa dezatela eskatzen die Zumaiako Udalaren Osoko
Bilkurak Ekonomia Gaietarako eta Eraldaketa Digitalerako Ministerioari
(Ekonomiako eta Enpresari Laguntzeko Estatu ld,azkaritza), bai eta
Espainiako Bankuari eta euskal instituzioei ere, Banka Pribatuarekin
bateragarria wan dadin, Bankaren berezko funtzio publikoak betez eta
pertsona fisikoentzako sarbidekoak izanik, honako printzipio hau bete dezaten:

Saldorik handiena duenari gehiago kobratzea, eta ordainagirien eta gainerako
ordainbide- eta kobrantza-bideen kudeaketaren eta beste prestazio batzuen
kostua kobratzea, batez ere zerbitzu hori gehienbat baliatzen duten pertsona
fisiko edo juridikoei.

7. Zumaiako Udalbatzako Osoko Bilkurak 1. akordiotik 4.era bitartekoak udal-
mugartean dauden banketxe guztiei eta 5. eta 6. erabakietan aipatutako
erakundeei helaraziko dizkie.

Ztrmaian, 2022ko otsailaren I 8an
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A LOS GRUPOS MUNICTPALES DE LOS DISTINTOS PARTIDOS
y coALrcroNES coN REpRESENTACTóN nu nr,

AYUNTAMIENTO DE ZUMAIA

Con el presente escrito, la Asarnblea de Pensionistas cle Zumaia, solicitamos que la moción que

seguidamente proponemos sea debatida y aprobada en el pleno municipal a la mayor brevedad

posible dado el grave problema que las personas mayores y pensionistas tenemos para acceder a

los servicios bancarios tras los recortes de dichos servicios y la digitalización.

INTRODUCCION: LA BANCA, OBJETO DE NUESTRA PREOCUPACION

Los Bancos, y antes también las Cajas de Ahorro, prestan un servicio público y cumplen

la función de intermediarios financieros para facilitar la actividad económica y
productiva. La liquidación de las Cajas de Ahorro en unos casos, su trasformación en

Bancos Privados en otros y la absorción por estos últimos en otros, ha producido un
grave detrimento en la atención a la ciudadanía, con especial incidencia sobre las

personas mayores.

1. Clausulas y prácticas abusivas

Las prácticas bancarias de la banca española plagadas de cláusulas abusivas, solo se han

corregido en parte por la exigencia de la justicia europea. En un breve repaso de los

últimos años nos encontramos con
. El perjuicio de las llamadas cláusulas suelo,
. La aplicación de las cláusulas I.R.P.H., que han llegado a dar lugar a diferencias

de hasta más de dos puntos en el tipo de interés aplicado.

' Las cláusulas de vencimiento anticipado de los créditos hipotecarios, incluso con

el impago de una sola cuota, luego corregido a partir de septiembre de 2019.

' Los cargos de gastos que no correspondian al hipotecado al constituir la
hipoteca, junto a las abusivas comisiones de apertura de estas.

. Las Tarjetas Revolving que por el alto tipo de interés que pueden llegar a

generar, han dado lugar a sentencias que han declarado la existencia de usura.
. La estrategia de obligar a usuarios/as a acudir a los tribunales para disuadirles de

reclamat, aun conociendo que larczón asistía al cliente.

2. Una Banca que ha precisado del dinero público

Además de utilizar las prácticas abusivas vistas y ello de forma generalizada, una parte

de la misma, para protección de sus depositantes ha tenido que ser apuntaladahescatada

con 65.000 millones de euros.

Cerrado el tercer trimestre de 2021, conocemos que el conjunto de la Banca Española,
(dato aportado por A.E.B) obtuvo un beneficio atribuido de 11.156 millones de € y el

rendimiento del capital fue del 7,2Yo en el tercer trimestre.
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3. Informatización y Digitalización de los procesos administrativos

A esta situación, se ha añadido también en estos últimos años la informatización y
digitalización de sus procesos administrativos, 1o que ha llevado a la necesidad del uso

de una tarjeta de débito o de crédito para poder movilizar tu propio dinero, con el abono

adicional de crecientes comisiones bancarias por ello y a derivarte a que tengas que

realizar cualquier gestión a través de internet.

Este camino de la mecanización ha traído la progresiva eliminación de la atención
presencial directa, la reducción de horarios, eliminación de oficinas y disminución de

personal. En muchas localidades menores, aquella oficina bancaÅa que aún quedaba

cerró para siempre.

4. Cómo está afectando esto al ciudadano/a, obligadola usuario/a del
intermediario financiero que es el banco.

Indudablemente, está afectando a la ciudadanía en general. Drástica reducción de

oficinas bancarias y de personal, así como de reducción de horarios de servicio al
público.

Las colas en las calles ante las entidades bancarias, en las que quedan abiertas, son para

sentir vergüenza.

Los ciudadanos/as del ámbito rural, donde antes había una oficina bancaria se ven
obligados a desplazarse hasta donde todavía siga existiendo.

Han pasado de pagarte por tener una cuenta con dinero a cobrarte por ella, y, en

ocasiones, hasta por sacar tu dinero

Los incrementos en las comisiones bancarias afectan en principio al conjunto de la
ciudadanía y la excepción, algunas huy, se instala en la paradoja de que
precisamente es la persona con un mayor saldo en su cuenta, que más operaciones
realwa y da más trabajo al banco, quien puede eludir o disminuir dichas
comisiones

La banca siempre ha cobrado más a quien menos tiene, partiendo de que hay que

trntar mejor a quien tiene mayor poder de negociación y de suponer que el pobre
le genera más riesgo. Hoy no le interesan clientes pobres

Las prácticas y cláusulas abusivas que la Banca ha rcalizado y sigue realizando ha

tenido y siguen teniendo como personas destinatarias a cualesquiera ciudadanos/as. Pero

también es cierto que las ejecuciones hipotecarias han tenido y tienen como principales

destinatarios/as a quienes por una u otra causa se encuentran en situaciones de mayor
precariedad.

Y si bien este funcionamiento de la banca perjudica a la ciudadanía en general, ello se

produce de forma más acusada enla población de más edad.

Las ya citadas colas de píe en las aceras y expuestas a las inclemencias del tiempo,
esperando largo tiempo, resultan más perjudiciales, en general, para las personas de más

edad.
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También es la generación de personas mayores y ahi estan/estamos los pensionistas, los
más carentes de conocimientos informáticos.

Igualmente volvemos a ser las personas pensionistas, actuales y futuras, las víctimas de

las publicaciones de análisis interesados, sesgados y tendenciosos sobre la inviabilidad
del Sistema Público de Pensiones que efectua la Banca y sus pregoneros para socavar la
conftanza en él y favorecer su negocio de ahorro previsor (seguros, planes de pensiones,

EPSV...).

5. Y mientras esto ha ocurrido y sigue ocurriendo, cómo se comporta
la Banca con sus propios empleados, y cómo lo hace con su

oligarquía.

A la vista está, en cuanto puede prescindir de los primeros lo hace a través de las

prácticas de extinción de contratos mediante Expedientes de Regulación de Empleo
(E.R.E.).

En el año 202l,la cascada de despidos a través de E.R.E. de extinción no ha parado

(BBVA 2.725 despidos, Caixa Bank 6452 despidos, el Banco Sabadell, tras haber salido
de suplantillamás de 1.800 empleados/as en el primertrimestre de202l, el día 15 de

octubre, alcanzó un preacuerdo con su representación sindical, para la salida de otros
1.380 empleados/as. El 3 de diciembre se nos anuncia un principio de acuerdo entre

LTNICAJA y la mayoría sindical del Banco, para un ERE derivado de la fusión con
Liberbank, que afectara a 1.5I3 empleados/as.

Y no olvidemos que estos despidos generan unas prestaciones de desempleo,
contributivas y asistenciales en su caso, así como unas cotizaciones de Seguridad
Social en los Convenios Especiales, dinero público, en definitiva, un nuevo rescate,
aunque no se le llame así, a una Banca Privada que sigue obteniendo jugosos

beneficios.

Lo anterior a la par que según el Informe de la Autoridad Bancaria Europea - EBA, en

el año 2019 un total de 163 altos cargos de la banca española ganaron al menos un
millón de euros aquel año y la remuneración media ascendió a 2,3 millones, la tercera
más alta de Europa, solo superada por los banqueros de Liechtenstein con 2,6 millones
de media y los de Malta con2.4 millones.

6. Y el escándalo de la subcontratación de trabajos.

Y si ya el coctel de despidos masivos de empleados, con altos costes para el erario
público y beneficios empresariales y escandalosas retribuciones para la oligarquía
bancaria resulta escandaloso, para colmo nos encontramos que al menos alguno de los
grandes Bancos no solo 'Juega" con los puestos de trabajo de su personal en activo, sino
que evitan la creación de empleo directo, con el subterfugio de la creación de empresas,

con otro nombre, en las que contratan personal para hacer los mismos trabajos que en el
propio Banco, pero eso sí, sin sujeción al Convenio de la Banca y con palpable
deterioro de las condiciones laborales.

10



7. Las Oportunidades perdidas

Se perdió la oportunidad de disponer de una Banca Pública (Bankia) cuyo rescate
costó 22.424 millones de euros, de los que solo ha devuelto al Estado 3.302 millones
de euros y una vez saneada es absorbida por CaixaBank.

Tras consumarse en fecha 26 deMarzo del202l la absorción de Bankia, el Estado
que a través del FROB (Fondo de Reestructuración Ordenada Bancaria) era el primer
accionista de esta entidad con una participación del 6118"/0 de su capital social, ve
reducida ahora su participación en Caixabank al l6,llYo, donde es el segundo
accionista por detrás de Criteria Caixa, participación que resulta irrelevante como
ya quedó demostrado el pasado día 14 de Mayo, en la celebración de la Junta
General de Accionistas de Caixa Bank, tras la absorción de Bankia.

De la misma forma que se está perdiendo la oportunidad de utilizar ta SAREB
(Banco Malo), para paliar, al menos en parteo la carencia de un parque público de

vivienda en alquiler.

Con el perjuicio adicional derivado de la decisión de Eurostat de incluir a la Sareb

dentro de este perímetro de deuda pública, 1o que ha supuesto añadir 35.000 millones
adicionales, con 1o que ahora ya asciende al I22Yo del P.I.B.

8. Y qué decir de Kutxabank

Si ahora a comienzos de 2022, nos pedirían a los ciudadanos y ciudadanas de la
Comunidad Autónoma Vasca que contestásemos a la pregunta de si Kutxabank es o no

un banco más, a buen seguro que la mayoría diríamos que, a juzgar por sus prácticas

bancarias, efectivamente es un banco más.

Todo, o casi todo, lo que podamos decir, en cuanto alabanca en general, es aplicable a
Kutxabank:

Ha estado en sintonía con las prácticas bancarias de la Banca plagadas de cláusulas

abusivas, solo corregidas en parte por la exigencia de la justicia europea.

' Ha mantenido el criterio de no apearse de mantener las llamadas cláusulas suelo,

y cuando se ha visto compelida a ello, ha seguido sin aceptar la devolución de

cantidades reclamadas de fechas anteriores a las demandas.

' Recurrió al Supremo, sumándose al recurso de más de una treintena de

Entidades Bancarias, contra la sentencia de noviembre de 2018 de la Audiencia
Provincial de Madrid que estimó íntegramente el recurso de apelación
interpuesto por Adicae y condenó a todos los Bancos a devolver las cantidades

indebidamente cobradas por las cláusulas suelo.
. Ha mantenido la aplicación de las cláusulas I.R.P.H., que han llegado a dar lugar

a diferencias de hasta más de dos puntos en el tipo de interés aplicado.

' Siguió, hasta que no se vio obligado a cambiar de criterio por la posición del

Tribunal Supremo a pafür de septiembre de 20l9,la aplicación del vencimiento
anticipado de los créditos hipotecarios con el impago de una sola cuota.
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' Siguió el criterio general de mantener los cargos de gastos que no correspondían

al hipotecado al constituir una hipoteca.

' No ha sido ajeno Kutxabank a las abusivas comisiones de apertura en los

créditos hipotecarios.

' Tampoco es ajeno a la estrategia de obligar a usuarioslas a acudir a los

tribunales para disuadirles de reclamar, aun conociendo que larazón asiste a los
clientes.

' No destaca Kutxabank por un trato favorable a su clientela, en la escalada de

incremento en las comisiones que está siguiendo la totalidad de la banca.

' Tampoco las vergonzosas colas a la intemperie para ser atendidos sus clientes y
clientas, han sido ajenas a Kutxabank, provocadas en gran medida como

consecuencia de la pandemia, sí, pero también por la reducción de oficinas y de

personal. Unos 30.000 vascos/as residen a más de 5 Km. de un lugar donde

puedan obtener efectivo. Además, con una particularidad, en Kutxabank las

colas están más pobladas por la gente de más edad como consecuencia de la
procedencia del banco como heredero de las antiguas cajas y de la mayor cuota

de clientes/as que precisamente mantiene entre las personas mayores.

El papel que ejercían en el pasado las Cajas de Ahorro vascas antecesoras de Kutxabank
como accionistas activos en los grandes proyectos empresariales de la C.A.V., se va
diluyendo de forma progresiva y dando paso a la presencia de Fondos de Inversión sin
ningún arraigo en nuestra población, que buscan el sanear en unos casos, mejorar en

otros las finanzas de la empresa, por supuesto sin parar en medios en detrimento de las

condiciones laborales, despidos, ERE, para llegado el momento adecuado, mejor en el

corto plazo y nunca más allá del medio, dar "el pelotazo financiero"

El último ejemplo, por ahora, lo tenemos en el acuerdo de Kutxabank con Mas Movil
para desprenderse de la participación del 19,88% del capital que el banco tenía en

Euskaltel.

EI adelgazamiento de la cartera de participaciones de Kutxabank comenzó precisamente

con el propio nacimiento del Banco en2012, y el paralelo nacimiento del Banco Central

Europeo (BCE), nuevo supervisor bancario. En aquel momento la cartera de

participaciones accionariales en empresas que no fuesen del propio grupo financiero
vasco se situaba en torno a los 4.000 millones de euros. En la actualidad apenas llega a
los 1.000 millones. El 9o/o, de participación en el Consejo de Administración de

Iberdrola es ahora del lYo, corregido en parte por la reciente adquisición, no por
Kutxabank, sino por la BBK, de un paquete de 620.000 títulos, con lo que eleva su

inversión en la compañía eléctrica a un I,7Yo del capital social de la misma. Las

participaciones que hubo en NH Hoteles, Zeltia, Enagas, ACB, Natra, ya se liquidaron.
La participación en Ibermática de la que se llegó a tener el control y en Ingeteam se han

visto sensiblemente reducidas, como también se ha reducido la participación en C.A.F.
Por ahora se mantiene la participación del14.02% en Petronor.

Sí, hemos de decir que, desde el año 2.014, y de forma continuada, Kutxabank lidera el

ranking general de solvencia de la banca española y gue, salvo el afer, Kutxabank-
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Mario Fernández - Mikel Cabieces, que saltó a los medios de difusión en enero de

2.075, podemos hablar de un Banco serio.

9. La Necesidad de una Banca Pública

Comenzábamos, en la introducción de la exposición de motivos que nos han llevado a

preparar esta exposición afirmando que: "los Bancos, y antes también las Cajas de

Ahorro, prestan un servicio público y cumplen la función de intermediarios hnancieros
para facilitar la actividad económica y productiva.

Dicho lo anterior, no podemos olvidar, que la Banca Privada, como empresa mercantil
que es, tiene como objetivo el de ganar dinero. Es decir, hay que distinguir el negocio
de la función de Banco.

Si la privatización sirve de excusa para esquivar la función original e importante del
Banco, se da rienda suelta alatirania financiera. Esa tiranía que vemos todos los días,

pretende al menos dos objetivos: remitiéndonos a la via telemática apartar la mirada de

la sociedad (ellos se enteran de todo y el resto de nada) y segundo, presionar a los
gobiernos e imponer vetos a políticas públicas, sociales y laborales que no son de su

agrado, ya que no satisfacen sus intereses de rentabilidades económicas.

Si hemos visto la carencia generalizada, en unos casos más y en otros menos, de una
actividad ética en el hacer cotidiano de la Banca y además hemos puesto de manifiesto
que si ello va en perjuicio de la ciudadanía en general, afecta en mayor medida a las

personas más desprotegidas de la sociedad y a las personas de más edad, entre las que

nos encontramos una gran mayoría de las personas pensionistas, está sobradamente
justificado que el Movimiento de Pensionistas de Euskal Herría y en este Pleno la
Asamblea cle Pensionistas de Zumaia, presente esta exposición y a través de ella afirme
que se hace necesario un Banco Público que haga de vigía y sirva de modelo
comparativo de las prácticas de los Bancos Privados.

Pero la realidad es que no tenemos ese necesario Banco Público. Sólo podríamos hablar
del Instituto de Crédito Oficial (ICO) como Banco Público.

Las Líneas ICO son líneas de financiación de actividad a corto, medio o largo plazo
para cualquier tipo de inversión y en condiciones competitivas, con las que el Gobierno
facilita fondos, pero no directamente, sino con la intermediación de las entidades de

financiación autorizadas, en definitiva entidades de crédito (Banca Privada en su

prâctica totalidad) .

De otra parte, estos créditos se conceden a colectivos muy concretos: autónomos,

empresas y entidades públicas o privadas que operen en España, no así a personas

físicas en general, si bien ha habido alguna excepción.

De ahí,la petición de una BANCA PÚBLICA que se rija por estos dos principios:

' Cobrar más a quién más tiene, haciendo recaer el costo de la gestión en
quienes mayoritariamente se sirvan de ese servicio.
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' Mantener la necesaria atención presencial, para que las y los clientes que lo
necesiten puedan obtener respuesta a los problemas que les surjan en la
gestión de sus cuentas y recibos.

En base a todo lo expuesto en la exposición de motivos rea\zada, del Pleno de este

Ayuntamiento al que nos dirigimoso solicitamos apruebe lo que sigue:

1. El Pleno del Ayuntamiento de Zumaia, solicita a todas las entidades bancarias
presentes en el término municipal de Zumaia, que se abra en cada oficina de la
misma radicada en este término, una ventanilla que garantice a toda la
ciudadanía, y de forma preferencial a los mâyores de 65 años, el servicio
presencial en la misma durante toda la jornada laboral.

2, El Pleno del Ayuntamiento de Zumaia solicita a todas las entidades bancarias
presentes en el término municipal de Zumaia, que en tanto existan
restricciones de acceso a locales y/o se hayan de guardar medidas de
distanciamiento interpersonal; dando cumplimiento ù las mismas y il
cualesquiera otras que sea preciso, se habilite en cada sucursal de la entidado
en que ello resulte materialmente factible, una sala de espera con la máxima
cabida posible, o se instrumenten otras medidas, al objeto de evitar la
formación de colas de clientes a la intemperie del tiempo en la calle.

3. El Pleno del Ayuntamiento de Zumaia, solicita a todas las entidades bancarias
presentes en el término municipal de Zumaia, a que dando cumplimiento a lo
dispuesto en el Real Decreto l9l20l7 de 24 de Noviembre, la Orden
ECEl228l2019 de 28 de Febrero y el Real Decreto 16412019, de 22 de marzo,
por los que se regulan las cuentas de pago básicas, en el nivel 1o con abono de
comisión mensual y en el nivel2o de gratuidad destinado a aquellos colectivos
en situación de vulnerabilidad o exclusión financiera, hagan extensa difusión
de dicha posibilidad y simplifiquen, la exigencia de documentación a aportar a
quien solicite dichas cuentas.

4. El Pleno del Ayuntamiento de Zumaia, solicita a todas las entidades bancarias
presentes en el término municipal de Zumaia a que expidan a las personas
mayores de 65 años que lo soliciten, las tarjetas de débito gratuitas, sin
comisión algunao sin sujeción a ninguna contrapartida de límites de utilización,
ni requisitos de saldo determinado, importes mínimos de utilizaciéno tenencia
de otros productos bancarios o similares.

5. Teniendo en cuenta que en su actividad habitualo la Banca ejerce unas
funciones privadas de conformidad con sus clientesn tales como suscripción de
un Plan de Pensiones, de un Fondo de Inversién, tenencia y gestión de un
oopaqueteo' accionarial, alquiler de una Caja fuerte..., actividad que el cliente
no se ve obligado a realuar. Pero a la vez ejerce unas funciones de carácter
público en las que el'6cliente" no concierta, sino que ineludiblemente tiene que
aceptar la intermediación del Banco sin otra alternativa, como son las de
depositante, retirada de su propio dinero, abono de suministros
imprescindibles tales como gas, electricidad, abono de impuestos y tasas...
El Pleno del Ayuntamiento de Zumaia, solicita al Banco de España a que
establezca una nítida distinción de las funciones privadas y públicas que ejerce
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la Banca y establezca la gratuidad de estas últimas o en su defecto una comisión
mínima.

6. El Pleno del Ayuntamiento de Zumaia, solicita al Ministerio de Asuntos
Económicos y Transformación Digital (Secretaría de Estado de Economía y
Apoyo a la Empresa), así como al Banco de España e instituciones vascas, a que
constituyan una BANCA pÚnf,fCn, compatible con la Banca Privada
existente, que cumpliendo las funciones públicas inherentes a la Banca y siendo
de acceso para personas físicas, se rija por el principio de:
Cobrar más a quien que más saldo tenga depositado en ella, y hacer recaer el

costo de la gestión de recibos y demás medios de pago y cobro y otras
prestaciones, esencialmente en las personas físicas o jurídicas que se

aprovechen mayoritariamente de ese servicio.

7. El pleno del Ayuntamiento de Zumaia, darâ traslado de los acuerdos I al 4 a
todas las Entidades Bancarias presentes en su término municipal, así como a
los organismos citados en los acuerdos 5 y 6.

Zumaia, 18 de febrero de 2022

Asamblea de Pensionistas de Zumaia
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