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SARRERA

.Pertson o ororen eskubiderik oinorrizkoeno k urrotzeo do korte emo kumeen

kontroko indorkerioren odierozpenok; hori delo-eto, indorkerio hori

osotosuneon lontzeko politikok erroztu behor izon dituzte erokundeek,

trotu txqrrok josoten dituzten emokumeei kqlitotezko otentzioo emofeko,

boito orozoori prebentziooren orlotik ourre egiteko ere. Holo, Euskol

Autonomio Erkidegoon, hoinbot erontzun emon zaio emokumeen

kontroko indorkeriori; esoteroko, EAEn emokumeen ourkoko indorkerio

molxisloren biktimei emolen zoien orreto koordínqlzeko erokundeen

orteko lll. Akordioqk eto 1/2023 TEGEGINTZAKO DEKRETUAn, morlxooren

l6koo, Emokumeen elo gizonen berdinlosuneroko elo Emokumeen

ourkoko indorkerio motxistqrik gobe bizitzeko Legeoren testu bolerogino

onorlzen duenok odierozlen duten bezolq (66. ortikuluon). Biqk 2023on

orgitorotutq, elo Berdinlosuneroko Legeok, bqlez ere, lll. liluluoren Vll.

kopiluluon egifen dio erreferenlziq Emokumeen konlroko indorkerio

molxislqr¡.

Beslolde, 15/2022 Legeo, uztqiloren l2koo, integrolo, lrolu

berdintqsuneroko elo diskriminoziorik gobekoo ere konluon izqn behqrko

do.

Hosieron, protokoloo plonfeotu zen "genero indorkerio kosuetoroko",

Legeoren definizioori jorroituz, zehazki, 2004ko Legeo onortu zen

¡ifotemAeengondik edo bikotekide ohiengondik lrolu txorrok josoten

ziluzlen emokumeen bobeso hobelzeko eto gizorteo kontzientziotzeko

helburuorekin (1/2004 Lege Orgonikoo, obenduoren 28koo, Genero

indorkerioren ourkoko bobes osorqko neurriei buruzkoo).

Denbororekin ikusi do definizio horrek beste eroso moto botzuk konpoon

uzten dituelo, eto horregotik protokolo honeton eroboki do "indorkerio

sexisto" kontzeptuo erobiltzeo.
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lndorkerio sexistq do emokumeek emqkume izole hulsogolik edoto

irudilzeogolik josolen duleno. elo helburu elo ondorio emokumeen

goineko konlrolo elo nogusilqsunq betikotzeo dueno.

Holo, protokolo honek erontzuno emoten dio Zumoioko Udoloren

Berdintosun eto Gozterioren eto Gizorte Zerbitzuen Arloek trotu txonok

josoten dituzten emokumeen orreto hobetzeko duten kezkori, bcito

herritorrok gizorte goitz honetoz jobeorozteko premiori ere, loguntzoren

zirkuituon porte hortzen duten erokundeen oldetik

Hori guztio kontuon izondo, lV. Berdinlosunerqko Plqneqn (202g-202ó) ere

zehozlv do ordotz bqt: "indorkerio motxistorik gobeko bizitzok", eto horren

boiton egongo litzoteke esku orteon dugun protokoloo.

Goinero, 2025eko urtorriloren 30eon, onortu do Berdinlosuneroko

ordenonká Udol borruon, lV. Tituluon, indorkerio motxistorik' gobeko

bizitzok delokoon, eto zehazki, 69. Artikuluon odierozten do Udolok

erokundeen orteko protokoloo izongo duelo indorreqn, eto berrikusi

egingo duelo, hobekuntzok plonteotzeko.

Ezin zoigu ohoztu Hourrok eto Nerqbeok lndqrkeriqren ourreon Bqbesleko

Lege Orgonikook (LOPlVl) oldoketo ugori ekoni dituelo eto, horiekin

botero, hour eto nerobeen bobes hondiogoo eto hobeo. lkuspegi

integrolo du, eto indorkerio moto guztien ourreon jorduten do fose

guztieton (sentsibilizozioo, prebentzioo, detekzioo, bobeso eto biktimen

erreporozioo), ikuspegi prebentibo eto pedogogiko orgiorekin, guztiok

konponbideoren porte bihurtuz.

Goinero, erkidego moilon, onortu berri dogoen Legeo izon behorko

genuke kontuon: 2/2024 legeo, olsoilqren lSekoo. Hourlzoroori eto

Nerobezqroori buruzkoo.

Bukolzeko, 20l5eko obenduon protokolooren eboluozioo egin zen

(obenduoren I I n erogile guzliekin egindoko bileron), elo Lonbidek
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erobok¡zuen gurek¡n elkorloneqn qrilzeo prolokoloqn, nohiz elo ez sinolu,

zuzeneon.

Beslqlde, 20l8on, proposotu zen behorrezkoo zelo Ososun Mentqlqren

Zerbilzuok porle hqrlzeo. Horregolik, 2019ko olsoiloren bolorozio bileron

porle hqrtu du zerbilzuoren ordezkorio den Mqcoreno Dominguezek.

2020on, besle kide bol gehitu do prolokoloon: Zumoioko Emokumeon*

Elxeo. Zerbilzu horretqro ere hqinbql emqkume gerlurolu dqilekeeloko

logunlzo eske.

2021eon ez genuen bqlorqziorik egin.

2022ko ekoineon, eginiko prolokoloqren bqlorozioon, odostu zen

IZENBURUA oldoluko zilzoiolo, qskoz egokiogoo deloko honokoo jortzeo:

lndorkerio sexislo kosueton jorduteko prolokoloo.

2025eroko.lxertotu diro Lege berriok elq Udol borruko bolorozioo egin do,

porlekolu denq erogile guzliekin. lkusi do boliogorrio izon doitekeelq

prolokoloqren hqsieron jortzeo proposomen terminologikoo.

2026on, eroboki do berriro sinoluko delq: 2}26ko olsoiloren Seon.

PROTOKOTOAN PARTE HARTZEN DUTEN ERAKUNDEAK

l. Zumoiqko Udolo: Berdintosun eto Gozterio Soilo, Udoltzoingoo,

Gizorte Zerbitzuok eto Zumoioko Emokumeon* Etxeo

2. Osqkidetzo: Zumoioko Osqsun Zentroo

3. Ertzointzo: Urolo Kostoko Ertzoin-Etxeo

4. Zumoioko lkostetxeok: Zumoieno ikostetxeq, Herri Eskolqko

ikostetxeo, Oikioko eskolo eto.soldoduro zentroo
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5. Lonbide, Euskol Enplegu zerbitzuo

6. Zorouzko Osqsun Mentoloren Zerbitzuo (Osokidetzo)

ADOSTU DUTE:

l. lndorkerio sexisto joson duten pertsonen interesok bermofzeo eto

hoien eskubideok bobesteo.

2. Arreto bereholo eto bizkor eskointzeo, bereziki bobesgobetosun

lorri eto premiozkoen kosueton.

3, Profesionol egokien lono boliotzeo indorkerio egoerok errepiko ez

doitezen.

4. Erokunde bokoitzeon, ordezkoo izendotu orduroduno ez dogoen

uneetoroko (opor goroion, bojok...)

5. Proiokoloon odierozitokoo hedotu horreloko ouzieton inplikotutoko

profesionolen orteon.

ó. Protokolo hou erokunde sinotzoileen jorroibideo izoteq.

7. Erokundeen orteko koordinozioori eusteo, protokoloon zehozten

den bezolo.
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8. Protokoloon zehoztutoko koordinozio mekqnismoen orteon,
, hoinbot gizorte erogileren porte-hortzeo eto inplikozioo sustotzeo:

gurosoen elkorteeno, ikostetxeeno, herri erogileeno...

9. Koordinozio, jorroipen eto presiokuntzoroko egiturok sortzeo,

Zumoion erosook poirotu dituzten emokumeei emoten zoíen orreto

hobetzeko.

,l0. Zumoioko Udoloren berdintosun politikekin lerrotzeo indorkerío

sexistoren ourkoko esku-hortzeok, emokumeen ourkoko indorkerio

desogertze bideon jortzeko.

HETBURUAK

Houexek diro protokoloorekin lortu nohi diren helburuok:

,/ Eskoriori egokiluriko orrelq ibilbideok diseinqlzeq.

,/ Lqnbide orleko koordinqzioo indorlzeo emokumeei' elo hoien

seme-qlobei emoten zoien orrelo hobelzeko.

,/ Adoslosuneko guneok sorlzeo, qrrelo eredu eroginkorrogook

lorlzeko.

,/ Profesionolentzoko tresnqk ezorlzeo, emokumeen bigorren

mqiloko biklimizozioo ekiditeko.
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Aurkibideo

Protokolo honeton porte hortu dugun erogileon helburu nogusio do

gure orteko koordinozioq bermqlzeo, indorkerio poirotu duten

emoku.meei orreto oneno eskoinfzeko. Horreioroko, egokitzot jo

dugu erogile bokoitzoren esku-hortzeo zehozteo jokiteko, une oro,

zer egin behor dugun indorkerio koÍ;ueton. Hosieron, komenigorrio

ikusi dugu indorkerioren definizioo ozoltzeo, eto, bigorren otoleon,

erogile bokoitzoren esku-hortzeo zehoztu dugu. Bukoeron, otxiki

dugun fitxok (B eronskino) josoko ditu indorkerio joso duenoren eto

erosotzoileoren dotuok, erogileon lono errozteko (betiere,

konfidentzioltosunori eutsiz). Beroz, esondoko filxo hori lehen qrretq

egilen duen erogiteok beleko du. Horrez goin, kosuon-kosuon.

lehenengo orreto egiten duenok bolioelsidezqke besle erogile boli

bidoli behor izoteo. Gorrontzitsuo do odierozteo informozio hori

beste erogileei emoteko moduon izongo gorelo, boldin eto

emokumeok idotzizko boimeno emoten bodigu. Emokumeok ez

bodigu boimenik emoten, esku-hortzeo gorotuko do hosieron

emondoko orreto zerbitzuon; informozioo inori emon gobe.

Protokolooren boiton erobiliko ditugu honoko fitxok (bukoeron

otxikito):

A erqnskino: onespen oklo ereduo

B erqnskino: biderqlze fitxq

20lSeon egindoko bolorozioon erogileek eroboki zuten bi fitxo

horiei eutsi behor zitzoielo.
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20l8ko bqlorozioon ere gouzq bero erobokido. Nohiz eto denek ez

erobili, erqbqki do komenigorrio delo behintzqt biok eskuro izoteo.

2o22ko bolorozioon, erobokí do ondo dogoelo fitxok eskuro izoteo,
.;boino ogion, deriboziokoori beste formo bot emon behor zoiolo

eroginkorrogoo izoteko. Ordutik, eto kontrokoo eroboki orte, fiixei

eutsiko zoie.

AURKIBIDEA:

1 . PROPOSAMEN TERMINOLOGIKOA

2. INDARKERIA SEXISTARI AURRE EGITEKO LAGUNTZA IBILBIDEAK

3. PROTOKOLOAREN KOORDINAZIO TEKNIKORAKO MAHAIA

4. PROTOKOTOAREN EBATUAZIOA

5. l. ERANSKINA: INDARKERIA SEXISTA KASUEN AURREAN ERANTZUN

INSTITUZIONATA

6. ll. ERANSKINA: TESTU EREDUAK

r. PROPOSAMEN TERM¡NOTOG|KOA

INDARKERIA MATXISTA:

Beren gorputzo edo nortosuno direlo medío, egituro biologikoori,

inposotutoko jokobide heterosexuolsri, egokitzot jotoko estetiko

trodizionolori eto oborri ourko egiten dioten pertsonek indorkerio motxisto

josongo dute ogion, kontrol-mekonismo hori erobiltzen boito gizorteon

sexu-genero- sexuolitote eskemok ourrero egÍten duelo bermotzeko.

Morko-kontzeptu horren borruon egongo diro indorkerio moto guztiok,

trodizionolki egokitutoko genero-eskemok housten dituzten gorputzen

ourko indorkerio erqbiltzen den espozio fisiko eto sinboliko guziieton:
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intersex, tronsgenero, tronsexuolok, homosexuolok, lesbikook; boi eto

sexu-genero eskemo trodizionqlo ourrero eromon nohi ez duten pertsonok

ere, hoin zuzen ere, gorpu menderokoitz horiek josoten dituzten indorkerio

zuzeneko odierozpen ezberdinok hourtzorotik ogertzen direlo eto bizitzon

zehor formo ezberdinok hortzen difuztelo ulertzen dutenqk.

SEXU-¡NDARKERIA EDO EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIA MATXISTA:

Bestolde, emokume guztiok, olegio, sexu-genero eskemo trodizionoleon

emokume sinbolizotutoko gorputzok, indorkerio motxistoren xede diro, ez

egiten dutenágotik, boizik eto direnogotik eto ordezkotzen dutenogotik.

Emokumeen kosuon, beren gorputzok ez du zerton normoltosuneko

eskemo trodizionolo kolokon jorri indorkerio josoteko; izon ere, emokume

izoteok edo emokume-ontzo edukitzeok mugoketqk dokorte beroiekin.

lzen horren bidez, sexu-genero eskemo trodizionoleon emokume

sin bolízotuto ko gorpuek espozio guztieto n josoten d uten indorkerio-formo

guztiok odierozi nohi ditugu.

GENERO.INDARKERIA:

Genero-indorkerio terminoo erobiliko do indorkerio sexisto bikotekideok

edo bikotekide ohiok egiten dueneon, edozein formoton. Definizio horrek

bot egiten du 2004ko obenduoren 29ko BOEn orgitorotutoko genero

indorkerioren ourkoko bobes integroleko neurriei buruzko Lege

Orgonikoon josotokoorekin: lndorkerio fisiko eto psikologikoko ekintzo oro,

sexuoskotosuneko erosook, mehotxuok, bortxoketok edo oskotosuno

nohito mugotzeo borne, gizonek emokumeei (beren ezkontide izon

direnei edo. elkorrekin bizi gobe, berekin qfektibitote-horremonok izon

dituztenei) egindokook.

FAM¡LIA BARRUKO INDARKERIA SEXISTA EDO INDARKERIA MATXISTA:

lzendopen hori erobiliko dugu neskotoek, nerobeek eto odin guztietoko

emokumeek beren fomilioko kideen oldetik (oito, nebo, oitono, osobok,

etob.) josoten dituzten konlrol-, eroso-, goitzespen- eto boztertze-formo

ezberdino k odierozteko.
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Z. INOIRTERIA SEXISTARI AURRE EGITEKO LAGUNTZA IBITBIDEAK

lndorkerio sexisto joson izon duten emokumeok instituzio soreon honoko

zerbilzv houen bidez sor doitezke:

I. UDAL ZERBITZUAK

A. GIZARTE ZERBITZUAK

B. UDALTZAINGOA

C. BERDINTASUN SAILA

D. ZUMAIAKO EMAKUMEON* ETXEA

2. ERTZAINTZA: UROLA KOSTAKO ERTZAIN-ETXEA

3. OSAKIDETZA: ZUMAIAKO OSASUN ZENTROA

4. ZUMAIAKO IKASTETXEAK: HERRI ESKOLA, OIKIAKO ESKOLA' INSTITUTUA'

ZUMAIENA ETA SOLDADURA ZENIROA.

{Nohiz eto ikostetxeek orreto :^Jzenaez emon, erogile goffontzitsuok

diro indorkerio ouziok otzemoteko')

5. LANBIDE, EUSKAL ENPLEGU ZERBITZUA

ó. BESTE ZENBAIT: epoitegio, Gozteguneo, kole hezitzoileok, Ludoteko,

herriko elkorteok..

Jqrroion, zerbilzv bqkoitzoren eginkizunok ozolduko ditugu
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I. UDAL ZERB'TZUAK

A. GIZARTE ZERBITZUAK

1.- NOIZ

Udoleko Gizorte Zerbitzuetoko honero ordutegio goizeko 08:00elotik

l4:30eloro do, ostelehenetik ostirolero. Aizkoni koleon, 4. Bronkq

eroikineon.

Aurrez ourreko orreto eskointzeoz goin, orreto telefonikoo eto emoilez ere

eskoiniko do, Gizorte zerbitzuetoko bulegoeton. Horrez goin, emokurneok

oukerotutoko tokion egiteko oukero egongo do, betiere, toki egokio

bqdq eto herritorro eto profesionolen segurtosuno bermotzen delo

bolorotzen bodo.

Urgentziozkoo bodo, bereholo eskoiniko zoio orreto ohol bodo

erreferen lziozko gizorte longileorekin edoto ezin bodo beste edozein

gizorte longileorekin.

Urgentziozkoo ez bodo, orreto 24-48 orduon bermotuko do.

Aipotu ordutegieto zerbitzu egun horietoz goin, Gizorte Terbitzven lonioldi

zerbitzuok ortotuko ditu. (Tqlefonoo 94322441 1)

2..INDARKERIA SEXISTA EGOERAK NOLA JASOKO DIRA

lndorkerio sexisto egoeron edo susmook gizorle zerbitzueton zuzeneon

edoto beste zerbilzu edo erogile botek biderotuto ezogutu eto otenditu

doitezke.
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l.Gizorte zerbitzuen orreton gizorte longileok qntzemon edo josoko ditu

norberok, fomiliok edo logunok jokinorozitoko egoerok

2. Gizorle zerbilzueton herriko hoinbot erogile eto zerbítzueton joso diren

indorkerio sexisto egoero edo susmoen jokinorozpenok josoko diro: ososun

zerbilzu, ikostetxe, berdintosun teknikori, emokumeon* etxeo,

udoltzoingoo, ertzointzo, epoitegiok, lonbide, gozteleku teknikori....

Aipoiu zerbilzu edo erogileok josotoko egoero komunikotuko dute (idatziz

josotzeo eto komunikotzeo lehenetsiko do) gizorte zerbitzuetoro ondoren

dogokion gizorte longíleok orreto biderotu dezon. Komunikozioo egiteko

idatziz ondorengo fitxok kontuon hortzeo gomendotzen diro (A eto B

eronskineon ozoltzen diren fitxok).

3.Udol gizorte zerbitzuen orreto ordutegitik konpo Gízorte Lorrioldi

zerbitzuetoro jokinoroziko dute egoero. Gizorte lorrioldi zerbitzueton

otenditu ondoren oinorrizko gízorte zerbilzuekin ondoren koordinqtuko dq

egindoko orreto eto jorroipeno.

Ondorengo fitxo erobiliko do indorkerio egoerok josotzeko (B eronskineon

dogoeno).

3.. ZER ESKAINTZEN D

-Oinorrizko Eizorte zerbitzueton lorriol eskointzen du. Bereholoko

informozio orientozio eto loguntzo ososun, bobes-soloketo eto etxebizilza

behorrei ourre egin ohol izoteko.

-Ohiko orreto indorkerio sexistoren inguruon herritorrok dogokion

informozio, bolorozio eto orientozioo josotzeko. Boliobideen informozioo
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eto tromitozioo, okonpoinomenduo, beste erogile edo pertsonekin

jorroipenok eto mediozioo, eto obor.

Erreferentziazko gizorte longileo izongo du herritorrok bidelogun lehen

horrero eto jorroipen prozesuon.

Gizorte Terbitzuetoko gizorte longileok lehen horrero eto jorroipenok

egiteko jorroibideok ezorrito dituzte (lndorkerio motxisto biktimok diren

kosuok Zumoioko Udoleko Gizorte zerbitzueton otenditzeko gido 2025-05-

07):

lndorkerio sexisto otenditzeko Gizorte TerbiIzu sistemon douden boliobide

eto zerbitzuen informozioo gido erobiliko dute.

Gizorte TerbiIzuetoko .gizorte longileok bolorotuko du henitorrori

loguntzeko beste zeibilzu edo erogileekin elkorlon behorro. Zehoztuko do

kosu guztieton norekin, emokumeoren odostosuno eto helburuo zein den.

Ondorengo helburuok izongo diiu zerbilzven orteko koordinozio eskoerok:

I .Zerbitzuoren inguruko informozioo eskotzea 2. Bideiotzen den zerbitzuok

eskointzen dituen boliobideok erobiltzeo 3. Emokumeori loguntzeko bi

zerbitzuen orteko elkorlono odosteq

Kosu guztieton idolziz josoko do gizorte zerbitzvok egin duten zerbilzu

orteko koordinozio eskoero. (B eronskino "indorkerio sexisto kosueton

biderotze fitxo" ereduo)

Herritorrori bereholoko ososun ortotzeo behor bodu loguntzo zuzena

eskoiniko dio (logundu ososun zerbifzuetoro) eto ososun zerbitzuen

oktibotzeo éskotuko du gizorte longileok. Sexu erosoo bodo ll2zerbilzuro
deitu eto ososun orreto oktibotu (onbulontzio, Donostioko ospitolero

eromon, etobor)., Beste indorkerio kosueton lesiook doudeneon edo

susmoo dogoeneon, fomilio mediku edo lorrioldi ososun zerbitzuro

biderotuko do (Zumoioko ososun zeniroro edo Zoroutzeko lorrioldietoroko

ososun zentroro)
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Herriiorrok soloketo egiteko etq ondorengo epoitegiro joote bideon

dogokion loguntzo zuzena eskoiniko dio. Prozeduroren oinorrizko

ínformozioo eskoiniko dio eto Ertzointzo eto dogokion oholkuloritzo juridiko

zerbilzuen informozioo eto loguntzo joso dezon biderotuko du.

Gizorte longileok bere ordutegi edo beste gorobehero botzuk torteko,

Gizorte Lorrioldi zerbitzueton eskotuko du loguntzo zuzena emoteo

herritorrori.

Atenditutoko emokumeoren eto ingurukoen integritote fisiko eto psikikoo

orrisku egoeron dogoelo bolorotzen bodo, Udoltzoingoo edoto

Erlzointzaren loguntzo oktibotu eto eskotuko do.

4.- NORI ETA NOLA NOTIFIKATU

Udoleko gizorte longileok behorrezkotzot jotzen bodu emokumeorekin

odostutoko esku-hortzeon beste erogileek informotuto egon behor

dutelo, kásuoren berri emongo du telefonoz edo posto elektronikoz.

Adostutoko dokumentuoren bitortez egingo do biderqtze hori.

Kosu lorrieton, informozioo egun horreton berton edo.hurrengoon

biderotuko dCI, eto zehoztuko do nork egingo duen lorríoldiko orreto:

Gizorte zerbitzuek edo lorrioldietoro ko zerbitzuo k

Hurrengo fluxugrom on ozallzen dq jorroituko,den ibilbideo
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Udaltzalngoa
. edo
ertzalntzaren

presentzla
. eskatu

BAI

Emakumearen
lntegrltate tls¡koa

arlskuan

Emakumearen arreta:
¡nformazloa eta babesa

eskalnl

EBoeraren balorazloa
egtn eta lagunt a

. adostu

E2

SOS oelak
ospltalera

eEman.laSun
duko zalo

beha. bada

BAI

BAI

ouela
gutx¡koa

Beste lesloak
dltu.F¡slkoak,
ps¡koloalkoak

EAI
Osasun areta behar

¡usmoa dago

GIZARTE ZERBÍTZU€N ARRETA ETA KOORDINAZIO PROZESUA

Emakumea glzarte
zerb¡tzudaÉ lrllen dai

Osasun
zeñtroa edo
larr¡aldfak

Zarautz.latun
Ua éskálnlko

za¡o .

B..UDALIZAINGQA:

8.1.- NO¡Z

Udolizoingooren ordutegio honokoo do:

- Goizeko 07:00eiotik goueko 21:O0eloro.

2.. NORK

Lorrioldiko "orreto ger:toerotik gertuenok egingo du (Ertzointzo edo

Udoltzoingoo)
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Trotu txorrok joson dituen emokumeren bot bertorotzen bodo, berton

egingo diote horrero. Hori gertotzen den uneon Udoltzoingoon emokume

udoltzoino bodogo, hork egingo dio horrero. Ero bereon, indorkerio ouzi

boten berri emoten duen telefono dei bot josotzen bodute, gertotutoko

tokiro bertorotuko diro, bereholo.

3.- ZER ESKAINTZEN DU

Lehen horrero eto bobeso eskoini, oporteko gelo seguru

boteon.

Ertzointzori

emokumeorí

egingo do.

deituko dio eto informozioo emongo dio

. Soloketo jorri behor izonez gero, Ertzointzon

Ertzointzok eto Udoltzoingook informozioo heloroziko diote

elkorri, koordinozioori eusteko.

Biktimori qrreto emoten zoioneon, kosu guztieton bermotu

behorrekook diro isilpekotosuno, inlimitoteo eto errespetuo,

eto oinorrizko olderdi horiek bermotzeko boldintzeton egongo

do.

Udoltzoinburuok Zumoion gertotutoko ouzien berri emongo die Gizorte

Zerbitzueioko ordurodunori eto Berdintosun eto Gozterio teknikoriori

(posto elektronikoz).
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Epoileok bobes oginduo onortzen dueneon, Udollzoingoori dogokio

bobes-oginduen jonoipeno egiled, Erlzoinlzorekin bolero (urleon biton

heloroziko dio Erlzointzok informqzioq.'

Hurrengo fluxugromon odierozlen dq jorroiluko den ibilbideo:

UDATTZAINGOAREN A.RRETA ETA KOORDINAZIO PROZESUA

SOS Deiok eto
Erlzo intzori
deilu

BAI

2. Udollzoinburuori el(,
Erlzo¡nlzori ¡okinoroi

cizorte .

Zerbitzukoe¡
¡okinoroz¡

l. lndorker¡o kosuo
ezogutu elq erosotuoii
orelo eskqin¡

Erosotuok
,ososun
logunlzo
béhcir du?

EZ
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C. BERD'NIASUN SAII.A:

l.- Notz

Berdintosun soilok ordutegi hou du: 09:00-14:00. Holere, Berdintosun etq

Gozterio teknikorio bulegoon egongo do ordutegi horretotik konpo.

Beroz, telefonoz loguntzo eskoini dezoke. Berdintosun soilo Zumoioko

Udoletxeon dogo (Foruen enporontzo).

2.- N ORK

Emokumeo Berdintosun soilero etortzen bodo, teknikoriok douden

boliobideok ozolduko dizkio. Gizorte zerbilzuetoro jo dezokeelo ozolduko

dio, eto Emokumeon* Etxeoren berri ere emongo dio. Emokume horren

behorren orobero, botero edo bestero biderotuko du.

Emokumeok erobokiko bolu Gizorte Zerbitzuetoro jotzeo, hitzorduo

hortuko dio teknikoriok gizorte longileorekin, zuzeneko orreio eskointzeko.

Ondoren, behorrezko jorroipeno egingo dio teknikoriok.

Emokumeon* Etxero joon nohiko bolu, teknikoriok deituko dio

dinomizotzoileori esoteko bertoro joongo delo eto behorrezkoo bodo

logunduko dio horro.

3.. ZER ESKAINTZEN DU

Berdintosun soilok Emokumeon* Etxeo kudeotzen du

Emokumeon* Etxeq elkorteo-EMESrekin boiero, kogestioon.

Udol borruon, Etxeoren orduro du Berdintosun soilok.

Astero, koordinozio bilerok egingo ditu Emokumeon* Etxeko

dinomizqtzoileekin, zerbitzua qurrero eromoteko eto

koordinozioo bermotzeko.

18



Berdintosun soilok indorkerio prebenitzeko eto sentsibilizotzeko

ekintzok egingo ditu, eto ekintzo horiek bot egin behor dute

Gizorte Zerbitzuek eto Udoltzoingook egiten duten esku-

hortzeorekin.

Berdiniosun soilok bilero bot qgingo du. urleon behin,

protokolo honeton porte hortzen duten erogile guztiekin. Bilero

horreton, orduro orte egindoko lono bolorotuko do, eto

protokoloo berriro oztertuko do, hobekuntzok txertotzeko.

Berdintosun soilok Gizorte Zerbitzuetoko ordurod_unori, oldizko,

heloroziko dio sentsibilizozio, prebentzio eto oholduntzeroko

ekintzen informozioo, Gizorte Zerbitzutokoek progromo horiek

eskoini ohol ditzoten.

D. ZUMAIAKO EMAKUMEON* ETXEA:

t.- No¡z

Emokumeei orreto eskointzeko ordutegio,'orokorreon, honokoo izongo

do

a Astelehen, osteorte eto osteguno: 09:30-,l3:00 / I ó:30-20:00

Asteozkeno : 9 :30-20 :00

Ostirolo: 9:30-.l3:00

Ekoino erditik iroilo erdiro, udoko ordutegio: 9:30-14:00

Helbideo: Son Telmo koleo 1B (sorrero Mortxooren 8o plozotik)

a

a

2.. NORK
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Herriko emokumeekin doukon zuzeneko horremonoren ondorioz,

Emokumeon* Etxeko dinomizotzoileorengono gerturo doiteke emokume

bot indorkeriq egoeron.

Emokumeon* Etxeok, horreloko kosueton, hurrengo orrioldeko eskemon

zehozlu den moduon jokotuko du:

OHARRA: +Adin txikikoen kasuan, 16 urte baino gutxiago ditunenek bi

gurasoen baimena beharko dute arreta psikologiko zerbitzua jaso ahal

izateko. Aholkular¡tza juridiko zerbitzua adin üikiko guztiei eskainiko

zaie.

Gizarle Zerbilzuek, Udoleko Berdintosun eto Gozterio soilok, eto

Emokumeon* Etxeok urteon 2 koordinozio bilero egingo dituzfe: boto

ekoíneon eto besfeCI obenduon edo urtorrileon, ogendoren orobero.

Bilero horien helburuo izongo do: indorkerio sexistori ourre egiteko esku

112ra deitu

Ba¡

Bai

Emakumearen osotasun fi sikoaren

aurkako arrisku larria dago?

Ez

Gizarte. zerbitzuak irekita badaude,

haíekin harremanetan iarriko gara.

Gizarte zerbítzuen ordutegitik kanpo,

SFUSera deituko da.

Emakumeoni Etxeko

dinamizatzaileak akonpainamendua

egingo dio herriko gizarte langilea

edo SFUSeko langilea ¡r¡tsi arte.

Babesgabetasun larri eta premiazko kasua da?

Bai

Dinamizatzailea momentuan gi¿arte

zerbihuekin harremanetan jarriko da

hitzordua hartzeko

Ez

Gizarte zerbitzuetan hitzordua nahi du?

Ez

Behar izanez gerq Emakumeon* Etxeko zerbitzuak jasóko ditu*.
Emakumeon+ Etxeko zerbitzu espezializatuek emakume bat Gizarte

Zerbitzuetara deribatzeko beharra ikusten badute, deribazio fitxa

beteko dute.

Emakumeak oniritz¡a ematen badu, Emakumeon* Etxeko

dinamizatzaileak deribazio fitxa Gizarte Zerbitzuetara bidaliko du.

Emakumeari gizarte zerbitzuetan eta Emakumeon* Etxean eskaintzen

diren zerbitzuen berri emango zaio

20



hortzeoren integroltosuno honditzeo (prebentzio eto sentsibilizozio

ekimenen bidez oholduntzeo sustotzeo eto emokumeen orteko soreok

bultzotu eto erreporozio eto bizilzori heltzeko prozesuok bultzotzeo,

indorkerio sexisto orreton joso diren egoerok ozlerlzeq, bi zerbitzuek

eskoini dituzten zerbitzv eto loguntzok portekqtzeo, zerbilzv desberdinen

orteko komunikozioo bermotzeo, zerbitzv bokoitzok egin ditzokeen

hobekuntzo edo berrikuntzok ozIerIzeo...).egindoko bideroketeton

izondoko zoiltosunok, edo indorguneok identifikotu eto hobetzen jooteo.

3.. ZER ESKAINTZEN DU

Emokumeon* Etxeo bereziki erobilgorrio izqn doiteke emozionolki

une gogorreon edoto bokorrik sentitzen diren emokumeentzot.

Emokumeon* Etxeok espozio seguru eto otsegino izon nohi du, non

emokumeei oukero emon nohi zoien ikosteko, housnortzeko eto

esperientzio k portekotzeko.

Berton eskointzen do:

o Arrefo psikologikoo: Emokumeengonoko diskriminozio eto

indorkerio egoerok bizi dituztenei zuzendutoko orreto psikologikoo

eskointzen do. Emokumeei loguntzo emozionolo emoten zoie,

oskotoriko prozesueton bidelogun bot edukitzeko. Honoko goiok

lontzen diro: indorkerio motxisto (genero indorkerio, sexu erosook,

sexu jozorpeno...), bonontze prozesuok... Behorrezkoo den

kosueton, emokumeoren ingurukoekin ere egingo do lonketo.

Aulozoinlzo foldeq. Toldeo sortzeko portoide minimoo lortzen

bodo, egoero konplexuok bizitzen ori diren zein indorkerio

motxisto joson duten emokumeentzot toldekoko soiook
f

egiten ditugu, goion odituo den profesionol botek gidotuto.

o
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Norberoren bizipenok eto esperientziok portekotuz, osotze

prozesuok elkorrekin egiteko espozioo do honokoo.

. Aholkuloritzo juridikoo: Emokumeei biderotutoko goi konplexuei

buruzko orientozio eto informozio juridikoo eskointzen'do:

o Emokumeengonoko diskriminozio eto indorkerío egoeren

goineko informozioo

o Emokumeen kontroko erosoei buruzko prozesu penolok

o Bonoketo, dibortzioo, dibortzio prozesuetotik sortutoko

gotozkok, montenu pentsioen ordoinketok ezok, bisito

erregimenen ez betetzeok...

4.. NORI ETA NOIA NOTIFIKATU

Bobesbogetosun lorri eto premiozko kotueton, emokumeoren osotosun

fisikooren ourkoko orrisku lonio bodogo dinomizotzoileeok 112ra deituko

du eto ondoren gizorte zerbitzuekin horremoneton jorriko do. Gizorte

zerbitzuen ordutegitik konpo, SFUSero deituko do. Dinomizotzoileq

ordurotuko do indorkerio jbson duen emokumeori okonpoinomenduo

egiteoz gizorte longile bot edo SFUSeko longile bot ozoldu orte, eto

orduon berok egingo dio okonpoinomenduo.Emokumeoren osotosun

fisikooren ourkoko orriskuo ez bodogo, dinomizotzoíleo gizorte

zerbilzvekin horremoneton jorriko do. Gizorte zerbitzuetoko ordutegitik

konpo, SFUSekin horremoneton jorriko goro.

Emokumeon* Etxero loguntzo eske etortzen diren emokumeei

(egoero lorrio edo premiozkoo ez bodo) Emokumeon* Etxeon zein Gizorte

Zerbilzveton eskointzen diren zerbitzuen berri emongo zoio. Emokumeok

gizorte zerbilzueton hitzorduo hortu nohi bodu, dinomizqtzoileo gizorte

longileekin horremoneton joniko do hitzorduo hortzeko. Emokumeok nohi
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izonez gero, gure zerbitzuok joso ohol izongo ditu: psikologikoo eto

juridikoo.

Emokumeon* Etxeko zerbitzu espeziolizotuek emokume bot Gizorte

Zerbitzuetoro deribotzeko behorro ikusten bodute deribozio fitxo bot

beteko dute. Kosuo deribotu ohol izoteko emokumeoren firmo behorko

do. Dino mizotzoileo k ord urotu ko diro deribozio fitxq Gizo rIe Zerbilzuetoro

bidoltzeoz.

2. ERTZNNT1,A

l.- Norz

Ertzointzok, bere zerbilzven orteon, orreto berezio eskointzen die sexu

indorkerioren eto trotu txorren ouziei.

Zehozki, zerbilzu houek eskointzen ditu:

Lorrio ldieto n esku-hortzeo.

Soloketok josotzeo.

Bobes oginduo eskotzeko izopideok egiteo.

Erosoo poirotu duen emokumeori bonokoko orreto emoteo

(polizio orretoz goin). Emokume horren jorroipeno egiteo, eto

bere eskuro dituen boliobideen informozioo emoteo,

emokumeoren eto horen fomilioren segurtosuno bermotzeko.

Lorrioldietoroko telefono mugikorro eskointzeo (l l2rekin edo

Ertzoin-Etxeorekin)

Hortutoko bobes neurrien berri emongo dio Zumoioko

Udoltzoingoori posto elektronikoz.
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2.. NORK

Urolo Kostoko-Ertzoin Etxeon genero indorkerioren ouziok ortotzeko bi

ordurodun doude, emokumeoren qrreio zuzenaz ordurotzeko eto

ouzioren jorroipeno egiteko. .

3.. ZER ESKA¡NTZEN DU

Erosoo gertoiutoko tokion izon behorreko jokobideo:

Erosofuo izon den emokumeok eskotuto, beste pertsonoren

boten deio delo medio edo Udoltzoingook deituto, ertzoinok

emokumeo dogoen tokiro bertorotuko diro, eto behorrezkoo

den denboro egongo diro;

Emokumeok kolteok boditu (nohiz eto txikiok izon, edo nohiz

eto ikusgorriok ez izon, zontzuok bodoude), emokumeori

ososun zentroro logunduko zoio. Emokumeori esongo zoio

kolleen porleo eskotu behor duelo, soloketo egiteko goroion

ourkezteko.

Gertotuto kooren oro bero, emo ku meori log u nd u ko zoio ososu n

zentroro, epoitegiro, etxerq edo horreroko foru boliobideetoro.

Emokumeori logundu behor bozoio ososun zentroro, kontsulto

medikoo bukotu orte itxoron behor du poliziok, emokumeok

bide-loguntzo gehiogo behor duen olo ez bolorqtzeko.

Emokumeori emondoko orreto bukotu ondoren, Ertzointzok

otestotuo egingo du, eto dogokion jorroipeno egÍngo dio.
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Soloketo:

Soloketo josotzeko goroion, kontuon izongo do emoku'meoren

egoero emozionolo. Horregotik; seeurtosun giroon joso behor

do soloketo (toki eroso eto bobestqon).

Soloketo josotzen den une horretqn, gomendogorrio do

emokumeoren seme-olobok hon ez izoteo.

S o I o keto jo rtzeo re n o n d orioo k o d i ero ziko zoizki o e m o ku m eo ri.

Ero bereon, emokumeori ozolduko zqio bobes oginduo

eskotzeko oukero duelo, eto obokotuoren dooko oholkuloritzo

bolio dezokeelo soloketo jortzeko eto bobes oginduo

eskotzeko. Emokumeok onortzen bodu obokotuoren

oholkulorilza, Ertzointzok oholbidetuko dio obokotuo

emokumeori.

Azkenik, emokumeori prestokuntzo emongo zoio genero

indorkerio ouzien ourreon bobesteko neurriei buruz.

Emokumeori loguntzeo: emokumeo.k, beldurrok erogindo,

holo eskotzen bodu, Ertzointzoren loguntzo izongo du berok

eskotutoko etxero jooteko (fomilioren edo logunen etxero...)

bere seme-olobekin. Goinero, Ertzointzok, behorrezkotzot

jotzen bodu, Aldundiko lorrioldietoroko zerbitzurq deituko du

emokumeo ortotuo eto bolorotuo izon dodin.

Emokumeori eskoinitoko bide-loguntzo bereizgorririk gobeko

kotxeon egingo do.
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Adingobeei orreto emoteo: emokumeok serne-olobok boditu

eto ezin boditu zoindu, hork oukerotutoko senitortekoekin

geldituko diro. Hqri ezinezkoo bodo, GFAko odingobeen

zerbilzuorekin horremoneton jorriko diro, seme-olobq horiez

orduro doitezen.

Sexu indorkeriozko ouzieton:

. Oroin delo gutxi gertotu bodo, gerfoero neutrolizotu egingo do,

eto emokumeori logunduko zoio. Jorroion, emokumeo ososun

zentroro eromongo do, eto loguntzo emongo zoio,' berton

dogoen une oro.

. Emokumeori ozolduko zoio ez delo komeni gorbitzeo eto

orroporik oldotzeo. Ero bereon, ohoon kolteok joson boditu,

emokumeok ezingo du ezer jon eto edon, bolizko frogok ezobotu

ez doil eze n etorkizu n ero ko ju dizio I prozesu ro ko.

. Ertzointzok ouzitegiko medikuoren presentzio eskotuko du,

ozterketo medikuo egifeko. Aldi bereon, poliziok ouzitegiko

medikuori emongo dizkio xehetosun guztiok.

. Emokumeori boliobideen informozioo heloroziko zoio', egoero

emozionolo eto informozioo ulertzeko duen goitosunoren

orobero.
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4.. NORI EIA NOIA NOTIFIKATU

Udollzoingoorekin koordinqfzeo:

' Hilero-hirero, urorok Kostoko Ertzoin-etxeok Zumoioko
udoltzqingoorekin genero indorkerio eto trotu txorren ouziok
ozterfuko dítu. Horrez goín, eto rehen eson dugun bezoro, bobes
neurriok hortu behor izotenl d¡r"nuon ere heroroziko dio
ínformozioo (behin-behinekook zeín irounkorrok). Horrero,
egioztotuko dute ouzi guztíen informqzioo dutelo bi erokundeek.

udoltzoingoo, ohortzen .bodo erosoren bof josondoko
emokumeren boten dotuok forto zoizkioro, Errzqinlzori eskotuko
dizkio, posto elektronikoz,

oginduok...).
behor dituen dotuok (bobes

Gizqrte Zerbilzuekin elkorloneon oritzeo:

Eskuro dítuen boriobideei buruzko informozioo emongo zoio
emokumeori, boino kosuo Gizorte
ízongo do helburu nogusio.

zerbitzuetoro biderotzeo

Emqkumeori gomendotuko zoio Gizorte,zerbitzuetokoekin
horremoneton jortzeo (telefonoz edo bertorotuto).

lnformqlutqko onctrpen oklok: emokumeqri eskotuko zoío
idotzizko onorpeno emoteo Ertzoinrzok bere dotuok Gizorte
zerbitzuekin portekotzeko oukero izoteko. Ero bereon, Gizorte
zerbitzuetokoei eskotuko zoie, idorziz, behorrezkoo den
Ínformozioo emo ku meori eskoinito ko orreto hobetzeko.

27



-Prozesuqrenomoieroetojorroipeno:gutxienez,bihileon
behin,emokumeorielkorrizketoetoousozkodeiokegingo

,,zaizkiojokitekoeozeindenberee$oero:Horrezgoin'

erosotzoileorenjorroipenoegingodo'Behorrezkoobolitz'
Ertzoinizok Udoltzoingoorekin eto Gizorte Terbilzuekin botero

egingolukejorroipeno.Gutxienez,hiruhilobetekojorroipeno

egingo du orrisku moiloren orobero' Epoitegion'

erosotzoileoren obsoluzioo edo diligentzien ortxibotzeo gertotu

orren, Ertzointzon, espedienteoren ordurodunok uste bodu

generoindorkeriokosuoexistitzendelo,loneonjonoitu
behorkodu,espedienteoexekuzioonmontenduz.Behorrezko

jonoipenneurriokbetekodiro,emokumeorensegurtosuno

bermotzeko'.

ohqrro: urtero, ozoroon, Erlzaintzok Zumoioko udolori heloroziko dio

urteon zehor izondoko indorkerio motxisto kosuen toulo' behor den

bezolo beteto, bolorozio bileron odosiu den bezolo' udolok dotu horiek

erobiliko ditu henitorrok sentsibilizoizeko'
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ERTZAINTZAREN ARRETA ETA KOORDINAZIO PROZESUA

l. hdorkerio egintzo ezogulu
eio erosoluori onelo eskoin¡

EZ

BAI

EZ

BAI

EZ

BAI
l.b. Erosotuori
ospilolero
logunduko zoio

l.a. Erosotuori
onbulolorioro
logunduko zoio

BAI

EZ

behor du?
ososun loguntzo
Erosotuok

2. Eskubideok eto
boliobideok
jokinorozi éto
¡dolziz emon

3. Udollzolnburuori
jokinoroziko zoioKosuo lorrio

ol do?

5, Kosuoren eneg¡stroo bolu
elo Berdiniosun soilori
helorozi

6. Kosuo enegisirotu eto lonoipeno
egin espediénleoren bidez

4. Dogokion zerbilzuro
biderotuZerbitzuren

bot erobili '

nohi du?
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3. OSASUN ZENIROA

ososun Zentroko longileek bertorotutoko emokumeen bizipenen

inlimiloleq elq konfidenlziollosuno bermotuko dituzte.

Nolo jokotu genero indorkeriozko ouzioren ourreon

l.- Norz

Oinorrizko orreto:

Zumoioko ososun zentroko oinorrizko orreto zerbilzuok honoko orduiegio

du: 08:00-17:00.

ordutegitik konpo izondoko lqnioldiok 112ro edo zarouzko

lo¡rioldietoroko zerbilzuro biderotuko diro.

2.- N RK

Erosoo poirotutoko emokumeok esku-hortze berezio behor duien lesiook

bodiiu, medikuok emoginorengono biderotuko du emokumeo,

emoginok ginekologoorengono, eto, ózkenik, ginekologook ikusten bodu

emokumeen lesiook nohiko lorriok direlo, Donostioko Ospitolero

(ginekologio lorrioldiok) biderotuko du onbulontzion.

3.. ZER ESKAINTZEN DU

Trotu txorren ondorioz, emokumeok lesiook boditu,lesioen porleo egingo
do.

. Ososun zentroko sendogileek genero indorkerioren zontzuok igortzen

bodízkiote emokumeori, soiotuko diro gertoero orgitzen, boino beti
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emongo diote lehentosuno pozienteorékiko horremonori. Horregotik

guztiogotik, gorrontzitsuo do ososun longileek ezogutzeo hoinbot

odierozle emokumeok poirotzen duen genero indorkerio houtemoteko

eto kontsulton erne egoteko.

. Emokumeok gertoero ez solotzeo efo bobes ogindurik ez jortzeo

erobokitzen bodu, ozolduko zoio solotzea ez delo eskubide'bot bokorrik,

boizik eto indqrkerio egoero eteteko eto bobesteko oukeretoko bot delo.

Horrez goin, odieroziko diote profesionolok diren oldetik, behortuto

do udelo horrelo ko gertoero k epoitegio n jo kinoroztero.

. Emokumeok onortzen bodu trotu txorrok joson dituelo, ozterketo

medikuo egingo zoio lesiook houtemoteko eto bere egoero emozionolo

bolorotzeko. Beti eson behor zoio emokumeori zertoroko egiten zoizkion

probok. Horrez goinero, eskurq dituen boliobideei buruzko idotzizko

informozioo emongo zoio.

. Emokumeok ez bodu onortzen genero indorkerio poirotu duelo, bere

ososun espedienteon josoko diro ozterketo medikuoren xehetosun guztiok

eto emon zoion oreto. Arreto jorriko zoie emokumeengon ourkitutoko

orozo fisikoei eto psikikoei, eto sendogileo soiotuko do beste hitzorduren

bot jortzen emokumeorekin, euren orteko horremono sendotzeko.

. Pediotrio zerbitzukoek odingobeengonoko indorkerio houtemoten

bodute, o|lziozjorriko do solokelo.

lorriqldieloro ko zerbitzuo k:

Arrisku kosueton , Ertzainlzori deituko zoio loguntzo eske (112).

. Emokumeok lorrioldiko etxeo behor bodu, Gizorte zerbitzuengono

biderotuko do. Gizorte zerbitzuetoko ordutegitik konpo, Udoltzoinekin

31



jorriko diro horremoneton emokumeok behor duen orreio ernoteko eto

lorríoldietoroko foru bqliobideqk eskointzeko.

. Emokumeori lehenengo orreto Lorrioldietoroko Zerbitzueton egiten

bozoio, txosten medikuo emongo zoio emokumeori, ourrerontzeon,
jorroipeno egingo dion medíkuori emoieko. Ero bereon, telefonoz, bere

ohiko medikuori heloroziko zoio emokumeori buruzko informqzioo, genero

indorkerio poirotu dueloko susmorik bodo.

Loguntzo boliobideei buruzko informozioo emongo zoio emokumeori

. Emokumeok trotu txor psikologikoo poirotu bodu, ourreno, ososun

zentroko medikuo Zumoioko Gizorte zerbilzvekin jorriko do hqrremqnetqn,

loguntzo psikologikoo eskointzeko. Prozeduro horreton, egokitzot jotzen

bodo Ososu n Mento lor en lerbilzuorekin horremo neto n jortzeo, do gokion

deribozioo egingo, koordinozioori eutsiko eto jorroipeno egingo zoio (oMZ

G.Lren proposomeno)

Sexu erosook:

Sexu erosoo gertotu berrio bodo (5 egun orfe, 120 ordu):

Emokumeo Donosiioko ospitolero biderotuko do, oholik eio losterren,

ginekologio ozterketo egin diezoioten.

Sexu erc¡soo ez bodo gertotu berrio (5 egun boino gehiogo):

Emokumeoren kolte fisikook eto psikikook ortotuko diro, borne
protokoloori jorroituz. Ondoren, lesioen porteo egingo do.
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4.. NORI ETA NOIA NOTIFIKATU

. Lehen eson dugun bezolo, trotu txorren ondorioz, emokumeok lesiook

boditu, lesioen porteo egingo do, eto ososún zentroko zuzendoritzqk

Azpeitiko epoitegiro bidoliko du.

. Ososun zentroko sendogileek Gizorte Zerbitzuetokoekiko koordinozioori

eutsiko diote, emokumeoren boimenorekin, noski.

. Emokumeo orriskuon bo.dogo, Udoltzoingoori edo Ertzointzori deituko

zoto

4. ZU M AI AKO IKASIETXEAK

Zumoioko ikostetxeek borne protokolo bot dute horreloko ouzieton nolo

jokotu behor den orgitzeko. Zehozki, jorroitzen diote honi: "lndorkerio

motxisloreri biktimo diren hour, nerobe eto emokumeei orreto emoteko

ikoslelxeenlzoko jorroibideok", 2022on egino. Beroz,' ikostetxeek

Hezkuntzok erotutoko borne protokoloorijorroituko diote, boino, une oro,

Udol zerbilzuekin koordinozioori eutsi behor diote (informozioo

elkortrukotu Gizorte Zerbitzuekin... )

lkqstetxeen jorduero honelq loburbildu dezokegu:

lkostetxeetoko berdinen orteko trotu txorrei ourre egiteko jorduero-

protokoloo oinorrizkoo eto oginduzkoo do, ikostetxe bokoitzok hori

egokitu edo zoboldu egin bodezoke ere egoero bokoitzeko

testuinguruoren edo berezitosunen orobero.

lkosietxeok berdinen orteko trotu txorren esporruko jokobideren bot

ikusten duen guztieton hosiko do protokoloo, boi eto ikosleren botek bere
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edo kideren boten kontroko bolizko trotu txorren egoero bot dogoelo

odierozten dueneon, edo ikosle boten fomiliok edo legezko tutoreek

odierozten duteneon ere'

Ero bereon, honoko egoero houeton hosiko do proiokoloo:

- Polizio- edo epoi-soloketo jorri delo edo Arortekoori kexuo ourkeztu

zoiolo jokinez gero.

- Hezkuntzoko lkuskoritzok holo eskotzen bodu'

Konpoko soloketorik ez bodogo ikostetxeok ez du protokoloo hosi kjehorrik

izongo, dotueton eto frogeton oinorr:ituto uste bodu jokobideok ez direlo

lorriok, eto horiek konpondu ohol izongo diluelo 2o1l2oo} Dekretuoren ll'

Kopituluon josotzen diren jokobide desegokiok konpontzeko neurrien

bidez. lkostetxeok moto horretoko neurriren bot hortzen bodu jokobide

desegokiren bot dogoeloko, l. Erqnskineon idotzito geroiuko do hori'

Beraz, zein dirq protokoloo hosteko behorrik ezartzen ez duten

jokobideok?

Trotu txorrekin lotufoko lorritosun txikiko jokobideok, denboro loburrez

ogertu ohi direnok, irokosleen esku-hortzeo erogiten dutenok' eto ogertu

ziren bezoin bizkor: desogertzen direnok' Ez dute ondorio irounkorrik

erogiten,motolorrienekotrotutxorretotikUrrUndoudeloko.

Aloboino, jokobideek ondorio gorrontzitsuok bodituzte ikosleentzot' edo

ezin bodugu ziur jokin zer irismen izongo duten, ikostetxeok oipotutoko

protokolo hori hosi behorko du nohitoez'

Hosiero boteon protokoloo ez hosteo erobokitzen bodq ere' geroro

eroboki hori oldotu ohol izongo do egoerok okerrero egin duelo

odierozten bodute dotuek'

Jorduero-protokolooren xedeo do ikostetxeetoko irokosleek eto

goineroko hezkuntzo-komunitoteok jokiteo nolo jordun behor duten

ikostetxeetoko bolizko trotu txorren ourreon'

Protokolo hOnek zuzenlzen du esku-hortzeo' sorreron ozoltzen diren

honoko printzipio gidori houen orobero gouzotuko deno: trotu txorren

goineko sentsibilizozioo, prebentzioo, konfidentzioltosuno eto zerikusio

duten ikosleen bobeso, esku-hortze koordinotuo, zvzendarioren
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gidoritzopekoo, sistemotizozioo, eroginkortosuno eto premio, boizerikusio

duten ikosleekiko, boi eto horien fomiliekiko ere.

Jorduero-protokolooren bidez bizikidetzo positiboo sustotu nohi do.

Horrelo, trotu txorrei -bizikidetzoren hqusturo direlq kontuqn hortutq-

emongo zoien erontzuno bot etorriko do beti 201/2OOB Dekretuok

ezorritoko hezkuntzo-xedeorekin, eto ikoskuntzo ekorriko du eskolo-

komunitote osoorentzot, etorkizuneon berdinen orteko trotu txorrok

sortzeo erogotziko duten bolioen orobero bizitzen ikosten logunduko

diguno.

Esku -horlzeoren foseen eskemo:

Solbuespen giso, ikosleoren jokobideo ikostetxeko bizikideizorentzot loniki

koltegorrio izon doitekeeneon, eto jokobide hori ikosleorentzot edoto

hezkuntzo-komunitoteko goineroko'kideentzot orriskutsuo bodo,

zuzendoriok ohiko prozeduro erobili eto dekretu honeton jokobide horiek

zvzenlzeko ezorri diren neurriok oplikotu ohol izongo ditu; betiere, ourrez

jokinorozpeno igoni behorko dio Hezkuntzoko lkuskoritzo ri (201/2008

Dekretu k o 29 .3 ortikuluo) .

l.- Trotu txorrok izon doitezkeen jokobideok behotzeo eto jokinorozteo

zuzendoritzori eto bere toldeori

2.- Protokoloq hosiko den olo ez erobokitzeo

3.-lnformozioo biltzeq eto ozlerlzeo. Lorrioldi-neurriok biltzeo eto

oztertzeo. Fomiliei jokinorozteo

4.- Hezkuntzoko ikuskoritzori igortzeo 3. urrotseon egindqko txostenq

5.- EZ bodogo trotu txorren ebidentziorik: hezkuntzo-trotomenduo,

egoeroren orobero
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ó.- BADAUDE trotu txqrren ebidentziok: prozeduro

espezifikoo etq fxosfenq lqntzeo.

7 .- Hezkuntzo ko ikuskorilzori igortzeo

9.- Beste instontzio botzuei jokinorozteo, holo komeni bodo. Kosuo

omqitzeo.

5. LANBIDE, EUSKAL ENPLEGU ZERBIrZUA

Lonbidek genero indorkerio kosueloroko honoko protokoloo du:

Orokorreon, orientozio prozesuo biderotzen dute emokume horrekin,

beste edozeih herritorrori egiten zoion bezolo.

Lonbidek, Enpleguroko Orientozio Zerbitzuoren bidez, orientozioko

profesionolen oholkuloritzo jortzen du edonoren eskui'o, eto lon munduon

sortzeko norbonoko plon bot egiteko, odostosun botero iritsito.

Abenduoren 28ko 1/2004 Lege Orgonikoo, Genero lndorkerioren ourkoko

oso-osoko bobeso emoteko neurriei buruzkoo (200{ko obenduoren 29ko

EAO, 313. zk.)

Biktimen eskubideok:

Aholik eto losterren, emokumeoren behorretoio egokitutoko

informozioo, oholkuloritzo eto orretoroko eskubideo.

Bere identifikozio edo bizilekutik erotorritoko dotu pertsonoren

konfidentzioltosun eto intimitoteori eusteko eskubideo, boito
bere zointzopeon douden seme-olobenok ere.

Behin eto berriro gertotutokoo kontotzero behortuto ez

egoteko eskubideo. Biktimori lehenengo orreto egiten dion

erokunde , lerbilzu edo profesionolok orreto osoroko bideok
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obion jortzeko eskubideo, beste profesionolei komunikotuz,

oholik eto losterren.

Genero indorkerioren biktimen oldeko boliqbideqk, zerbitzuqk

eto loguntzo publikook eskuro izoteko eskubideo.

Arsibide orokorrok:

Zer egingo du Lonbideko profesionolok indorkerio poirotu duen

emokumeo otzemoten bodu?

l. 'Entzun

2. Gizorte Zerbitzuek logundu dioten-edo oztertu

3. Ez bodiote logundu, deribozioo egiteko behor deno goldetu

4. Arrisku fisiko edo morolo bodogo, Ertzointzon solotu

Bere egoero onortuto ez duten gen.ero indorkerio poirotu duten

emokumeei, orreto irounkorreroko telefonoori buruzko informozioo

emongo zoie,24 ordukoo, dookoo eto konfidentziolo, eto goinero, deiok

ez du orrostorik utziko telefonooren fokturon: 900 B40l I l.

Horremoneton jorriko diro zerbitzu horrekin honoko kosueton:

Blokeotuto edo ikorotuto bodoude eto losoitu behor bodute.

- Oker bgdoude eto eroboki berriok hortu nohi bodituzte.

Boliobideei eto eskubideei buruzko informozioo behor bodute.

Prozesuoren urrotsok egiten ori bodiro eto oholkuloritzo behor

bodute, biktimori loguntzeko zer:bitzuro (BLZ) jo dezoketeelo

informotuko zoie, Borokoldoko, Bilboko, Donostioko eto

Gosteizko Justizio jouregieton kokotuto.

Hitzorduo oldez ourretik hortu behorko dute (dooko tel.):

Arobo 900 
,l80414
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Bizkoio 900 400028

Gipuzkoo 900 
,l00928

Zertoroko?

Logu nizo psikologikoo josotzeko

Eskubideei, lege prozedurei eto boliobide soziolei buruzko

informotzeko

Logunduto egoteko eto prozeduro judiziolq zerton dotzon

oholkotzeko

Eskotutoko boldintzok betetzen boditu, dooko justizio

izopidetzeko

Genero indorkerioren biktimoren okredifqzioo duten emokumeok: izen

emoleq

Lehenengo unetik, emokumeo genero indorkerioren biktimo bodo,

okreditozioo josoko zoio, eto momentuz, bulegoon gordeko dugu horren

kopio, bere tutoreok, espresuki, kudeotutoko ortxibo boteon. Emokumeori

esongo zoio eskotu dezokeelo dotuok gordetzeko konfidenizioltosun

odierozleCIren bitortez, behor deneon, oktibotu eto desoktibotu egin

doitekeeno.

Kosu horieton, komunikozio sistemo oldotu egingo do eskointzetik SMS eto

tutoreorekin horremonetoro. Bulegoon, esongo zoio genero indorkerioren

bikiimori orreio egiteko tutorerik bodogoelo, eto hitzorduo hor dezokeelo.

Kosuoren orobero, hitzorduo emongo zoio.

Gerto litezkeen egoerok, betiere, emokumeok eskotzen eto tronsmitiizen

duenoren orobero:

Lono egin dezokeen emokumeo: Gizarterqtzeko errento

oktiboo (GEA), diru-sqrrerok bermotzeko errento (DBE) eto
genero índqrkerioren biktimqren tutoreori buruzko informozioo.

Nohi bodu, hitzorduo emongo zaio.
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Gour egun, lonik ezin dueno egin emokumeo: ezer boino

lehen, ordoinketo bokoneko loguntzo.

Bulegooren edozein eremuton, genero indorkerioren biktimoren

okreditozioo duen emokumeorékin ori bogoro: bulegooren eremu guztiek

informotu behorko dute genero indorkerioren biktimorentzoko tutoreo

izoteko oukero duelo, eto izeno emon behorko zoio'momentuon berton,

nohi izonezgero, hitzorduo eskotzeko edo emoteko.

DBEri buruz ldiru-sorrerok bermolzeko errento):

Genero indorkerioren biktimei urtebeteko erroldo eto

benetoko bizilekuo eskotuko zoizkie (nohiz eto normoleon, 3

urte eskotu).

lB urtetik ourrero eskotu dezokete (nohiz eto normqleon, 23

urte boino gehiogorekin izon)

Bereizitoko bizikidetzo unitotetzot joko diro, nohiz eto beste senideekin bizi:

l2 hilobete gehienez eutsiko zoio bereizitoko bizikidetzo unitoteo izoteko

boldintzori, bereizito horrero bizikidetzo unitotetik. Ohiz konpokoo izon

doiteke beste l2 hilobete luzotzeq.

Konpuloqorri ez diren diru-sorrerok DBE kopuruo zehqzteko:

Genero indorkerioren biktimo diren emokumeentzoko prestozio

ekonomikook. DBE genero indorkerioren ouzieton, bikotekideok,

bikotekide ohiok, ezkontideok edo ezkontide ohiok erogindo.
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Lon eskoinlzqk eto konlrolozioo:

Komunikozio sistemo oldotu eqiten do : genero indorkerioren biktimo den

emokumeok SMS bof josoko du esoteko oukerotuo izon delo eskointzo

boteon eto horremoneton jortzeko tutoreorekin.

Konfidentzioltosun odierozleo duten kontrotuok qurrez ourre komunikqtu

behorko diro, ezin izongo diro on-line sortu..

Genero indorkerioren biktimei edo etxeko indorkerioren biktimei

eskoinitoko oldi boteroko edo betiroko kontrotuek bonifikozioo izongo

dute.

Orienlozioon:

Emokumeori norbonoko orreto eskoiniko zoio (betiere, ez bodu eskotzen

loguntzoile boten presentzio), toki losoi boteon eto besteen joon-etorritik

oldenduto, konfidentzioltosunori eutsiz.

TEI.EFONOAK ETA HEIBIDE EI.EKTRONIKOAK:

Berdintosun

Soilo

Udoltzoingoo

Gizorle

Zerbitzuok

943865025

943143232

943862200

berdintosu no @zu moio.eus

u do ltzoi n bu ru @zu m o io.eus

qizorte I o n qil eo 9zu moio.e us
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inf o@zu m oio koe m o ku m eonetxeo.eus

0 1 29 7 2ao@hezkv ntzo.net

0 I 2299oo @ hezku ntzo.net

m

ikostetxeo@zu moieno.eus

sol do d u roze n troo @ u rol o kosto.oro

odm urolok@ertzointzo.eus

vdvo urolokosto@ertzointzo.eus

Correo.enfermeriozu moio @oso kidetzo.eus

i n m o c u I od o.lizosou bero @oso kid etzo.eus

cristino.leivo @lo n bide.eus

M I RARI.OTEG lGOl KO ETXEA@osa kidetza.eus

Sa I ud. M ent alZaraulz@ osakidetza.eus

633432762

112

943899628

943899223

943899253

943860462

943862s7 6

9435389r 3

943006490

94359ó3r 5

943007980

Emokumeon*

Etxeo

SOS Deiqk

Herri Eskolo

Oikioko

Eskolo

lnstitufuo

Zumoieno

Soldoduro

Zentroo

Ertzointzo

Ososun

zentroo

Lonbide

Ososun

Mentolqren

Zerbitzuo
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3. PROTOKOTOAREN KOORDINAZIO TEKNIKORAKO MAHAIA

Pqrle-horlzoileok:

l. Berdintosun zinegotzio

2. Berdintosun eto Gozterio teknikorio

3. Gizorte Zerbitzuetoko orduroduno

4. Zumoioko Emqkumeon* Etxeko dinomizotzoileo

5. Urolo Kostoko Ertzoin-Eixeko orduroduno

(genero indorkerio eto trotu txorren orretoroko orduroduno)

6. Udoltzoinburuo

7. Ososun zentroko ordezkorío

B. Herri eskoloko ordezkorio

9. Oikio eskoloko ordezkorio

]0. lnstitutuko ordezkorio

I l. Zumoieno ikostetxeko ordezkorio

12. Soldoduro zentroko ordezkorio

13. Lqnbideko, Euskol Enplegu Zerbitzuko, ordezkorio

14. Ososun Mentoloren Zerbitzuko ordezkorio

Goinontzeko profesionolok: mohoikideek eskofuto, porte hortuko dute

mohoion orreto psikologikoo, juridikoo... eskointzen duten profesionolek.

Koordinqzio mohoioren eginkizu nok:

l. Protokoloo eto erogileen

orteko koordinozioo bolorotzeo.

2. Houtemondoko behorretotik

obiotuto, zerbilzu berrien proposomenok egiteo.

3. Artotutoko emokumeen

ezougbrriok jokiteo, ozterketo estotistikook egin udol politikok hobetzeko.
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Bileren moizlqsuno:

. Koordinozio mohoiok urleon behin egingo du bilero, eto ez-ohiko bilero

egingo du ouzi lorriren bot gertotzen bodo.

. Berdintosun efo Gozterio teknikoriok egingo du bileren deioldio eto okto

4. PROTOKOTOAREN EBALUAZIOA

Urteqn behin, bilero bot egingo do protokolo honen erogile guztiekin, eto

oztertuko do eo odostutokoo beietzen ori den olo ez. Horrez goin, ikusi'

behorko do eo behorrezkoo den hobekuntzoren bot sortzeo.

Esondoko bilero egin boino lehen, Udol zerbitzuek (Gizorie Zerbitzuok,

Udoltzoingoo eto Berdintosun zerbitzuo) ourre bolorozio bot egingo dute,

non eromongo duten besteekin portekotzero.

Eboluozio dotok

I . Eboluozioo: 20l4ko obenduoren lBon.

2. Eboluozioo: 20lSeko obenduoren I ln.

3: Eboluozioo 2O1Zko urtorriloren 26an. Akto gordeto.

4. Eboluozioo:20lBko mortxooren Seon. Akto gordeto.

5. Eboluozioa 2O19ko otsoiloren 20on. Akto gordeto.

6. Eboluozioo: 2020ko obenduoren l4on. Akto gordeto.

7. Ebqluozio o:2O22ko ekoinoren 28on. Akto gordeto

B. Eboluozioa:2023ko obenduoren l8on. Akto gordeto.

9. Eboluozioa: 2O25eko ekoinoren lln. Erlzoinlzak eskotu du gouzo

o.r.ri 
" 

o"o.o.,l .to ,*.rr.r, diro protokoloon. 2O26ko bertsioo

osotu do hori guztiorekin, erogile guztiok sinotzeko.
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S.I.ERANSKINA: INDARKERIA SEXISTA KASUEN AURREAN ERANTZUN

INSTITUZIONALA

l.Sorrero

lndorkerio sexistoren orozoo, hots emokumeen kontrolo helburu duen

horremon eto jorrerok, gizon eto emokumeen orteko ezberdiniosun

estrukturol eto sinbolikoqren ondorio do. Aipotutoko guztio delo eto, ezin

do ozoldu pertsonen orteko indorkerio bezolo edoto modu isolotuqn etq

bokortuon emoten diren eroso bezolo soilik, gizorte oso boten islo bezolo

boizik; indorkerio sexisto egifurozkoo do, bizi goren jendorieoren

ontoloketo sexistok oholbidetzen eto sustotzen duen indorkerio do.

Erontzun egoki bot emoteko ezinbestekoo do esku hortze eto jorduero

publikoo ero zobol boteon emon ohol izoteo. Aholdunizeo, emokumeek
indorkerio egoerotik irteteko oukero eto goitosunen oreogotze bide
bezolo hortu behor do, etq instituzioen oldetik bobes jorroitu bot emon
behqr zoio erosotuori indorkerio egoerotik irteieko ibilbide ezberdineton

logunduz, erosotuen oukerei, boliobideei eto bizi duten testuinguruori

egokituz.

Gour egun, Zumoioko Udolok bodu indorkerío sexistori ourre egiteko
tresno bot: indorkerio sexisto kqsueton jorduteko protokoloo. protokolo

honen helburuo, erogile ezberdinen orteko koordinozioo bermotzeq do,
indorkerio kosu boten ourreon modu eroginkorreon erontzun eto
erosotuori orreto egokieno eskointzeko.

Horrez goin, ordeo, gorrontzitsuo do indorkerio sexisto ororen ourreon

erontzun publiko integrolo egiturotzeo, erosotuei orreto osoo eto
lehentosunezkoo emoteko mekonismook izqteoz goin, erosooren ourreon
erontzun publiko insfituzionql sendo eto orgio plozoroizeko. Hutsune horri
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erontzuteko sortu do txosten hou, Zumoioko Udolok duen protokolooren

gehigorrio izongo deno.

Dotozen lerroeton, indorkerio sexisto kosu ezberdinok deskribotu eto

horien ourreon insiituzio giso emon behorreko pousuok eto pousu horiek

emoteko irizpideok zehqztuko diro.

2. lndorkerio sexislo kosuen ourreqn jorroilu behorreko eronlzun

publikoori buruzko irizpideok

Eronlzun sendoo

lndorkerio sexistorekiko zero tolerontzioren kulturo eroikitzeko

ezinbestekoo do soloketon orgi gto erobokitosunez jokotzeo, eto edozein

indorkerio ekintzo ukotzen, normoltzen, minimizalzen edoto justifikotzen

d uten org udio eto odierozpeno k sistemotiko desm u ntotzeo. I ndorkerioren

odierozpen guztiok diro orbuiogorriok. Oro hor, gertotzen diren erosoen

ourreon emoten den erontzun publikoo biderotu behor do emokumeen

Kontrqko indorkerio ez delo tolerotzen erokustero.

Errespeluzko eronlzuno

Gerto doitezkeen egoereton ore sokonogoro joz, biktimek, sorriton, bere

buruo ez erokustero jotze hori erosotuoren goineon ezarlzen den estigmo

sozioloren sintomotzot uler doiteke botetik eto, bestetik, norberoren

bobeseroko neurritzot; honenbestez, erokundeek errespetofu eto

bermotu egingo dute hori. Eto gorrontzitsuo do horrelo jokotzeo zeren eto,

olde botetik, berekin boitokor erontzun publiko, egoki eto proportzionolo

kosuen bonokoko onolision oinorritzeo, errespetu eto enpotio orrozoi

begi-bistokoen indorrez, eto bestetik erontzun horrek herritor guztientzoko

elementu hezitzoile bihurtu nohi boitu; beroz, bereholokotosunoren

presioen ourreon blindoiuto jordun behor do. Bereholokoo izon behor du
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erosotuori emoten zoion orreto; horrelo' erosotuo eto beroren inguruo

zointzeok lehentosuno izongo du'

lnpuniioieo geldilzeo

lndorkerio sexisto gertotzen den kosueton, erontzukizuno erosotzoileeno

do. lnoiz ez erosotueno. Eto inpunitoterik iz.on ez dodin, gorrontzitsuo do

gizorteok eio erokundeek tinko erokusteo erosotzoileen ekintzek erogiten

duten orbuio soziolo. Horregotik, erokundeek bultzotuko dituzten

odierozpen publikoen irismenoren inguruko erqbokio hortu behor

deneon, bolorotu egingo do odierozpen publiko horrek murriztu

dezokeen erosotzoileen inpunitoteo indorkerio sexisto gertotutoko

kosueton;kontuonhorturik,betiere,botzuenerrugobetosunpresuntzioo

zein erosotuekiko erresPetuo'

Berbi kti mizozioo soiheqteo

lndorkerio sexistoren sorburu estrukturolo delo eto' sorriton' indorkerio

sexisto kosu bot deneon, ez do behor bezolo jorduten' Erosotuok

kuestionotu egiten diro, edo josondoko indorkerioren ordurodun bihurtzen

ditugu. Eto fenomeno horren erogine z, moizoskoton erosotuok errudun

sentitzen diro. Horregotik, gorrontzitsuo do mezueton gogorotzeo

indorkerioren erontzukizuno indorkerio boliotzen duteneno delo' ez

erosotuorenq; eto soihestu egin behor do erosotuok estigmotizolzen

dituen mekonismorik mortxon jortzeo

3. Eronlzunq eroikitzeko oinqrriok

Jorroion, indorkerio sexistoren ourreon erontzuno eroikitzeko orduon'

kontuon hortu behorreko irizpideok ezortzen diro:
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- Erosoluei zuzenduloko lehentosunezko orrelo: Eroso sexisto bot ikusten

edo izon delo jokiten den bokoitzeon, lehentosunezko jorduero erosotuei

orreto emoteo izongo do, etq horien esku jorriko diro behorrezko

bitortekook. Aipotu moduon, erosotuei orreto egiteok hortzen dituzten

erobokiok errespetotzeo ere bodokor berekin.

= Erqnlzun bizkor. koordinotu etq eroginkorro: Eroso sexisto boten berri

dugun bokoitzeon, erontzuno bizkorro eto koherenteo izongo do,

orozoo n m urgild uto ko ero ku nde g uztiekin koordinotuo, eto ero gin korro.

- Erosotzoiieqk orbuiqtzeo: lndorkerio sexisto indorkerioz jokotzen

duenoren erontzukizuno do beti eto, beroz, erosook eto erosotzoileok

orbuiotzeko eto goitzesteko erontzuno sustotuko do.

- lnformqzio konfionlzqzkoo: Gizorte olormo soihesteko orduroz jokotu

behqr do, gertoerei buruzko informozioo kontrostotuto. Oinorri sendorik

gobeko erontzun botek ez dio zero tolerontzioren kulturori mesede egiten,

eto koltegorrio izon doiteke erosotuentzot zein ustezko erosotzoileentzot.

- lnformozio konfidenlziolo: Erosotuoren dotuok eto erosoo nolo gertotu

den odierozten duten xehetosunok konfidentziolok diro eto I 511999 Lege

Orgonikook, obenduoren l3kook, lzoero Pertsonoleko Dotuok

Bobestekook4, bobesten ditu. Hori delo eto, moto horretoko informozioo

erosotuen orretoren orduro duten teknikorien esku bokorrik egon doiteke.

Beraz, erontzun publikoo ontolotzeko behor den informqziook dotu

pertsonolok ekidingo ditu (erosotuoren izen-obizenok; helbideo...), eto

boito ere erontzun publikoo prestotzeko ezinbestekook ez diren erosoori

-buruzko xehetosunok.

- Prebentziozko jorduero: Egunero egiten den indorkerio sexistoren

prebentzioroko lono oreogotu, indortu egingo do erosoren bot gertotzen

deneon, botez ere erosotuen inguruon, erosotuok estigmotizqtzeo eto

errudun sentitzeo soihesteko eto sentsibilizozioo sendotzeko.
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ERASO SEXISTA KASU BATEN AURREAN EMAN BEHARREKO PAUSUAK

l. Pqusoq. Prolokoloo qktibqlzeo

protokotoo beti oktibotuko do huriengo kosueton:

- Udolerrion gertotutoko kosueton'

, boino erosotuo edo- Udolerritik konpo gertotu direneon gertoerok

erosotzoileo udolerrion bizi edoto bertokoo deneon'

- Aurreko bi kosueton, erosotuo defendotzen edo horri loguntzen joon eto

horren ondorioz erosotuo izon deneon pertsono bof'

2. Pousoo. Erosoluorekin elo hqren ingurukoekin konioktuon iorlzeo

Udolo erosotuorekin edo bere fomiliokoekin kontoktuon jorriko do erOso

sexisto boten berri dueneon. Lehenengo kontoktu hori, ohol bodo'

emokume botek egingo du, erosotuori oneto seguruo eto oholik eto

gertukoeno eskoiniko delo bermotzeko. Komenigorrio do hOrremono

egingoduenpertsonooldezourretikzeh<rztutqizoteo.

Lehenengo orreto horreton, udoloren bobeso eskoini eto bere eskuro

douden bitortekoen berri emongo zoie erosotuori edo bere senideei'

gertotutokooren inguruko goldero eto informozioeton sortu gobe' Horrez

goin, gertotutokooren ourreon horri ourre egiteko okziook egingo dituelo

jokinoroziko zoie. Kontzentrozio boteroko deioldi bot egiteko oukeroren

berri emongo do. Erosotuo edo bere fomilio ez bodotor bot edo zolontzok

boditu herritorrqk elkortzen duen ekintzo bot egiteko' erreokzio hori

bolorotuko do udolerri bokoitzeon dogokion egituron, boino ez do beti

zerfonerontzunpublikoobertonbeherouizibehor.

Kontuon izon behor do erontzunoren urgentziok ezin izongo duelo beti

erosotuoren edoto bere fomilioren erreokzionotzeko behor eto

goitosunekin bot egin, beraz, ezinzoie erontzun publikoo emoteko orloon

hortutoko erobokien erontzule egin. Komunikozio errespetutsuo izongo
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do, boíno erontzun pubrikoo emoteoren erobokio outorítote fóror,
udolerrikoei eto outonomikoei dogokie.
Aipotutokoo' boliogorrío do erosotuo odín txikikoo deneon eto prozesuon
zehor bere fomiliorekin edoto tutoreorekin egiten deneon komunikozioo.
Honek guztiok ez du orde botero 

, utzi behor erosotuoren eto bere
fomilioren gorrontzio, eto ezínbestekoo do ínguruoren eto udolpolitikorien
gertutosuno sentitzeo.

3' Pousoo. Erosooren goineko informozioo bi*zeo

Erosooren goíneko informozíoo biltze oldero, udoleko protokoloon porte
hortzen duten erogileekin horremoneton jorriko do berdintosuneko
tekn ikorío ed o g izor t e zerbitzu eto ko tekn ikorio
Horrekin botero, Mugimendu Feministorekin etengobeko kontoktuon
egongo do berdintosun teknikorio. Mugímendu Feminístok eduki
dezokeen informozioogotik eto boito erqntzuno koordinot..ro .r..
Gorrontzitsuo do odierozteo, joso behorreko informozÍooren
konfidentziortosuno kontuon hortuto, orretoren orduro duten udor
teknikoriei (gizorte zerbitzuetoko teknikoriok) edo orreto protokolook
koordinqtzeko orduro dutenei (berdíntosun teknikoriok) dogokíero
informozio horijosotzeo efo udol Gobernuori heroro zleo,erontzun publiko
egokio bolioetsi eto diseinotu dezoten goinontzeko udoleko ordezkori
politíkoekin botero

4' Pqusoo. Erogire sóziorekin koordinqrzeq (Mugimendu Feministo,
besfelokook...) Erosooren berri jokindokoqn
Mobilizozio edo elkorretorofzeen deioldiok udorerriko erogile soziolekin ero
koordinotuqn egíteo, boi deiordi boterotuok egiteko, boi udorerrion
egindoko deiordietoro botzeko edo, gutxienez, bi deiordiok ordi bereon
ez gertotzeko.
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5. ptrusoo. Bozerqmqileen Bolzordeoren premiozko deioldio egileo

Erosooren bolorozioo egin eio gero' U dolok B

deituko du, odostutoko ekintzok onortzeko

ó. Pousoq. Udol moiloko erqnlzuno emqleq

Arestion oipotu ditugun elementu guztiok ointzot horturik' urrotu diren

eskubideen lorritosun moilo, gizortedn izondoko erogino eto erosotik

erotorrifoko beste elementu botzuk bolorotuko ditu' horrelo' erontzun

publikoorqn proposomeno gorotu ohol izoteko'

5. Eronlzun eszenoiokiqk

protokoloo moilo ezberdinetqn oktibotzen do eroso sexistotzot no1

doitezkeen gertoero guztien ourreon. Horretoroko' erontzun eszenotoki

ezberdinok ezorri diro, eskubide urroketoren iorritosunoren orobero'

l. Eszensfokio:

o Bikotekideok, bikotekide ohiok, senide botek, ezogun edo

ezezogunbotekemokumeohiltzeoedohiltzensoiotzeo.

o Emokumeo sexu eroso bidez eroiltzen duteneon

o Genero indorkerio poirotu duen emokume boten seme-olobok

hiltzeo edo hiltzen soiotzeo'

. lndorkerio sexisto poirotu dueno hiltzeo, denboro bot lehenogo

izondoko eroso boten ondorioz'

Ekintzok:

I. Urgentziozko osoko bilkuro deituko do 24 ordu igoro boino lehen'

2. Bilkuro edo botzorde horrek, goitzespeneroko eto fomilio

bobestekodeklorozioinstituzionoloonortukodu.
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3. Biztonleriori egingo diren jorduereton porte hortzeko deio egingo

zaio. Mugimendu Feministok deioldio egino bodu, deioldi horretoro

botuko do Udolo. Momentu oro biktimoren forniliori egoeroren berri

emongo zoio.

4. Udoletxeok egindoko deioldieton porte-hotzeko eskoero bot

bidoliko dio Gipuzkooko Foru Aldundiko Berdintosun Zuzendoriori.

Ekintzoro ko jorroibideo k

l. Soloketo eto goitzespenoren jokinorozpeno. 
:

2. Erosoo ero.publiko boteon solotzeko egindoko deioldi instituzionolo

(Mugimendu Feministok deioldio egino bodu, bertoro botzeko

deio)

3. Udoletxe ourreon "minutu bot" isilik igorotzeo erosoo gertotu eto

hunengoko eguneko l2:00on. 
:

4. Udoleko longileok deitzeo erontzun publikoon porte hor dezoten.

5. Soloketoren ikuno toki publiko boten jortzeo (ponkorto edo puntu

lilo)

6. Soloketo jokinorozpeno komunikobide ezberdineton zoboltzeo.

7. Erosooren hurrengo eguneroko progromoturik douden ekintzo

ezberdinok (joietokook odibidez) berton behero utziko diro.

B. Soloketo publikoroko ekintzon porte hortzeo:

2. Eszenalokio:

a Erosotuoren osotosun fisikoo orriskuon jortzen duten lesio lorriok

erogin dituen erosoo.

Sexu_ erosocr, sexu obusuq etq erosoorekin botero, hou lorritzen

duten beste egoero botzuk; holo nolo bohiketo, eroso kolektiboo,

konorteo golorozteo edo konorte goltze hori erosotzeko boliotzeo.

a
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a Sexu jozorpeno edoto jozorpen sexisto loneko edoto irokoskuntzoko

esporruon edo beste esporru botzueton, jozorpen hori denboron

zehor errepikotzeko oukero dogoeneon.

Erosotzoileo edo erosotzoileok funtzionorio publikook, segurtosun

gorpuetoko longileok edo udolerriko ogente esongurqtsuetoko

longileren bot den kosueton edotq erosoo behin boino gehiogoton

emon bodo erosotzoile berdinoren eskutik (erosotuoren bikote edo

bikote ohio izon edo izon ez den kosueton), leku bereon eto hemen

ouneikusten ez diren egoereton, delituo lorriogotzot hortu ohol

izongo do geroro begiro.

o

Ekintzok:

l. Udolok urgentziozko bozeromoileen botzordeo deituko du 24 ordu

igoro boino lehen.

udoleko teknikoriek gertotutoko ekintzok kontrostotu eto

boieztotuko dituzte eto bertotik oterotoko ondoriook

bozero moileen botzordeori jo kinoroziz.

2. Bozeromoileen botzordeok deklorolo instituzionolo onortuko du.

3. Erosotuo edo bere fomilio odos bodoude, herritorrei egingo díren

jorduereton porte hortzeko deio egingo zoio. Mugimendu

Feministok deioldio egino bodu, deioldi horretoro botuko do Udolo.

Momentu oro erosotuori eto bere fomiliori egoeroren beni emongo

zoio.

Ekintzoro ko jorroi bideo k:

l. Soloketo eto goitzespenoren jokinorozpen instituzionolo.

2. Erosoo ero publíko boteon solotzeko egindoko deioldi insiituzionolo

(Mugimendu Feministok deioldio egino bodu, bertoro botzeko

deio)
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3. Udoleko longileok deitzeo erontzun publikoon porte hor dezofen,

goizeroko deioldio egiten bodo.

4. Soloketoren ikurro, ponkorto, udoletxeko bolkoion.

5. Soloketo jokinorozpeno komunikobide ezberdineton zoboltzeo.

6. Soloketo publikoroko ekintzon porte hortzeo.

3. Eszenofokio:

. Leku publikoeton gertotutoko eroso sexistok.

. Lesio gobeko edo lesio oso lorririk gobeko eroso bot, zeinok

erosotuoren ezougorriengotik, udolerriogotik edo beste edozein

egoero delo eto olormo soziol berezi edo gorrontzitsutzot jo

doitekeeno erogin dueneon.

o Bolorozio bot egin ondoren eskubideen ourkoko urropen berezitzot

. . 
jo eto. orestion oipotu ez den edozein egoeroren ourreon

Ekintzok:

l. Udolok urgentziozko bozeromoileen botzordeo deituko du 24 ordu

igoro boino lehen.

Udoleko teknikoriek gertotutoko ekintzok kontrostotu eto

boieztotuko dituzte eto bertotik oterotoko ondoriook

bozero moileen botzordeori jo kino r oziz.

2. Bozeromoileen botzordeok deklorozio instituzionolo onortuko du.

3. Erosotuo edo bere fomilio odos bodoude, herritorrei egingo diren

jorduereton porte hqrtzeko deio egingo zoio. Mugimendu

Ferninistok deioldio egino bodu, deioldi horretoro botuko do Udolo.

Momentu oro erosotuori eto bere fomiliori egoeroren beni emongo

zoio.

Ekintzoro ko jorroibideo k:

l. Soloketo eto goitzespenoren jokinorozpen instituzionolo.
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2. Erosoo ero publiko boteon solotzeko egindoko deioldi instituzionolq

(Mugimendu Feministok deioldio egino bodu' berioro botzeko

deio) 
'¡il 
aav rlailze., er( r porte hor dezoten'

3. Udoleko longileok deiizeo erontzun publikoot"

deioldio goizeon egiten bodo'

4. Soloketoren ikurri toki publiko boten jortzeo (ponkorto edo puniu

lilo).

5. Soloketo jokinorozpeno komunikobide ezberdineton zoboltzeo'

6. Soloketo publikoroko ekintzon porte horizeo'

6. Prolokolooren iorroiPeno

Genero indorkerioren ouzieton jorduteko protokoloorekin botero

oztertu ko do ero nizu n instituzionoloren protokoloo, odostutokoo betetzen

ori den edo ez oztertu eto behorreko hobekuntzok txertoizeko'

5.11. ERANSKINA: TESTU EREDUAK

Zumoion erqso sexisto

Zumoioko Udolok eroboteko goitzespeno odierozi nohi du gertotutoko

eroso sexistoren ourko, eto bobes eto elkortosun osoo odierozi nohi die

erosotuori eto bere ingurukoei. udolok bere esku douden eto behorrezko

zoizkion boliobide guztiok jorriko diiu erosotuo izondoko emokumeoren

eskuro

Beste.behinere,orgiutzinohiduguezduguloemokumeenourkoko

inoloko erosorik onortzen. lndorkerio sexistok erosotzoile eto erosotu

bonokokook ditu, noski, boino ez diro kosuolitote hutso' ez diro kosu
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isolotuok; emokumeok indorkerioz trototzen dituen sistemo bqten ondorio
diro, índorkerio sexisto estrukturolo do.

lnstítuzioen orduro do herritorron gizo eskubideok bermotzeo efo
Zumoioko udorok rehentosunezko konpromiso poritikoo berresten du
Índorkerio sexistoren odier.ozpen guztien' orrooio- r";-;. 

=Horoo.r,

udolok herrítor guztion inprikozioo eskotzen du. rzon ere, gutoko
bokoitzoren jonero oktiboo erobokigorrio izon doiteke eroso bot
soihesteko.

Horrenbestez, Zumoioko udorok bot egifen du Mugimendu Feministok
egindoko elkorretorotze deioldiro / dei egiten du elkorretorotzero
eguno/orduo/tokio eto dei egiten die herritor guztíei ekitoldí horieton
porte hortzero

Zumqion erqilketo /sexu erosoo

Zumoioko udorok eroboteko goitzespen odíerozi nohi du gertotutoko
eroilketo/sexu erosooren ourko, eto bobes eto erkortosun oroo ooiuror¡
nohidie erosotuorieto bere ingurukoei/ hildokooren fomilio .a n"urkoei.udolok dituen informozio eto'boliobíde guztiok jorri dítu erosotutoko
emo kumeoren esku/eroildoko emo ku meoren fo mílioren esku, (boito bere
onero etortzeko prozesuon behor izon dezokeen roguntzo guztio ere).

Zumoíoko udorok gertoeroren berri izon duenetik eto erosoori/eroirketorí
buruzko informozioo egíoztotu, orderotu eto zobordu ondoren,
emokumeen ourkoko indorkeriori erontzuteko protokoloo oLtiootu du
informozíoo bolorotzeko etq, erosotuorí/erosotuoren gertukoei egokio
den orreto emon ohol izoteko, behorrezkoo den koordínozioo zíurtotzeko.

Arreto egokio biderotu delo ziurtotu eto ínformozioo bolorotu eto gero,
Zumoioko udorok hurrengo erobokiok hortu ditu: orde botetik, udororen
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jorrero irmoo odierozteo, orgi eto gorbi esoteko ez ditugulo inolo ere

onortzen emoku meen eskubideok urrotzen dituzten erosoo k; eto' bestetik'

herritor guztiei bide bot eskointzeo, goitzespen orgi bot ogertu dezoten

emokumeen ourkoko indorkerioren ourko, indorkerio ez boito soilik erosoo

edo hilketo poirotzen duten emokumeen orozoo' jendorte guztioreno

bqizik.

urte honeton, (kopuruo) diro indorkerio sexistoren ondorioz eroildoko

emokumeok Euskol Herrion. lndorkerio sexistok erosotzoile eto erosotu

bonokokook ditu, noski, boino ez diro kosuolitote huiso' ez diro kosu

isolotuok;emokumeokindorkerioztrototzendituen.sistemobotenondorio

.diro, indorkerio sexisto estrukturolo do'

lnstituzioen orduro do herritorron gizo eskubideok bermotzeo eto

Zumoioko udolok lehentosunezko konpromiso politikoo berresten' du

indorkerio sexistoren odierozpen guztien ourkoko borrokon' Holober'

Udolok herritor guztion inplikoloo eskolzen du

bokoitzoren- jorrero oktiboo erobokigorrio izon

soihesteko.

lzon ere, gutoko

doiteke eroso bot

Horrenbestez, Zumoioko Udolok bot egiten du Mugimendu Feministok

egindoko elkorretorotze deioldiro / dei egiten du elkorretorotzero

eguno/orduo/tokio eto dei egiten die herritor guztiei ekitoldi horieton

porte hortzero

Zumoiqlik konPo erqilkeio

ZumoiokoUdolokgogol.solotunohidu(herrion)gertotutokoeroilketo

sexisto eto hildokooren fomilio eto gertukoei elkortosun osoo odierozi nohi

die
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urte honeton' (kopuruo) diro indorkerio sexistoren ondorioz eroildoko
emokumeqk Euskor Herrion. udorok orgi ulzi nohi du ez duero gizo
eskubideen urroketorik ono rtzen, ez zumoi,qn eto ez beste inon ere. Etohonen ourreon, herritor guztien inplikozioo eskofzen du. lzon ere,
herritorron orduro ere bodo indorkerio ororen ourreon jorrero oktiboqn
jokotzeo.

Ho'enbesfez, Zumoioko udorok bot egiten du Mugimendu Feministok
egindoko elkqrretorolze deioldiro / dei egiten du elkorretorotzero
eguno/orduo/fokio eto dei egiten die herritor guztiei ekitqldi horieton
porte hortzero.
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A ERANSKINA:

ONESPEN AKTA EREDUA

lzeno eto Abizenok: .-r:ú:,-^-:^r^r,a l.ra
NAN/Posoporteo/Egoitzoboimen.o/Edoidentifikoziorokobesteloko
dokumentuo:

Erokutsi duen intereseon oinorrituto, dokumentu honen bidez boimeno

emoten du:

Bere dotu pertsonolok
(o)ren esku jortzeko

(biderotzen den zerbitzu) honek kudeotzen dituen qrreto zerbitzu

eto besteloko erre kurtsoetoro sorrero lzo teko.

Boi Ez

(dogokiono odierozi)

Doto: Sinoduro:

'Terbilzul
odminisfroziooren

izena IZAERA PERTSONALEKO DATU EN TRATAMEN DU RAKO

ONESPEN ETA INFORMAZIO AKTA
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B ERANSKINA:

BIDERATZE DOKUMENTUAREN EREDUA

INDARKERIA SEXISTAREN BIKTIMA IZAN DENARI
BURUZKO INFORMAZIOAREN BIDERAKETA

Zerbitzu/
adminislroziooren

izena'

rA ql I A lJ A I lTtrA/4 A t\l /A BTATI I nl ltrNl PPllFtrqla)Nl A I ABtrt\l nATl I A f '
Profesionoloren izen etq obizeriok:

Zerbitzuo:

BIKTIMAREN DATUAK:
lzen eto obizenok:

NAN / Posoporteo / Egoitzo boimeno / Edo identifikozioroko besteloko
dokumentuo:

Kontokturoko teléfono
zenbokio:

Helbideo (bobestutoko etxebizilzo ez den heineon):

D

DAITEKEEN I N FORMAZIOA:

Kosuo biderotzen d uen profesionoloren sinoduro :Doto:
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Protokoloo sinqtu dutenok:

zumaiena

\},

ZIJMAIAKO HERRI ESKOLA
--"u5k<,1 

"*kot- ltuJctikoo

Etxea

URo.TA KüSTAKO
IJDAL ELKARTEA

OINARzuZKO LANBIDE HEZIKETA

SOLDADURA ZENTROA

'.r,:t*¡

Oiki¿rko
ESKOLA

sakidetza

\^.t¡t

ZUMAIA
BIZITZEKO
DA

Zumaiako
Emakumeon*

?o
to

Zumqioko
Udolo an

GO EttRNO VASCO
EL¡5KO tauRtt¡Rtf zA
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