Zumaiako Udala

Gizarte Zerbitzuak 51
ELIKADURA BANKUA BANCO DE ALIMENTOS

Zer da /Zertarako da Qué es/Para qué

e Elikadura Bankua elkartea, janariak sortu | ¢ EI Banco de Alimentos contacta con
edo eraldatzen dituzten enpresekin empresas que producen o transforman
harremanetan jartzen da, sortzen dituzten alimentos, para recoger los excedentes
soberakinak jaso eta gure gizartean gue cuentan y entregan a las instituciones
egoera ekonomiko larrian  dauden que ayudan a las personas que estdn en
pertsonei laguntzen dieten erakundeei situacion econdmica grave.
emateko. e Se ofrece ayuda puntual a las personas

e Egoera ekonomiko larrian  dauden que estdn en situacién econdmica grave,
herritarrei laguntza puntuala eskaintzeko, una vez al mes, después de que el Banco
hilean behin, Elikadura Bankuak soberan de Alimentos haya recogido los
dauden janarien bilketa egin ondoren, excedentes de alimentos, se reparte con
boluntario talde baten laguntzari esker, la colaboracién de un grupo de personas
beharrean dauden zumaiarren arfean voluntarias enfre las personas de Zumaia
banatzen da. necesitadas.

Nork eska dezake Quién lo puede solicitar

e Gizarte diru laguntza  jasotzaileak | ¢ Personas empadronadas en Zumaia que
edo/eta inolako diru sarrerarik ez duten sean perceptoras de ayudas sociales y/o
Zumaian erroldatutako pertsonak. que carezcan totalmente de recursos

econdmicos.

Avurkeziu beharreko agiriak Documentacién a aportar

1. Eskaera orria sinatuta 1. Hoja de solicitud firmada

2. NAN edo identifikazio dokumentuaren 2. Copia de DNI u otro documento de
kopia, bizikidetza unitateko kideen identificacién, de toda la unidad

3. Jasotzen diren diru laguntzen argibide convivencial.

edota dokumentuak 3. Justificantes y/o documentos de las

4. Bestelako diru sarrerarik ez izatearen ayudas sociales que perciben

adierazpen agiriak 4. Documentos que acrediten la falta de
otras fuentes de ingresos

Non eskatzen da Donde se solicita

Gizarte langilearekin egon behar da, | Es preciso estar con la trabajadora social,
hitzordua hartuta: solicitando cita:

> Aurrez aurre: > Presencialmente:

Branka Udal Gizarte Zerbitzuetan (Aizkorri 4), | En los Servicios Sociales Municipales Branka
astelehenetik ostiralera, 08:15etik | (Aizkorri 4), de lunes a viernes, de 08:15 a
14:00etara. 14:00.

> Telefonoz: > Telefénicamente:

943 86 22 00 telefonora deituz. Liamando al 943 86 22 00.

> Posta elekironikoz: » Por correo electrénico:

Ordu eskaera bete eta | Rellenar la solicitud de hora y enviarla a la
brankaharrera@zumaia.eus helbidera | direccion brankaharrera@zumaia.eus

bidali.

Zenbat kostatzen da Cudnto cuesta

e Doan. e Gratuito.
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Prozeduraren epea Plazo del procedimiento
e Aurreikusitako epea: Ez dagokio e Plazo estimado: No procede
¢ Legezko gehieneko epea: Ez dagokio e Plazo mdximo legal: No procede
e Administrazio isiltasunaren ondorioa: Ez e Efectos del silencio administrativo: No
dagokio procede
Araudi aplikagarria Normativa aplicable
e Ez dagokio o No procede
Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko Procedimiento a seguir después de la
prozedura solicitud
1. Informazio orria eman eta Udal Gizarte 1. Facilitar esta hoja de informacién y remitir
Zerbitzuetako sailera bideratu. al departamento de Servicios Sociales
Municipales.
Geroagoko izapideen laburpena Resumen de tramites posteriores
1. Eskaera jaso eta erregistratu. | 1. Recoger la solicitud y registrarla. Si la
Eskatzaileak eskaeraren kopia eskatuko persona solicitante pide copia de la
balu, erregistro data eta zenbakiarekin solicitud, entregarla sellada con la fecha
zigilatuta eman. y n°® de registro.
2. Aurkezturiko dokumentazioa aztertu. 2. Comprobar documentacion presentada.
3. Egutegia prestatu eta eskatzaileari | 3. Elaborar el calendario y notificar a la
jakinarazi. persona interesada.
Agiri lagungarriak Documentos auxiliares
Nork onartu behar du Quién lo aprueba
e Ez dagokio. e No procede.
Izapidetzeko ardura duen udal saila Departamento responsable de la tramitacion
e Gizarte Zerbitzuetako saila. e Departamento de Servicios Sociales.
Informazioaren balio aldia Informacién vdlida hasta
Oharrak Observaciones
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