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UDALAREN GIZARTE ALORREKO  

DIRU LAGUNTZA 

AYUDA ECONÓMICA MUNICIPAL DE 

CARÁCTER SOCIAL 

Zer da /Zertarako da 

 Gizarte Zerbitzuaren sisteman dauden 

prestazio ekonomikoen baldintzak 

betetzen ez dituzten zumaiarrei babesa 

emateko prestazio ekonomikoa: 

mendekotasun, babesgabetasun, 

esklusio eta larrialdi egoeren bidez 

sortutako premietan. 

 Tipologiak: Hostatu laguntzak, 

etxebizitzarako laguntzak, lan eta 

gizarteratzeko laguntzak, eta 

bestelakoak. 

Qué es/Para qué 

 Prestación económica para dar 

protección a las personas zumaianas que 

no cumplen los requisitos para acceder a 

las prestaciones económicas del sistema 

de Servicios Sociales: en necesidades 

derivadas de la dependencia, 

desprotección, exclusión y emergencia. 

 Tipologías: Ayudas de alojamiento, ayudas 

para la vivienda, ayudas para el trabajo y 

la inserción, y otros. 

Nork eska dezake 

 Eskatzaileak gutxienez 6 hilabete egon 

beharko du Zumaian erroldatuta. 

 Adinez nagusia izatea. 

 Norbanakoek eta familiak ezingo dute 

kontzeptu berdinengatik bestelako 

gizarte babeserako baten onuradun izan 

urte honen barruan. 

 Gizartean esku hartzeko Udaleko Gizarte 

langilearekin adostutako Arreta 

pertsonalizatuaren planean parte hartzen 

duten pertsonak. Kasu horretan, 

prestazioa izapidetzea beste jarduera bat 

izango da ezarritako gizarteratze 

prozesuan. Horretarako, gizarte langileak 

egoera hori bermatuko du txosten 

sozialaren bidez eta oinarrien 

koordinatzailearen oniritziarekin. 

 Ondasun higiezinak jabetzan ez izatea, 

ohiko etxebizitza kenduta. (garaje eta 

trastelekuarekin).  

Quién lo puede solicitar 

 Personas empadronadas como mínimo 6 

meses en Zumaia. 

 Ser mayor de edad. 

 Personas y familias que no hayan podido 

acceder durante el año a prestaciones 

económicas por el mismo concepto. 

 Aquellas personas que participan en un 

plan de atención personalizado, 

acordado con la Trabajadora Social 

Municipal, en el que la tramitación de la 

prestación sea una actividad más en el 

proceso de inserción social establecida. A 

tales efectos, la Trabajadora Social 

avalará dicha situación mediante informe 

social con el Vº Bº de la responsable de 

bases. 

 No disponer de ningún bien inmueble a 

excepción de la vivienda habitual (con 

garaje y trastero). 

Aurkeztu beharreko agiriak  

1. Eskaera eredu ofiziala sinatuta. 

2. Eskatzailearen eta bizikidetza unitatea 

osatzen duten kideen NANaren 

fotokopia. 

3. Familia Liburuaren fotokopia. 

4. Banandutako bikotea: hitzarmenaren 

ebazpena eta azken ordainketaren 

agiria. 

5. Lan bila aritzearen ziurtagiria (lanerako 

adina duten familiakide guztiena). 

6. Gaur egun langabetua izatearen 

Documentación a aportar 

1. Impreso de solicitud oficial firmado. 

2. Copia del DNI de la persona solicitante y 

demás miembros de la unidad económica 

de convivencia independiente. 

3. Copia del Libro de Familia. 

4. Separación: resolución del convenio 

regulador y recibo del último pago. 

5. Certificación de estar inscrito como 

demandante de empleo (todos los 

integrantes en edad laboral). 

6. Certificado de encontrarse actualmente 
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ziurtagiria. 

7. Lan bizitzaren agiria (Tel.: 901502050). 

8. Aurrezki libreta edo kontu korrentearen 

zenbakia (24 digitu). 

9. Gaur egungo saldoa eta azken sei 

hilabeteetako batez bestekoak. 

10. Hipoteka mailegua: azken hilabeteko 

ordainketaren agiria eta gaur egungo 

egoeraren bankuko ziurtagiria 

(ordaintzeko gelditzen den diru eta 

hilabete kopurua). 

11. Besteentzako lana eginez gero: lan 

kontratoa eta azkeneko 6 hilabeteetako 

nominen kopiak. 

12. Pentsiodunak: urteko pentsioaren edo 

pentsioen GSIN ziurtagiria. 

13. Langabetuak: Langabeziako diru 

laguntzaren ziurtagiria edo Subsidioaren 

ziurtagiria. 

14. DBL-EPOren onuradunak: hartzailea 

izatea egiaztatzen duen agiria eta 

hileroko kopurua. 

15. Azken zerga ekitaldiko errenta 

aitorpenaren edo aitorpena ez 

aurkezteko derrigortasunaren ziurtagiria. 

16. Etxebizitza jabetzan: OHZren azken 

ordainagiria. 

17. Etxebizitza alokairuan, azpierrentan edo 

apopilotzan: alokairuaren kontratua eta 

azken bi hilabeteetako ordainketen 

ziurtagiria. 

18. Etxebideko eskaeraren erregistro 

ziurtagiria. 

en situación de desempleo. 

7. Certificado de vida laboral (Tel.: 

901502050). 

8. Número de cuenta corriente o libreta (24 

dígitos). 

9. Saldos bancarios actuales y medios de los 

últimos 6 meses. 

10. Préstamo hipotecario: justificante del 

último pago y certificación bancaria de la 

situación (cantidad y mensualidades 

restantes). 

11. Trabajador por cuenta ajena: 6 últimas 

nóminas y contrato de trabajo. 

12. Pensionista: documento del INSS de la 

pensión o pensiones del año en curso. 

13. Desempleados: certificado de la 

prestación de desempleo y/o certificado 

del subsidio. 

14. Personas beneficiarios del RGI-PCV: 

documento acreditativo de ser 

preceptores y cuantía mensual. 

15. Declaración de la renta o certificado de 

la no obligatoriedad del último ejercicio 

fiscal. 

16. Vivienda en propiedad: último recibo del 

IBI. 

17. Vivienda en alquiler, subarriendo o 

pupilaje: contrato de alquiler y justificante 

de pago de los últimos 2 meses. 

18. Justificante del registro de inscripción en 

Etxebide. 

 

Non eskatzen da 

Gizarte langilearekin egon behar da, 

hitzordua hartuta: 

 Aurrez aurre: 

Branka Udal Gizarte Zerbitzuetan (Aizkorri 4), 

astelehenetik ostiralera, 08:15etik 

14:00etara. 

 Telefonoz: 

943 86 22 00 telefonora deituz. 

 Posta elektronikoz: 

Ordu eskaera bete eta 

brankaharrera@zumaia.eus helbidera 

bidali. 

Donde se solicita 

Es preciso estar con la trabajadora social, 

solicitando cita: 

 Presencialmente: 

En los Servicios Sociales Municipales Branka 

(Aizkorri 4), de lunes a viernes, de 08:15 a 

14:00. 

 Telefónicamente: 

Llamando al 943 86 22 00. 

 Por correo electrónico: 

Rellenar la solicitud de hora y enviarla a la 

dirección brankaharrera@zumaia.eus 
 

http://fitx.zumaia.eus:50001/Eskabideak/Txanda_eskaera.docx
mailto:brankaharrera@zumaia.eus
http://fitx.zumaia.eus:50001/Eskabideak/Txanda_eskaera.docx
mailto:brankaharrera@zumaia.eus
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Zenbat kostatzen da  

 Doan 

Cuánto cuesta 

 Gratuito 

Prozeduraren epea 

 Aurreikusitako epea: ez dagokio 

 Legezko gehieneko epea: 2 hilabete 

 Administrazio isiltasunaren ondorioa: 

aurkakoa 

Plazo del procedimiento 

 Plazo estimado: no corresponde 

 Plazo máximo legal: 2 meses 

 Efectos del silencio administrativo: 

negativo 

Araudi aplikagarria 

 Zumaiako Udaleko gizarte alorreko diru 

laguntzak arautzen dituzten oinarriak, 

Udalaren 2013-05-29ko osoko bilkuran 

onartuak eta 2013-07-23an GAO-n 

argitaratuak. 

Normativa aplicable 

 Bases reguladoras de las ayudas 

económicas municipales de carácter 

social del Ayuntamiento de Zumaia 

aprobadas en el pleno del Ayuntamiento 

del 29-05-2013 y publicadas en el BOG del 

23-07-2013. 

Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko 

prozedura 

1. Orri honen edukiari buruz informatu eta 

Udal Gizarte Zerbitzuetako sailera 

bideratu. 

Procedimiento a seguir después de la 

solicitud 

1. Informar del contenido de esta hoja y 

remitir al departamento de Servicios 

Sociales Municipales. 

Geroagoko izapideen laburpena 

1. Eskaera jaso eta erregistratu. Eskatzaileak 

eskaera kopia eskatuko balu, zigilatuta 

erregistro data eta zenbakiarekin eman. 

2. Balorazio teknikoa edo txostena. 

3. Alkatetza Dekretua. 

4. Eskatzaileari jakinarazpena. 

5. Kontu hartzailetza sailera bideratzea. 

Resumen de trámites posteriores 

1. Recoger la solicitud y registrarla. Si la 

persona solicitante, solicita copia de la 

solicitud, entregarla sellada y con fecha y 

nº de registro 

2. Valoración técnica-informe. 

3. Decreto de Alcaldía 

4. Notificación a la persona solicitante. 

5. Derivación al departamento de 

Intervención. 

Agiri lagungarriak 

 

Documentos auxiliares 

 

Nork onartu behar du 

 Alkateak dekretu bidez, Gizarte 

Zerbitzuak aldeko erizpena eman 

ondoren. 

Quién lo aprueba 

 El Alcalde mediante decreto tras el 

informe favorable de Servicios Sociales. 

Izapidetzeko ardura duen udal saila 

 Gizarte Zerbitzuetako Saila. 

Departamento responsable de la tramitación 

 Departamento de Servicios Sociales 

Informazioaren balio aldia Información válida hasta 

Oharrak Observaciones 

 

Azken eguneraketa: 2024-02-19 

 

 

  


