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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

1. Introduccion

1.1. Objetivos, Metodologia y Estructura del informe

1.1.1. Objetivos del proyecto

El presente informe recoge el Diagndstico Social sobre las personas mayores de 75 anos
residentes en Zumaia encargado a IKEl Research & Consultancy por los servicios sociales
del Ayuntamiento de Zumaia.

El objetivo centfral de este proyecto es doble: por un lado, ofrecer a las autoridades
municipales y personal frabajador de los servicios sociales un conocimiento detallado de
las caracteristicas y necesidades de las personas mayores de 75 anos de Zumaia, y mds
concretamente de aquéllas que no han acudido nunca a los servicios sociales
municipales o no lo han hecho al menos en los dos Ultimos anos; por otfro lado, informarles
de los servicios y prestaciones actualmente existentes en la red de Servicios Sociales.

El conocimiento de las necesidades de las personas mayores, un colectivo creciente
cuantitativamente y con circunstancias cada vez mds variadas, constituye uno de los
proyectos clave identificados desde el Ayuntamiento al hilo de su Plan Estratégico 2015-
2025. ldentificar las demandas del colectivo objeto de estudio en relacién a la
intervencién publica es crucial para planificar y asegurar una cobertura adecuada y
eficaz.

1.1.2. Metodologia aplicada

a) Trabajo de campo consistente en entrevistas domiciliarias personales

La captacién de las necesidades y demandas de la poblacion objeto de estudio ha
exigido redlizar enfrevistas personales a las personas mayores de 75 anos que no han
acudido a los servicios sociales municipales en al menos dos anos. Estas entrevistas
personales han sido efectuadas en el domicilio y constituyen la pieza metodoldgica
bdsica del proyecto. La base de datos para la realizacién de estas entfrevistas personales
nominativas ha sido preparada y suministrada por el drea de servicios sociales del
Ayuntamiento de Zumaia. En dicha base de datos se recogia el nombre, edad, direccion
y teléfono de la persona en cuestibn asi como la trabajadora social que le
corresponderia en funcién de la zona geogrdfica de residencia.

Como paso previo a la realizacion del trabajo de campo, se remitid una carta de
presentacién del estudio de diagndstico previsto, informando a cada persona de los
objetivos perseguidos y anuncidndole el procedimiento a seguir (contacto telefénico
para concertar una cita en su domicilio).

El trabaojo de campo propiamente dicho se ha desarrollado enfre los meses de
noviembre de 2018 y enero de 2019.
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

1. Introduccion

El cuestionario utilizado (Ver Anexo A) estaba estructurado de la siguiente manera:

o Caracterizacién sociodemogrdfica (sexo, edad, estado civil, tipologia familiar,...)

e Estado de salud subjetivo

e Situacién relacional

e Valoracion del bienestar material (Vivienda vy situacién econdémica)

e Relacién con los servicios sociales municipales (conocimiento, valoracion,
posibles servicios y previsidn de recursos que necesitard en un futuro...)

Una vez cumplimentado el cuestionario y al objeto de informar a las personas de los
servicios existentes se hizo entrega, a cada persona entrevistada, de una Guia sobre los
recursos de atencidn dirigidos a las personas mayores del municipio de Zumaia asi como
de unimdn con los teléfonos de contacto de los Servicios Sociales (ver Anexo B).

Las dos tablas siguientes recogen, respectivamente, los resultados del trabajo de campo
en cuanto al indice de respuestas efectivas obtenidas y la distribucion del universo y la
muestra segun el sexo, edad y zona geogrdfica de residencia.

Cuadro 1.1 Resultado del trabajo de campo
I N
Cuestionario completado 422 67,3
Rechazo a participar en el estudio 115 18,3
Deteccidn de situaciones especiales 0,0
= Hospitalizaciéon 7 1,1
= Vive con un familiar 1 0,2
= Vive en un centro residencial 6 1.0
= Fallecimiento 7 1.1
= Limitaciones psico-fisicas (*) 3 0,5
= No vive en el municipio 5 0.8
* Ya es usuario/a de los Servicios Sociales 10 1.6
Contactos no localizados
= Llamada sin respuesta/ilocalizable 29 4,6
= Teléfono erréneo 22 3,5
TOTAL 627 100,0

* problemas de audicion
Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

1. Introduccion

Cuadro 1.2 Distribucién del universo y de la muestra de la Encuesta a la poblacién de
75 y mds anos que figuran en la base de datos de los servicios sociales
como personas que no han hecho uso de estos servicios en al menos los
dos Ultimos afos. 2018

Sexo

= Mujeres 340 232
= Hombres 287 190
Edad

= De75a79 anos 279 178
= De 80 a 84 anos 190 169
= De 85a 89 anos 113 61
= 90 anos o mds 45 14
Seccién censal

= S1 - Larretxo Ardatza 164 120
= S2-Basadi 125 95
= S$3 - Aitamari 119 81
=S4 -Santa Klara- Amezmendi 102 58
= S5- Jadarre 70 43
= Sé - Basustagana - Artadi 47 25
TOTAL 627 422

Fuente: Encuesta ala poblacién de 75y mds aifos que no ha hecho uso de los servicios sociales
municipales al menos en los dos Ultimos anos, 2018.

b) Andlisis estadistico a partir de fuentes documentales y de Ila informacién
suministrada por los servicios sociales municipales sobre las personas objeto de estudio

A modo de contexto general se ha procedido a redlizar un andlisis de la informacién
contenida en las diversas fuentes estadisticas disponibles para aproximar los rasgos
generales de las personas mayores que viven en Zumaia, abordando en la medida de lo
posible, su comparacién con la comarca y con el territorio de Gipuzkoa.

Las principales fuentes estadisticas utilizadas han sido:

e Behagi

¢ Udalmap. Eustat

e Padrén municipal. Eustat

e Padrén por municipios. INE

e Padrén municipal. Ayuntamiento de Zumaia

Asi mismo, tomando como referencia la informacion facilitada por los servicios sociales
del Ayuntamiento, se han analizado los datos del Padrén municipal correspondientes a
la poblacién objeto de estudio, es decir, la poblacién mayor de 75 anos que figura en la
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

1. Introduccion

base de datos municipal como personas que no han hecho uso de los Servicios Sociales
en al menos los Ultimos 2 anos.

Por tanto, el andlisis estadistico se ha hecho a una doble escala:

- Poblacién de 75 y mds anos que reside en Zumaia:

o Cuantificacion y caracterizacién (datos de 2017)

o Tasas de envejecimiento y sobreenvejecimiento de Zumaia y su
comparacién con ofros territorios (Gipuzkoa, comarca...) (datos de 2017)

o Poblacidon dependiente, tasas de dependencia, y cuantificacion vy
comparacion de las valoraciones de la dependencia con ofros territorios
(datos de 2017)

o  Andlisis de los Ultimos datos del Padréon 2018.

- Poblacién objeto de estudio: 75 y mds anos sin contacto previo con los servicios
sociales municipales o al menos sin contacto en los Ultimos dos anos.
o Cuantificacion y caracterizacién del colectivo segin sexo, edad vy lugar
de residencia

1.1.3. Estructura y contenido del informe

El informe contiene cuatro capitulos y cuatro Anexos. El primer capitulo viene dado por la
presente Introduccidén que, ademds de recoger los objetivos, la metodologia y la
estructura del informe, plasma de manera sintética el marco normativo bdsico vy
presenta, también, los recursos que se ofrecen desde el drea de los servicios sociales
municipales a las personas mayores.

El segundo capitulo contiene el resultado del andilisis estadistico correspondiente a todo
el colectivo de 75 y mds anos de Zumaia y al colectivo objeto de estudio, es decir,
personas de 75 y mds anos que, segun los datos del Ayuntamiento, no han recurrido a los
servicios sociales en al menos los dos Ultimos anos.

El tercer capitulo se dedica al andlisis de tfoda la informacién recabada en el frabajo de
campo, es decir, en las entrevistas personales domiciliarias efectuadas a las personas
mayores de 75 anos clasificadas como no usuarias de 1os servicios sociales municipales en
los Ultimos dos anos. Estas entrevistas, efectuadas sobre la base de un cuestionario
estructurado, han servido, por un lado, para conocer la calidad de vida y las
problemdticas de estas personas vy, por otro, para ahondar en el grado de conocimiento
que tienen sobre los servicios sociales y captar sus perspectivas de demanda futura en
relacién a dichos servicios o recursos.
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El cuarto y Ultimo capitulo resume las principales ideas-fuerza derivadas de los andlisis
efectuados y recoge a modo de recomendaciones algunos dmbitos de trabajo o de
intervencién identificados.

El informe se cierra con cuafro bloques de anexos que recogen respectivamente: el
cuestionario utilizado en las entrevistas personales y las tablas de explotacién de datos
detalladas (Anexo A), la Guia de recursos existentes en el drea de los Servicios Sociales
de Zumaia (Anexo B), una seleccién de programas y buenas prdcticas en envejecimiento
activo observadas en otros dmbitos geogrdficos (Anexo C) y por Ultimo, la distribucion de
las calles en funcién de la seccién poblacional ( Anexo D).

1.2. Marco normativo

La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios sociales y el Decreto 185/2015 de Cartera
de Prestaciones y servicios del Sistema Vasco de servicios sociales concreta los servicios y
las prestaciones desde el dmbito publico y define la naturaleza, objetivo, personas
destinatarias, requisitos de acceso de cada prestacion o servicio vy si estd sujeto o no a
copago.

En el caso de las personas mayores, la carfera de servicios y prestaciones, se
complementa con la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia, que establece los
recursos de atencidn a las personas en situacion de dependencia.

La informacién contenida en este documento es de cardcter privado e intransferible, 2019 © IKEI
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Cuadro 1.3 Normativa bdsica en materia de servicios sociales municipales

Normativa e Ley 10/2000, de 27 de diciembre, de Carta de Derechos Sociales.
general e Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios sociales.

e Decreto 155/2001 de determinacion de funciones en materia de servicios sociales.

e Decrefo 353/2013, de 28 de mayo, de Ficha Social del Sistema Vasco de servicios
sociales y del instrumento de Diagndstico Social del Sistema Vasco de servicios
sociales.

e Decreto 185/2015 de Cartera de Prestaciones y servicios del Sistema Vasco de servicios
sociales.

e Ley 2/2016, de 7 de abiril, de Instituciones Locales de Euskadi.

Discapacidad e Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion
y a las personas en situaciéon de dependencia.
dependencia . |ey 35/2002, de 12 de julio, de medidas para el establecimientos de un sistema de
jubilacion gradual y flexible..
e Real Decreto 7/2008, de 11 de enero, sobre las prestaciones econdémicas de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencién a las
personas en situacién de dependencia.
e Real Decreto 569/2011, de 20 de abril, por el que se determina el nivel minimo de
proteccién garantizado a las personas beneficiarias del sistema para la autonomia y
atencién a la dependencia para el ejercicio 2011.
Decreto 41/1998 de 10 de marzo, sobre los servicios residenciales para la tercera edad.
Decreto Foral 12/2016, de 24 de mayo, de modificacion del Decreto Foral 15/2015, de
2 de junio, por el que se regula el régimen de la aportacion econdmica de las
personas usuarias de los centros de atencién a la dependencia en Gipuzkoa.
Decreto Foral 87/2015, de 15 de diciembre, por el que se aprueban las aportaciones
maximas de los servicios previstos en el Decreto Foral 15/2015, de 2 de junio, por el que
se regula el régimen de la aportacién econdémica de las personas usuarias de los
centros de atencién a la dependencia en el territorio histérico de Gipuzkoa.
Decreto Foral 29/2008, de 29 de abiril, por el que se aprueba el programa «Sendian» de
apoyo a familias con personas mayores dependientes a su cargo.
Decreto Foral 7/2015, de 24 de marzo, por el que se regula el régimen de acceso a los
servicios residenciales y de centro de dia para personas en situacion de dependencia
en el territorio histérico de Gipuzkoa.
Decreto Municipal de ayuda a domicilio. SAD

En Gipuzkoa, el Decreto de Cartera establece los siguientes recursos y servicios para
atender a las necesidades sociales de las personas mayores:

a) Servicios y prestaciones, o ayudas econdmicas de competencia municipal:

Servicio de informacidn, valoracidn, diagndstico y orientacién.
Servicio de ayuda a domicilio - SAD.
Servicio de apoyo a personas cuidadoras.
Servicios de atencion diurna.
Servicios de acogida nocturna.
Servicios de alojamiento para personas mayores:
=  Apartamentos tutelados
= Vivienda comunitaria

O O O O o o
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b) Servicios y prestaciones, o ayudas econémicas de competencia foral:

o Servicio de valoracién y diagnéstico de la dependencia, la discapacidad, la
exclusién y la desproteccion.
o  Servicios o centros de dia.
= Servicio o centro de dia para atender necesidades derivadas de limitaciones en
la autonomia.
o  Cenfros de acogida nocturna.
= Centro de noche para atender necesidades derivadas de limitaciones en la
autonomia.
Centros residenciales para personas mayores
Servicio de respiro.
Servicios de soporte de la autonomia (vida independiente, ayudas técnicas,
tutela y transporte adaptado).
o  Prestaciones para facilitar la integracién social y/o la autonomia asi como para
cubrir o paliar las consecuencias econdmicas de las situaciones de emergencia
o urgencia social, dependencia o desproteccién:
= Prestacién Econdmica de Asistencia Personal (PEAP).
= Prestacion Econdmica para Cuidados en el Entorno Familiar y Apoyo a Personas
Cuidadoras No Profesionales (PECEF).
= Prestaciones vinculadas a la prestacion del servicio.

c) Servicios y prestaciones, o ayudas econémicas de competencia del Gobierno Vasco:

o Servicio de tele-asistencia.
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Recursos de atencién a las personas mayores

INFORMACION,
VALORACION,
DIAGNOSTICO
Y ORIENTACION

ATENCION EN EL
DOMICILIO O
ATENCION
DIURNA

ATENCION
RESIDENCIAL

PRESTACIONES
ECONOMICAS

OTROS
SERVICIOS Y
RECURSOS

o Servicio de informacioén, valoracién, diagndstico y orientacion.
o Servicio de valoraciéon y diagndstico de la dependencia.
e Servicio y valoracién de la discapacidad

e« Servicio de ayuda a domicilio — SAD.

« Servicio de tele-asistencia

e Ayudas técnicas

« Servicios de atencion diurna

« Servicio o centro de dia para atender necesidades derivadas de limita-
ciones en la autonomia

e Programa Sendian: servicio de apoyo a personas cuidadoras

e Centro de noche para atender necesidades derivadas de limitaciones en
la autonomia.

o Centros residenciales.

o Servicio de respiro

o Apartamentos tutelados

« Vivienda comunitaria.

¢ Renta de Garantia de Ingresos

¢ Ayudas de emergencia social

e Pensiones no confributivas

o Prestacién Econdmica de Asistencia Personal (PEAP)

e Prestacién Econdmica para Cuidados en el Entorno Familiar y Apoyo a
Personas Cuidadoras No Profesionales (PECEF)

e Prestacion Econdmica Vinculada al Servicio (PVS)

o Actividades socio-educativas con personas adultas
» Actividades de ocio

Fuente: IKEl, elaboracién propia
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1.3. Los Servicios Sociales de Zumaia dirigidos a las personas
mayores

Los servicios sociales del municipio se localizan en el Edificio Branka, como sede principal
y primera atencién, y tienen como objetivo promover el bienestar, la autonomia vy la
calidad de vida de las personas de Zumaia a través de sus diversos servicios, recursos y
prestaciones.

Il M AN ARl .

= . i s, w—
Edificio BRANKA sito en c/Aizkorri 4

Desde los servicios sociales de base se ofertan los siguientes recursos y prestaciones
dirigidas a las personas mayores:

e Informacidén a personas y sus familias Centro de dia

e Servicio de Tele-asistencia e Estancias temporales
e Servicio de ayuda a domicilio e Prestaciones econdmicas a la dependencia
e Programa de productos de ayuda e Oftras prestaciones econdmicas
e Productos de ayuda municipal e Actividades que fomentan el
e Programa Sendian envejecimiento activo
e Apartamentos polivalentes  Centro social
e Actividades para personas mayores del
municipio

El servicio de Informacién a personas y sus familias, consiste en ofrecer informacién
variada sobre los principales temas que preocupan a la sociedad, especialmente a las
personas mayores:

v'informar sobre los servicios y prestaciones y los derechos y obligaciones de los
usuarios

v' valorar las capacidades de las personas y su entorno y si se trata de una
intervencidén que necesita seguimiento, elaborar un primer diagndstico con la
participacion de la persona , la familia y de la red de apoyo de la persona
intferesada
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v'derivar hacia aquellos servicios que mds convienen en cada caso

v elaborar planes de atencién individualizada

v'llevar a cabo las framitaciones, gestiones y coordinaciones necesarias en cada
caso para articular la entrada al sistema de servicios y prestaciones

v detectar las necesidades de atencién y proteccién que puedan necesitar las
personas de Zumaia y emprender las acciones necesarias en cada caso.

El servicio de tele-asistencia, integra el dispositivo de comunicacién de tele alarma con
una linea telefénica y con un equipamiento informdtico especifico. Permite a las
personas usuarias contactar de forma inmediata con un servicio de atencion
permanente atendido, 24 horas al dia todos los dias del afo, por personal
especificamente preparado.

Valoraciones de dependencia, se frata de la Valoracién del grado de dependencia de
aquellas personas que por falta o pérdida de autonomia fisica, sensorial, psiquica o
intelectual, tienen necesidad de asistencia y/o ayuda importante a fin de realizar los
actos corrientes de la vida diaria y de modo particular, los referentes al cuidado personal.

Existen diferentes grados:

Grado I: Dependencia moderada: Cuando la persona necesita ayuda para realizar
varias actividades bdsicas de la vida diaria, al menos una vez al dia.

Grado Il: Dependencia Severa: Cuando la persona necesita ayuda para realizar
varias actividades bdsicas de la vida diaria dos o fres veces al dia, pero no
requiere la presencia permanente del cuidador.

Grado llI: Gran Dependencia: Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades bdsicas de la vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida
total de autonomia mental o fisica, necesita la presencia indispensable y
continuada de otra persona.

En cada uno de los grados de dependencia se establecen dos niveles, en funcién de la
autonomia de las personas y de la intensidad del cuidado que requieran. De esa
valoracion dependerd el reconocimiento de los servicios y prestaciones a que tiene
derecho una persona de acuerdo con la Ley 39/2006 de Dependencia, de 14 de
diciembre.

El servicio de ayuda a domicilio, es una prestacién bdsica del sistema publico de
Servicios Sociales que, mediante personal preparado y supervisado ofrece un servicio
integral y personalizado, en el propio hogar, a familias o personas solas cuando se hallan
en situaciones que limitan su autonomia y deterioran sus relaciones.
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El objetivo del servicio es reestablecer, mantener e incrementar el nivel de bienestar
fisico, psicoldgico y social de las personas a quienes se presta el servicio con el fin de que
se mantengan en su enforno familiar y puedan desarrollar su vida cotidiana de la forma
mds normalizada posible, retrasdndose la entrada en un centro residencial.

Programa de productos de ayuda, consiste en ayudas econdmicas a personas con
discapacidad o en situacion de dependencia para la adquisicién de elementos técnicos
o la realizacién de obras de adecuacion que favorezcan la autonomia personal y la
accesibilidad en el desarrollo de las actividades de la vida diaria. Antes de solicitarlo es
preciso haber obtenido la valoracién de la dependencia o la calificacion de la
discapacidad de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, para lo cual deberd pedir cita en los
Servicios Sociales del Ayuntamiento.

Productos de ayuda municipal, productos de ayuda a personas con discapacidad o en
situacién de dependencia que favorezcan la autonomia personal y la accesibilidad en el
desarrollo de las actividades de la vida diaria. El Ayuntamiento dispone de algunos
productos de ayuda, para ceder al solicitante, mientras tramita la solicitud y se le
concede el producto de ayuda desde la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

El programa Sendian, es un programa de apoyo a familias que cuidan a personas
mayores dependientes en su entorno, cuyo objetivo es prevenir desajustes familiares,
proporcionar una convivencia normalizada y prestar la atencidén adecuada a la persona
mayor dependiente. El programa comprende los siguientes recursos: Cursos de
formacion, grupos de apoyo, apoyo psicolégico y atencidn diurna los fines de semana y
festivos.

Los apartamentos polivalentes, son un recurso integrado denfro de la red asistencial,
destinado a atender necesidades de alojamiento y seguimiento de aquellas personas
mayores que no disponen de un alojamiento adecuado, fienen problemas de
convivencia o soledad y/o sus recursos econdmicos no les permiten acceder a una
vivienda en el mercado.

Centro de dia, se ofrecen los cuidados que precisan de forma personalizada con el
objetivo de mantener y potfenciar las capacidades fisicas, psicoldgicas y sociales, asi
como prestar servicios de transporte, higiene, comedor y seguimiento de la salud. Asi
mismo se ofrece un servicio de seguimiento sobre sus necesidades de transporte, salud,
higiene y alimentacién.
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Centros residenciales, centros donde se ofrece alojomiento, manutencidn y atencién
personalizada y continuada. Se garantizan los cuidados y la asistencia personal
necesaria para la realizacion de las actividades de la vida diaria, especialmente
alojamiento, cuidado personal, servicio médico, enfermeria, valoracién, seguimiento y
servicios psicosociales.

Otezuri Egoitza San Juan Egoitza

Las estancias temporales, son un recurso que garantiza la prestacién de los cuidados que
necesita una persona mayor en situacion de dependencia, con discapacidad o
enfermedad mental, respondiendo a necesidades de respiro familiar y de sus personas
cuidadoras y también a cualquier otra eventudlidad que ponga en peligro la
continuidad de cuidados en su entorno o que obligue a replantear los mismos. Se busca,
facilitar a las familias un descanso en las labores de cuidado con una cierta periodicidad,
garantizando la atencién de la persona mayor dependiente. Hay estancias temporales
de corta y larga duracion.

Prestaciones econémicas a la dependencia y ofras prestaciones, ayudas econdmicas
para hacer frente al coste de ingreso en residencias y apartamentos polivalentes, ayudas
a familiares no profesionales por cuidado de personas dependientes, ayudas a la
confratacion de personal de apoyo profesional en el domicilio, ayudas para hacer
frente a los gastos cotidianos como el alquiler, gastos energéticos y mantenimiento, entre
oftros.

Actividades que fomentan el envejecimiento activo y Zumaiako Nagusien mahaia, a
través de este grupo de trabajo formado por representantes del ayuntamiento y de los
recursos municipales, voluntarios y familiares, que trabajan con los mayores y a favor de
los mayores, se conocen y se comparten los trabajos de las personas ciudadanos,
profesionales, instituciones y asociaciones. A su vez se analizan, valoran y proponen
temas que se pueden frabagjar a nivel municipal y se promueven proyectos
conjuntamente, de manera coordinada.
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2.1. Cuantificacion y Caracterizaciéon de la poblacion mayor

2.1.1. Datos comparativos por dmbitos geogrdficos: 2017

El envejecimiento es un fendmeno presente en Zumaia pero menos acusado que en
Gipuzkoa

La poblacién envejece en la Comunidad Auténoma de Euskadi, en Gipuzkoa y también en
Zumaia. En el grdfico siguiente se observa que el peso de la poblaciéon de mds de 65 anos y
la de mds de 75 anos es significativo en todos los dmbitos geogrdficos.

Atendiendo al indice de sobreenvejecimiento (porcentaje de poblacidén mayor de 75 anos
sobre la poblacién total) se constata que en Zumaia toma un valor del 7,9% frente al 10,6%

de Gipuzkoa.
Grdfico 2.1 indice de envejecimiento y sobreenvejecimiento de Zumaia y Gipuzkoa, 2017
25 1
21,7
20 -
15 A
10 A
5 -
O -

Araba/Alava Bizkaia Gipuzkoa Zumaia

m indice de envejecimiento: Poblacion de 65y mds afos (%) (2017)

indice de sobreenvejecimiento: Poblacién de 75 y mds afios (%) (2017)

Fuente: IKEl, Elaboracién propia a partir de datos de Udalmap.
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La feminizacién de la poblacién mayor es un fendmeno generalizado, que también se
observa en Zumaia

En 2017 en Zumaia, del total de personas mayores de 75 anos, que suman 793 personas, un
porcentaje muy elevado, el 60,4%, son mujeres, es decir, tfres de cada cinco personas que
llegan a esta edad, son mujeres.

A nivel comarcal, el ratio de las mujeres mayores de 75 anos alcanza el 61,3%, por encima
de Zumaia y algo inferior al porcentaje que se alcanza a nivel territorial. En Gipuzkoa, las

mujeres absorben una cuota algo mayor que en Zumaia: 61,9% del total de poblacion que
supera los 75 anos.

Grdfico 2.2 Distribuciéon de la poblacion de mds de 75 anos por sexo (%) 2017

Zumaia Urola Kosta Gipuzkoa

38,1
%

%

EHombres B Mujeres

Fuente: IKEl, Elaboracién propia a partir de datos de Udaimap

Cuadro 2.1 indice de envejecimiento y sobreenvejecimiento de Zumaia, Urola Kosta y
Gipuzkoa 2017

| zymaia | UKol

indice de envejecimiento: Poblacién de

55y ok Ees 17,81 18,88 21,60
indice de sobreenvejecimiento 7,92 7,02 10,61
Poblacion de 75 y mds anos 793 5.291 76.316
Mujeres de 75 y mds anos 479 3.244 47.308
Hombres de 75 y mds anos 314 2.047 29.008

Fuente: IKEIl, Elaboraciéon propia a partir de datos de Udalmap.

(*)Segun los datos facilitados por los Servicios Sociales de Zumaia y el Padrén municipal, el Ultimo dato de los
mayores de 75 anos corresponde a 2018 y ascenderian a 789 personas. En esta tabla se ha considerado
preferible mantener el dato de 2017 facilitado por Udalmap, para poder comparar con el resto de ferritorios.
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Los niveles de dependencia de la poblacién mayor en Zumaia son menores que en la
comarcay que en Gipuzkoa

En 2017 el volumen de personas mayores de 65 anos con dependencia se eleva en Zumaia
a 264, cifra prdcticamente similar a la observada en 2011 (+0,4%). Comparando con la
evolucion experimentada por el conjunto de las personas de mds de 65 anos (+19% en el
periodo 2011-2017) cabe afiimar que los indices de dependencia se encuentran
estabilizados.

Cuadro 2.2  Evolucion de la poblaciéon dependiente, de mds de 65 anos en Zumaia 2011-2017

- 2011/2017

Personas de 65y mds anos  1.492 1.527 1.583 1.647 1.700 1.730 1.776 +19,0

Personas de 65 y mds anos

. 263 251 250 250 254 267 264 0,38
con dependencia

Tasa de dependencia

entre las personas de 65y 17,63 16,44 15,79 15,18 14,94 15,43 14,86 -15,2
mds anos (%)

Fuente: IKEl, Elaboracién propia a partir de datos de Behagi

El porcentaje de poblacidén dependiente en Zumaia, sobre el total de la poblacion
representa un 3,43%, ratio por debajo de su comarca Urola Kosta y del territorio de Gipuzkoa.
Por el contrario, la tasa de dependencia enfre las personas mayores de 65 anos en Zumaia
(14,9) es ligeramente superior a la del conjunto de Gipuzkoa (14,4).

Grdfico 2.3  Tasa de dependencia de la poblacién mayor de 65 anos de Zumaia y
Gipuzkoa, 2017

Dependencia de la poblacién (%) Dependencia de las personas de >65 anos (%)

18,00 16,08

14,00

12,00

10,00
8,00

. ’

2 W
0,00

Zumaia Urola  Gipuzkoa Zumaia Urola  Gipuzkoa
Kosta Kosta

Fuente: IKEl, Elaboraciéon propia a partir de datos de Udalmap

En el siguiente grdfico se recoge la distribucién de la poblacidon dependiente de mds de 65
anos por sexo. Si bien el porcentaje de mujeres es significativamente mayor en todos los anos
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observados, se constata un cierto aumento del peso de los hombres en 2016 y 2017 respecto
de los valores obtenidos en los anos precedentes.

Grdfico 2.4 Evolucion de la poblacion dependiente por sexo (%), 2011-2017

Personas de 65 y mds ainos con dependencia

100%
80% 30,4%
60%
40% 69.,6%
20%
0%
2.011 2.012 2.013 2014 2.015 2.016 2.017

B Mujeres mHombres

Fuente: IKEl, Elaboracién propia a partir de datos de Behagi

La tasa de dependencia de Zumaia enfre las mujeres, alcanza el 18,4% y entre los hombres
se situa en 10,6%. La mayor esperanza de vida de las mujeres y, consiguientemente su mayor
edad media, es un factor que influye, sin duda, en esta diferencia. La tasa de dependencia
femenina es mayor en Zumaia que en Gipuzkoa (17,6%). pero menor que la del conjunto de
la comarca (19,4%).

Grdfico 2.5  Tasa de dependencia por sexo (%), 2017

Personas de 65 y mds anos

Zumaia Urola kosta Gipuzkoa

24%
19,36%
20% | 1837% ° 17.56%

16%

12,04%
12% 10,64% 11,06%

8%
4%
0%

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Fuente: IKEl, Elaboracién propia a partir de datos de Behagi

. s . 2 . . . . L4
La informacion cgmemdo en este documento es de cardcter privado e intransferible, 2019 © IKEI o Ik I 24
[INFFIN_E4770_Andlisis Personas Mayores-Informe Final-abril.docx] CIZARTE SERMTIUAK / SIRVICIOS SOCULES




Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

2. La poblacién mayor de Zumaia: Andilisis Estadistico

En la siguiente tabla de sintesis se observa que los principales datos referidos a poblacion
mayor en Zumaia son mds positivos que en el conjunto de la comarca y que en Gipuzkoa,
especialmente las fasas de envejecimiento y sobreenvejecimiento, y el porcentaje de
poblaciéon con dependencia, donde las tres variables se sitUan por debajo de Gipuzkoa y de
la comarca.

Cuadro 2.3 Sintesis comparativa de indicadores sobre la poblacion mayor 2017

indice de envejecimiento 17,81 18,88 21,60

indice sobreenvejecimiento 7.92 (1Y} 7.02 000 10,61 o000
% de mujeres > 75 anos (2018) 59.8 000 61,3 000 61,9 o000
Zoi(;:le poblaciéon con dependen- 3.43 PYY 3.86 PP 405 PYY
Tasa de~hombre:s dependientes 10,64 YY) 12.04 PP 11.06 o000
de 65 anos y mas

Tasa de mujeres dependientes 18.37 PP 19.36 PP 17.56 000

de 65 anos y mds

Fuente: IKEl, Elaboracién propia a partir de datos de Udalmap, Behagi.

2.1.2. Datos del padrén municipal: 2018

El total de poblacién empadronada en el municipio de Zumaia en 2018 asciende a 10.065
personas, de las que 5.056 son mujeres (50,2%) y 5.009 son hombres (49,8%).

La poblacién mayor de 75 anos en Zumaia, segun estos Ultimos datos, alcanza las 789
personas, que sobre el total de poblacién suponen el 7,8%; de aquéllas 472 son mujeres y 317
son hombres. En este colectivo la prevalencia de las mujeres es ya muy evidente: 59,8%
frente al 40,2% de los hombres. Las mujeres ven aumentada su preponderancia a medida
que se asciende en la edad. De hecho, enfre las personas con edades comprendidas entre
los 65y 74 afos, las mujeres pesan sélo un 50,1%, cuota muy inferior a la que aglutinan en el
tframo de mds de 75 anos (casi un 60%).

Cuadro 2.4  Poblacién por grupos de edad, Zumaia 2018

T oo | Mujeres | Toa |

Menos de 19 anos 1.153 1.108 2.261
De 20 a 64 anos 3.024 2.959 5.983
65 -74 anos 515 517 1.032
75y mds anos 317 472 789
Total 5.009 5.056 10.065

Fuente: Servicios Sociales municipales. Datos padrén.
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Si tenemos en cuenta los intervalos de edad a partir de 75 anos y hasta 90 anos o mds,
donde mayor niUmero de personas se concentra es entre 80-84 anos con 275 personas,
seguido del estrato de 75-79 anos con un total de 274 personas en este intervalo de edad.

La poblaciéon de edad muy avanzada, que supera los 90 afos de edad, asciende a 78
personas, lo que es un nUmero muy significativo. De éstas el 78,2% son mujeres.

Cuadro 2.5 Poblacién de 75 anos o mds por intervalos de edad, Zumaia 2018

| Hombres |  Muers | ool
_mmm

Entre 75y 79 anos 127 46,4 147 53,6 274
Entre 80 y 84 anos 116 42,2 159 57.8 275
Entre 85y 89 anos 57 35,2 105 64,8 162
De 90 y mds anos 17 21,8 61 78,2 78
Total 317 40,2 472 59,8 789

Fuente: Servicios Sociales municipales. Datos padrén.

2.2. La poblacion objeto de estudio: personas mayores de 75 aios
que, en principio, no han acudido a los servicios sociales en al
menos los dos Ultimos anos

2.2.1. Cuantificacién y caracterizacién seqin sexo y edad

En este apartado se recoge la informacion y la caracterizacion relativa a la poblacién que
figura en la base de datos del drea de servicios sociales del Ayuntamiento de Zumaia como
personas con las que no han tenido contacto en al menos los Ultimos dos afos y que
constituyen la poblacién objeto de estudio.

Esta poblacion asciende a 627 personas que, sobre el total de personas mayores de 75 afos
residentes en Zumaia, 789, representan el 79,5%.

Su caracterizacién por sexo muestra que la proporcidn de mujeres es mayor a la de
hombres, un 54,3% frente a un 45,7%. Comparando con el reparto segun sexo del total de
personas mayores de 75 anos del municipio, resulta que los hombres obfienen un peso
superior en la base de datos suministrada por los servicios sociales (45,7% frente al 40%).
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Cuadro 2.6  Poblacion mayor de 75 anos objeto de estudio y poblacion mayor de 75 aios
total segun sexo

Total
Base de datos Servicios poblacién
Sociales mayor de 75

anos
I O

340 54,3 59.8

100,0 100,0

Fuente: Servicios Sociales, Ayuntamiento. Zumaia 2018

Por tframos de edad, la mayoria de poblacion con mds de 75 anos objeto de estudio se
sitba en el rango 75-79 anos, que representa un 44,5%, seguida del intervalo de 80 a 84 anos,
con un peso del 30,3%, sobre el total. En el extremo de edad mds elevado, las personas
mayores de 95 anos en Zumaia alcanzan el 1,4% sobre el total de poblacién mayor de 75
anos, con residencia en el municipio.

La edad media estimada de la poblacién objeto de estudio (base de datos de los servicios
sociales) es de 81,5 anos mientras que la edad media del tofal del colectivo mayor de 75
anos que reside en Zumaia es de 82,6 anos.

Por sexo, la proporcién de hombres solo es superior a la de mujeres en el rango de 75-79
anos, donde representan un 51,9% frente a 48,1% de mujeres. A partir de ahi, en el resto de
rangos de edad, las mujeres son mayoria.

Cuadro 2.7  Distribucion de la poblacion mayor de 75 anos, objeto de estudio, por
grupos de edad y sexo

Mujeres Hombres Total poblacién
75 afios

134 39.4 145 50,5 44,5 34,7
104 30,6 86 30,0 190 30,3 34,9
71 20,9 42 14,6 113 18,0 20,5
24 7.1 12 4,2 36 57 9.9
7 2,1 2 0,7 9 1.4
340 100,0 287 100,0 627 100,0 100,0

Fuente: Servicios Sociales, Ayuntamiento. Zumaia 2018
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2.2.2. Localizacién geogrdfica de la poblacién objeto de estudio!

Si atendemos a la localizacién por distrito y seccidén de la poblacién mayor de 75 anos de
Zumaia, se observa que un 25% reside en la seccién 1, Larretxo- Ardantza. La segunda
seccidn con mayor volumen poblacional de personas de 75 y mds anos es la seccién 2
Basadi (19.5%).

Comparando la distribucién de la poblaciéon total de Zumaia por distrito y seccidn con la de
la poblacién objeto de estudio, puede destacarse la relativa mayor concentracion de
personas que no han hecho uso de los servicios sociales en al menos los dos Ultimos dos anos
en la seccién 3 Aitamari. En efecto, en esta zona se concentra un 16,6% de la poblacion
mayor de 75 afos de Zumaia vy, sin embargo, acoge un 19% de la poblacién objeto de
estudio.

En sentido contrario, las secciones 4 y 6, StKlara-Amezmendi y Basustagana-Artadi,
respectivamente muestran una menor concentracion de poblacidn que no ha tenido
contacto con los servicios sociales municipales en al menos los dos Ultimos anos: 16,3% y
7.5%, respectivamente cuando sus correspondientes porcentajes de poblacién de 75 y mds
anos son 18,5% y 9,1% respectivamente.

Grdfico 2.6 Distribucion de la poblaciéon de mds de 75 anos de Zumaia, por seccion (%)

Poblacién total de 75 y mds afios Poblacion obieto de estudio de 75 v mds afios
S1 S1
Larretxo- . Larretxo- S2 Basadi
Ardantza 52 ‘;Ojcdl Ardantza 19.9%
251% eAe55 Sé 26,1%
NG S3 Basustag $3
Basustag Aitamari ana- Atamari
ana- \ 16,6% Artadi —_ - 19.0%
Artadi 7.5%
9.1% S4
4 Sklara- s .Klara-
55 Amezm S5 :
Jadarre r?di S Jadarre Ame;me
11,4% 11.2% ndi
° 18,5% 16.3%

Fuente: Servicios Sociales, Ayuntamiento. Zumaia 2018

Si analizamos la distribucidén de la poblacidon en los siguientes dos mapas, el primero
elaborado con datos de la poblacidn total (75 y mds anos de Zumaia) y el segundo con
datos de la poblacién objeto de estudio (75 y mds anos y sin contacto en al menos los
Ultimos dos anos) se comprueba que si bien en la mayoria de secciones del municipio la
distribucién es muy similar, la seccién 3 Aitamari, la seccién 4 StaKlara- Amezmendi vy la
seccion 6 Basustagana-Artadi marcan la diferencia como se ha comentado anteriormente.

1 El anexo D recoge la distribucidn de las calles en funcién de la seccidn poblacional.
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Grdfico 2.7  Localizacién por seccion de la poblacion de 75 y mds aios de Zumaia

Poblacion total de 75 y mds afios Poblacion obieto de estudio de 75 v mds afios

Concentracién de la poblacién R "y
P Concentracion de la poblacion
objeto de estudio

B Masdel 23% \
-1 LARRETXO W Entreel 17-22% B Mis del 22%
ARDANTZA Entre el 9-16% S-1 LARRETXO I Entreel 17-22%
Menos del 9% ARDANTZA Entreel 9-16%

S-4 SANTA KLARA - Menos del 9%

AMEZMENDI

S-4 SANTA KLARA -
AMEZMENDI

5-6 BASUSTAGARNA -ARTADI

JADARRE S-6 BASUSTAGANA -ARTADI

JADARRE

Fuente: Servicios Sociales, Ayuntamiento. Zumaia 2018

Dentro de la poblacién objeto de estudio cabe diferenciar dos colectivos:

e El primero se corresponde con aquellas personas que nunca han tenido
relacién/contacto con los servicios sociales municipales.

e Elsegundo lo constituyen las personas que alguna vez han tenido contacto, pero no
en los Ultimos dos aios.

Segun la informacién contenida en la base de datos aportada por el drea de servicios
sociales de Zumaia, el 62,7% de la poblacién mayor de 75 afos objeto de estudio se
corresponde con el primer colectivo, es decir nunca han tenido contacto/ relacion con los
servicios sociales municipales mientras que el porcentagje restante, 37,.3%, corresponde al
segundo grupo, es decir, personas que, en principio, no han recurrido a los servicios sociales
en al menos los Ultimos dos anos.

Al analizar la variable edad, y tal como era de esperar, se concluye que el recurso a los
servicios sociales estd directamente relacionado con la edad: a mayor edad mds problemas
y necesidades y mayor demanda de apoyo y servicios. Comparando la distribucién de la
poblacién mayor de 75 anos segun la edad y la distribucién de la poblacién objeto de
estudio se constata la sobrerrepresentacién del colectivo de 75-79 anos en la base de datos
municipal: obfiene un peso del 45% cuando representa un 35% en el conjunto del municipio.
Ahondando en esta cuestion, se observa que entre las personas mayores de 95 afos objeto
de estudio el 100% ha acudido alguna vez a los servicios sociales. Entre el colectivo de 85 a
95 anos, 55,7% tuvieron contacto y relacién con los servicios sociales con anterioridad a los
Ultimos dos anos vy el restante 44,3%, no han tenido nunca contacto con los servicios
sociales.
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Cuadro 2.8  Distribuciéon de la poblacidén mayor de 75 anos objeto de estudio por edad

Personas que han
tenido contac- Personas que no han
to/relacién con servi- tenido nunca contac- Pobl.
cios sociales con ante- to/relaciéon con los >75 afios
rioridad a los dos ulti- servicios sociales
mos afos

9 3.8 0 0.0

234 100,0 393 100,0
83.4 80,3

Fuente: Servicios Sociales, Ayuntamiento. Zumaia 2018

En cuanto al sexo, se observa una diferencia enfre las personas que han contactado alguna
vez con los servicios sociales municipales y quienes no han contactado nunca. Asi, entfre el
colectivo que no ha tenido nunca relaciéon con los servicios sociales hay una mayoria de
hombres (el 54,4%). Por el contrario, entre las personas que si se han acercado a los servicios
sociales aungue no en los Ultimos dos anos, el 68,9% son mujeres.

Cuadro 2.9  Distribucién de la poblacion objeto de estudio por sexo

Personas que han tenido
contacto/relacion con ser- | Personas que no han tenido
vicios sociales con anterio- nunca contacto/relacion
ridad a los dos ultimos con los servicios sociales

anos

161 68,9
234 100,0 393 100,0 627 100,0

Fuente: Servicios Sociales, Ayuntamiento. Zumaia 2018

En cuanto a su locdlizacién geogrdfica de las personas que nunca han tenido relacién o
contfacto con los servicios sociales, se observan unos indices elevados en las secciones 1y 2,
gue se corresponden con las zonas Larretxo-Ardantza y Basadi. En la seccidn 4, zona Santa
Klara-Amezmendi, el peso de las personas que nunca han tenido contacto con los servicios
sociales sobre el total de poblacién mayor de 75 aifos objeto de estudio que reside en dicha
seccion, alcanza el 63,7% y en la seccién 5, entorno Jadarre, este colectivo sin contacto
previo, supone el 57,1% del total de personas mayores de 75 anos objeto de estudio.
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Grdfico 2.8 Distribucién de las personas que no han tenido contacto con los servicios
sociales segun zona de residencia

9% de personas sin contacto previo con los Servicios
Sociales
 \Mas del 65%
Entre el 64-61%
5-1 LARRETXO Entre el 60-56%

ARDANTZA 1 Menos del 55%

/

5-6 BASUSTAGARNA -ARTADI

Fuente: Servicios Sociales, Ayuntamiento. Zumaia 2018
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3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

3.1. Caracteristicas socio demogrdficas de las personas
entrevistadas

Antes de abordar los resultados de las entrevistas realizadas entre las personas mayores
del municipio de Zumaia, cabe resefar las caracteristicas socio demogrdéficas de las
personas que han participado en el estudio.

En primer lugar cabe reflejar que el 55% de las personas enfrevistadas eran mujeres y el
45% hombres.

Por grupos de edad, destacar que el 42,2% tiene entre 75y 79 anos, el 40% entre 80 y 85
anos, el 14,5% entre 86 y 91 anos y finalmente un porcentaje del 3,3% tiene 92 anos o mds.
La edad media de las personas participantes en el estudio es de 81 anos (80,7 anos de
media los hombres y 81,6 las mujeres).

Grdfico 3.1 Distribucién de las personas entrevistadas segun sexo y edad
Entre 80
y 85 anos
Hgsm Ok%r’e e Entre 86
! 91 anos
14,5%
92 anos
o mads
3,3%
Mujer
55,0% Entre 75
y 79 anos
42,2%

Distribucion segin sexo y grupos de edad

50% - 45.3% 40,5%

39,7%s9 7% 42.2%40,0%
40% A
30% -
20% - 15,9%
10% A ,74%
0% - T
Mujer Hombre Total

HEnfre 75y 79 anos Entre 80 y 85 afos MEntre 86y 91 anos ®92 aios o mds

Fuente: IKEIl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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En cuanto al estado civil, mds de la mitad de las personas entrevistadas estdn casadas o
viven en pareja, exactamente un 57,8%. Seguidamente, un 34% es viudo o viuda, un 7,2%
soltero o soltera y un 1% separado/a o divorciado/a.

En cuanto al tamano de la unidad familiar, el 23,7% de las personas mayores conforma
un hogar unipersonal. Un 61,2% vive en un hogar compuesto por 2 personas y un 10% en
una familia de 3 miembros. El 4,5% restante es un hogar de 4 personas o mds.

Con respecto a la tipologia familiar, y teniendo en cuenta el tipo de hogar, el tamano y
la edad de las personas, se puede concluir que un 24% de las personas mayores
enfrevistadas de Zumaia viven solas. Un 36% son hogares en los que todos los miembros
tienen 75 anos o mds. Un 14,5% son parejas en las que al menos una de las personas es
menor de 75 anos. Por su parte, un 25,6% de las personas mayores viven acompanados,
en familias de mds de 2 personas, en su mayoria con un familiar directo. Tan sélo un 1,7%
de las personas mayores de 75 anos declara que vive con una persona empleada.

Grdfico 3.2  Caracteristicas familiares de las personas entrevistadas

Estado civil Tamano del hogar

Viudo/a
34,0% 2
Soltero/a personas 3
7.2% 61,6% personas
\ 10,2%
Separado/a o
divorciado/a
1.0% .
4 0 mas
4,5%
Casado/a persona
57.8% 23.7%
Tipologia familiar
50% 41,6%
J 34,1% 36,3%
40% 31,9% 30,2% b7 4%
30% A e 23,7 25,6%
’ 0.0% %
20% A 11.1% 14,5%
10% A 3.9% -
0% - T T
Mujer Hombre Total
m Solo/a Hogar Mayor > 75 anos m Pareja B Acompanado/a

Fuente: IKEIl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Se detalla en el siguiente grdfico la distribucion del lugar de residencia de las personas
participantes en el estudio.

Grdfico 3.3 Lugar de residencia de las personas entrevistadas

Lugar de residencia

35% 1
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% T
Mujer Hombre Total
mS] - Larretzo Ardatza mS2 - Basadi
S3 - Aitamari S$4 - Santa Klara- Amezmendi
S5 - Jadarre m S6 - Basustagana - Artadi

Fuente: IKEIl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

3.2. Percepcidn del estado de salud y capacidad para realizar
las actividades de la vida diaria

3.2.1. Valoracién del estado de salud

Para empezar, se ha solicitado a la poblacidén mayor que realice una valoraciéon general
de su estado de salud. La mayoria de las personas considera que su salud es buena
(60,4%). Una de cada cuatro personas califica su salud como regular (24,2%). El 8% de las
personas mayores entrevistadas ha calificado su estado de salud como muy bueno y por
lo contrario, el 5,9% lo considera malo o un 1,4% como muy malo.
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Cuadro 3.1 Valoracién general del estado de salud
¢Considera que su salud es en % Distibucién
general es....?
Muy buena 8.1% Regular
Buena 60,4% 24,2%
Regular 24,2% Mala
5,9%
Mala 5,9% Muy
Buena |
Muy mala 1,4% 60,4% Ti;
Total 100% Muy
) ) buena
Puntuacion media (indice 0-10) 6,69 8,1%

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018

Siguiendo una escala de 0 a 10, de muy mala salud a muy buena, la puntuacién media
obtenida entre las personas entrevistadas se sitia en 6,69 puntos. No se aprecian
diferencias significativas entfre los hombres y las mujeres. Cabe destacar que las personas
que declaran que no han tenido contacto previo con los Servicios Sociales tienen una
valoracion media de su salud mejor que la de las personas que en alguna ocasidn han
tenido contacto con los servicios sociales.

. s . . . . . . L3
La informacion cgmemdo en este documento es de cardcter privado e intransferible, 2019 © IKEI o Ik I 36
[INFFIN_E4770_Andlisis Personas Mayores-Informe Final-abril.docx] CLZARTI SIRMITUAK / RIS S0CIALLS




Diagnéstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Grdfico 3.4 Valoracién general media del estado de salud
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Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Consultadas las personas sobre la frecuencia con la que acuden al servicio de salud, se
comprueba que el 36% de personas mayores de 75 anos acude al servicio de salud al
menos una vez cada 3 meses. El 31% visita el médico cada 6 meses y el 14% no ha
acudido en el Ultimo afo. En referencia a las personas que van mds a menudo, el 14,1%
de las personas entrevistadas visita el centro de salud cada mes, y finalmente el 3%
acude cada 15 dias y el 2% una vez a la semana.

Cuadro 3.2  Frecuencia de la visita al servicio de salud

En el Ultimo afo, con qué frecuencia ha acu-

dido al servicio de salud (enfermera/o, médi-
co de familia, médico especialista) %

Una vez a la semana 1.7% 2,6% 2.1%
Cada 15 dias 0.9% 5.3% 2.9%
Una vez al mes 14,7% 13.2% 14,1%
Cada 3 meses 33.8% 38.6% 35.9%
Cada 6 meses 34,6% 27,0% 31.2%
No ha acudido 14,3% 13.2% 13.8%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

Ahondando mds en el dmbito de la salud, casi el 60% de las personas entrevistada afirma
gue no tiene ninguna dificultad para acudir al centro de salud o ir al médico. Un tercio
indica que no fiene dificultad porque le ayudan (30%). Ahora bien, un 9,2% de las
personas enfrevistadas admite tener alguna o bastante dificultad.

Finalmente, cabe resaltar que la variable edad influye de manera significativa en la
dificultad para acudir al centfro de salud, tal y como se comprueba en el gréfico adjunto.
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3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Grdfico 3.5 Dificultades para acudir al centro de salud o ir al médico
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Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

Se ha obtenido también la siguiente informacién adicional sobre el estado de salud de
las personas mayores del municipio, pudiendo destacarse los siguientes aspectos:

= Un 5% de las personas mayores entrevistadas confirma que hay dos dias a la
semana que no comen caliente.

= El12% de las personas mayores indica que los problemas de salud le impiden salir
ala calle, proporcién del 15% entre las mujeres de Zumaia.

= Enel 10% de los casos los problemas de salud le impiden valerse por si misma.
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3. Caracterizacién de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

= Enfre las dificultades que sufren las personas mayores, la vista afecta al 12% a la
hora de realizar labores habituales y el oido al 19% a la hora de seguir
conversaciones.

= El 8% de las personas enfrevistadas ha estado ingresada en el hospital en el
Ultimo ano.

= |l 22% de las personas mayores de 75 anos de Zumaia afirma que ha sufrido
caidas en el Ultimo ano, con mayor incidencia entre las mujeres (27,6%).

Cuadro 3.3  Indicadores de fragilidad relacionados con la salud

I S N S

sHay mds de 2 dias a la semana que no come caliente? 5.2% 5,3% 5.2%
3Le impide su salud salir a la calle? 14,7% 9.0% 12,1%
3Tiene con f,rec_uencm problemas de salud que le impiden 9.5% 10.0% 9.7%
valerse por si mismo?

ﬁggﬂﬁoijelfslgul’rodes con la vista para realizar sus labores 10.4% 14.2% 12.1%
sle supone mucha dificultad seguir la conversacion 18.5% 19.5% 19.0%
porgue oye mal?

sHa estado ingresado en el hospital en el Ultimo ano? 53 % 9.5% 7.6%
sHas sufrido caidas en el Ultimo afo? 27,6% 15,8% 22,3%
sHas tenido fracturas en el Ultimo afo? 4,2% 7.3% 6%

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

3.2.2. Capacidad para redlizar actividades de la vida diaria

Casi el 80% de las personas mayores de 75 anos de Zumaia califica su capacidad para
realizar las actividades y labores habituales de la vida diaria como buena o muy buena.
Un 12,3% cree que su capacidad no es ni buena ni mala, mientras que un 9% la cdlifica
como mala o muy mala.

En una escala de 0 a 10, de ninguna a total capacidad, la puntuacion media expresada
por las personas mayores de Zumaia se sitia en 7 puntos.
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3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Cuadro 3.4  Capacidad para realizar las actividades y labores habituales, de la vida
diaria

En general, ;cémo califica su
capacidad para readlizar las actividades % Distribucion
y labores habituales, de la vida diaria?

Muy buena 11.6% Ni buena,
ni mala
Buena 68.2% S 12,3%
Ni buena, ni mala 12,3% 68,2% Mala
5.5%
Mala 5,5%
Muy mala
Muy mala 2,4% 2,4%
Total 100,0% Muy
buena
Puntuacién media (indice 0-10) 7.0 11.6%

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

La edad influye de manera decisiva en la capacidad para realizar las tareas de la vida
diaria. Asi, se comprueba que las personas de mds de 85 anos presentan mayores
dificultades para realizar las actividades de la vida diaria. Las personas que en alguna
ocasién han tenido contacto con los Servicios Sociales presentan una menor capacidad
para realizar las actividades de la vida diaria que la poblacién que declara que no ha
tenido contacto previo.

Grdfico 3.6 Valoraciéon general media de la capacidad para realizar las actividades de
la vida diaria por sexo y grupos de edad

i 7,16 7.29 6,48 7,22
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B Entre 75y 85 anos Mds de 85 anos

Fuente: IKEIl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Grdfico 3.7  Capacidad media para realizar las actividades y labores
habituales de la vida diaria

Valoraciéon media de la

capacidad para realizar

las actividades y labores
habituales

Indice 0-10

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

En las siguientes tablas se destaca el nivel de dificultad que fienen las personas mayores
de 75 anos de Zumaia para redlizar diferentes actividades bdsicas de la vida diaria. La
mayoria de las personas mayores son auténomas para realizar las actividades habituales,
tales como comer o beber, lavarse, vestirse o arreglarse, incluso para moverse por casa o
salir a la calle y subir y bajar escaleras. Ahora bien, y de acuerdo a los resultados de la
consulta realizada, cabe resenar que hay un porcentaje de personas que presenta
dificultades para redlizar las tareas personales mds bdsicas como lavarse, vestirse o
arreglarse. Se detallan en la tabla los niveles de incidencia superiores al 5%.
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3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Segun la encuesta redlizada el 9% de las personas mayores tiene cierta dificultad para
moverse fuera de casa y un 9% es dependiente para caminar en la calle. Por su parte, un
20% de las personas mayores tiene dificulfad y necesita ayuda para subir y bajar
escaleras y un 12% es dependiente para realizar esa accion.

Cuadro 3.5 Capacidad para redlizar las actividades y labores habituales, de la vida
diaria
Con cierta

dificultad Con dificultad
(necesita (dependiente)

Sin dificultad
% (independien-
te)

Comery beber 97 2%

Lavarse (banarse) 87.0%

Vestirse y desvestirse 88,4%

Arreglarse 90,5%

Miccion y deposicidn, ir al retrete 93,1%

Moverse dentro de casa (50 metros) 88.9% _

Moverse fuera de casa (Caminar 400

metros sin fatigarse) 8% --
Subir y bajar escaleras 68% _—

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

Las mujeres entrevistadas, en particular las que tiene mds de 85 anos, son las que
presentan mayores niveles de dificultad que los hombres para realizar las actividades
personales de la vida diaria.

Grdfico 3.8 Poblacidon con mucha dificultad para realizar las actividades de
la vida diaria

Con mucha dificultad Mujeres Hombres
0.4% | 1%
8.2% 3.2%
6.5% 2,6%
5%l 2,6%
2% i 3.9%
2.6% [} 5,6%
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Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacion de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Cuadro 3.6  Capacidad para redlizar las actividades bdsicas de la vida diaria (% con
dificultad, dependiente)

% con dificultad dependiente Entre 75y 79 | Entre 80y | Mayor de Total
anos 85 anos 85 anos

Comery beber 0.4% 1.1% 0.6% 1.2% 0.7%
Lavarse (banarse) 8.2% 3.2% 1.7% 4,1% 20,0% 5,9%
Vestirse 6,.5% 2,6% 1.1% 2.4% 18,7% 4,7%
Arreglarse (otros cuidados del 5.6% 2.6% 1.7% 3.0% 13,3% 43%
cuerpo)

Miccidén y deposicion, ir al bano 3.9% 2,1% 1.1% 2.4% 9.3% 3.1%
Moverse dentro de casa (50 5.6% 2.6% 1% 41% 12.0% 43%
metros)

Moverse fuera de casa

(Caminar 400 metros sin 11,2% 5.8% 3.4% 8.9% 21,3% 8.8%
fatigarse)

Subir y bajar escaleras 12,9% 10.5% 7.3% 10.1% 26,7% 11.8%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds afos de Zumaia, 2018.

Continuando con la valoracién de la capacidad de las personas mayores de 75 anos de
Zumaia, también se consulta sobre las actividades instrumentales de la vida diaria. En
todas las actividades planteadas, la no dificultad o el ser independiente es la situacién
de la mayoria de las personas entrevistadas. No obstante, cabe dejar constancia de
altos niveles de dificultad de una parte de la poblacién.

En este sentfido, un 32% indica que necesita ayuda para realizar las tareas domésticas
como limpiar la casa o preparar su comida, alrededor de un 23% presenta dificultades
para lavar la ropa, el 25% para utilizar el tfransporte publico y un 21% para hacer las
compras.

Centrando la atencidon en los niveles de dificultad considerados dependientes, el nivel de
incidencia es algo superior entre las mujeres que enfre los hombres.

Se destaca en la tabla los porcentajes de dificultad superiores el 5%.
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3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Cuadro 3.7  Capacidad para redlizar las actividades instrumentales de la vida diaria

Con cierta
dificultad Con dificultad

Sin dificultad
(independien-

te) (necesita (dependiente)

Utilizar el teléfono 90,1%

Ir de compras 78,5%
Preparar la comida 79.,4%
Tareas domésticas (limpieza, comidal) 68,3%
Lavar la ropa 77.3%
;.lrgli‘z)or el transporte publico (autobus, taxis, 74.6%
Organizar su medicacion 85.1%
Capacidad de utilizar el dinero 88.6%
Tomar decisiones 88.6%

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

Grdfico 3.9  Capacidad para redlizar las actividades instrumentales de la vida diaria
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Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

La dificultad para realizar las actividades instrumentales de la vida diaria aumenta con la
edad, siendo la poblacién mayor de 85 anos la que concentra los mayores niveles de
dependencia.
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3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Cuadro 3.8  Capacidad para realizar las actividades instrumentales de la vida diaria (% con
dificultad, dependiente)

% con dificultad dependiente Entre 75y 79 | Entre 80y | Mayor de Total
anos 85 anos 85 anos

Usar el teléfono 4,3% 5.8% 3.4% 3,6% 12,0% 5,0%
Hacer la compra 14,2% 9.5% 6,7% 9.5% 30,7% 12,1%
Preparar la comida 13,4% 11,6% 5,6% 11,2% 32,0% 12,6%
IEIOED ClEMmCHIEES (imelere, 185%  12,6% 73%  142% 400%  159%
comida)

Lavar la ropa 16,0% 12,1% 6,7% 11,8% 37.3% 14,2%
Utilizar el tfransporte publico

(SLtels, fonts, e 17.7% 10,0% 5,6% 12,4% 38,7% 14,2%
Organizar su mediacién 9.1% 8.4% 3,9% 71% 24,0% 8.8%
PR MENGEES @2 S 78%  63% 28%  59%  200% 7.1%
Tomar decisiones 6,0% 5.8% 2,3% 5.9% 14,7% 5,9%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

3.2.3. Bienestar emocional

Para terminar con los resultados relativos a la situacion cognitiva y de salud de la
poblacidén mayor de 75 anos, se analiza a continuacién el bienestar emocional de las
personas mayores atendiendo a sus percepciones y declaraciones. Para ello se les
pregunta sobre la vivencia o no de diversos estados animicos o situaciones emocionales
complejas en los Ultimos doce meses. De los 9 items estudiados, en todos los casos la
respuesta mayoritaria es la de no haber sentido esa situacion en los Ultimos doce meses.

Poniendo la mirada en la incidencia negativa, cabe destacar los siguientes resultados:

e Un é% de las personas mayores de 75 anos de Zumaia entrevistadas indica que
siente a menudo la soledad y un 13% la ha sentido en alguna ocasién en el
Ultimo ano.

e La percepcidn de tristeza es superior, se registra en el 9% con frecuencia y en un
32% en alguna ocasion.

e La ansiedad o la depresion afecta al 4% de las personas mayores de manera
frecuente.

e El miedo al olvido de cuestiones como el fuego, el gas o la calefaccién se sitUa
en el 3% del colectivo de manera frecuente.

e La inseguridad en el entorno es muy escasa (tan sélo un 1% la percibe a
menudo).

e La mayoria de la poblacién encuestada no ha sufrido rechazo o discriminaciéon ni
ha sido victima de alguna estafa o desfalco econdmico.
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3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Cuadro 3.9 Valoracién de la situacion emocional

En los Gltimos12 meses, sefale si ha vivido alguna Si, a Si, alguna Ns/Nc
de las siguientes situaciones menudo vez

Tristeza 0.2%
Ansiedad o Depresion 4,0% 0.5%
Miedo al olvido (fuego, gas, calefaccioén, grifo...) 3.1% 1.0%
IrgsbesnLTf:;od en la vivienda (miedo a que le 5.0% 0.5%
Inseguridad en el entorno (barrio) 1.2% 0.7%
Rechazo o discriminacion (por la edad) 0.5% 1.0%
Estafa o desfalco econdmico 1.0% 1.0%
Abuso o maltrato 0.5% 0.7%

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacion de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

La incidencia de situaciones animicas delicadas es mayor entre las mujeres que entre los
homobres, tal y como se detalla en el grdfico adjunto.

Grdfico 3.10  Valoracion de la situaciéon emocional (% afirmativo: a menudo y en alguna
ocasién)

% dfirmativo Mujeres Hombres

B 3% | 14,7%
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[ | 18,1% B 15,3%
B 20 B 15,3%
| 5,6% | 3.2%
| 3,0% | 1,6%
| 3.9% | 53%
| 1,3% 0.0%

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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3. Caracterizacién de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Cuadro 3.10  Valoracién de la situacion emocional (% afirmativo: a menudo y en
alguna ocasién)

% afirmativo Entre 75y Entre 80y Mayor de
79 anos 85 anos 85 aios

Percepcion de , a menudo 82% 4,2% 6,2% 7.7% 4,0%
incomunicacion o
Soledad Si, alguna vez 151% 10,5% 12,9% 12,4% 14,7%
. Si, a menudo 10,3% 6,8% 7.9% 10,7% 6,7%
Tristeza
Si, alguna vez 36,6% 25,8% 28,1% 34,3% 34,7%
Ansiedad o Depre- St @ menudo 6,0% 1,6% 51% 3.6% 2.7%
sion Si, alguna vez 11,6% 7.4% 8,4% 10,7% 10,7%
Miedo al olvido de i, a menudo 2,6% 3.7% 2.8% 3.6% 2,7%
(fuego, gas, cale-
faccion, grifo...) Si, alguna vez 15,1% 11,6% 10,1% 15,4% 17.3%
Inseguridad enla s, a menudo 6.0% 3.7% 3,9% 5.9% 5.3%
vivienda (miedo a ;
que le roben....) Si, alguna vez 14,2% 11,6% 14,0% 10,1% 17.3%
Inseguridad en el Sf, @ menudo 1,3% 1.1% 1.7% 1.2%
enforno (barrio) Si, alguna vez 4,3% 2.1% 2.8% 3.0% 5.3%
Rechazo o discrimi- S @ menudo 0,4% 0.5% 1.1%
nacion Si, alguna vez 2,6% 1.1% 1.7% 1.8% 2,7%
Estafa o desfalco Si, @ menudo 0,4% 1,6% 1,7% 0,6%
econdmico Si, alguna vez 3.5% 3,7% 3,4% 3,6% 4,0%
Si, @ menudo 0,9% 0,6% 0,6%
Abuso o maltrato
Si, alguna vez 0,4% 1,3%

Fuente: IKEIl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

Las personas de 75 anos que viven solas son las que en mayor medida perciben la
soledad vy la tristeza, aunque también se produce en el resto de tipologias familiares.

Grdfico 3.11  Valoracion de la situacién emocional (% afirmativo: a menudo y en alguna
ocasion) segun tipologia familiar
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40%
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Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

3.3. Situacion relacional y participacion social y comunitaria

3.3.1. Relaciones personales

Centfrando la atencidn en las relaciones personales de la poblacion mayor objeto de
estudio, un gran niUmero de personas encuestadas afirma que se relaciona todos los dias
con su familia préxima (79,4%) (hijos/as, hermanos/as o nietos/as), un 23,5% se relaciona a
diario con la familia extensa y aproximadamente la mitad tiene relacién diaria con
amigos/as (40,6%) y vecinos/as (45,2%).

Por el contrario, tan sdlo un 1% de las personas mayores indica que no tiene relacién con
la familia préxima. La ausencia de relacion con la familia extensa se incrementa hasta el
19.5% (tios/as, primos/as, sobrinos/as). Ademds, el 15,2% de las personas mayores ha
respondido que no tiene amigos/as con quienes relacionarse.

Cuadro 3.11  Frecuencia de las relaciones personales de las personas mayores

Tiene esa red No tiene
social, pero no ese
se relaciona vinculo
con ellos

Una vez
ala
semana

Todos los

dias

Familia proxima
(hijo/s, hija/as,

79.4% 15,9% 2,13% 1.6% 0,5% 0.5%
hermanos/as,
nieto/as)
Familia extensa
(tios/as, primos/as, 23,5% 28% 11,16% 17.8% 9.5% 10%
sobrinos/as)
Amigos/as 40,6% 27.3% 5,5% 6,9% 4,5% 15,2%
Vecinos/as 45,2% 29% 8.8% 3.1% 71% 6,6%

Fuente: IKEIl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

Grdfico 3.12 Poblacion mayor que no tiene relacién o
vinculos sociales

No tiene relacién o

no fiene ese vinculo Mujeres Hombres
Familia préxima | 1,3% | 0.5%
Familia extensa [0 19.0% B 2o
Amigos/as Bl 3% B 15,3%
Vecinos/as . 15,6% . 11.7%

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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3. Caracterizacién de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

La gran mayoria de las personas mayores de Zumaia cuenta con apoyo familiar
suficiente y asi lo confirma el 98,3% de las personas encuestadas. Los problemas de
convivencia familiar se producen en el 2,8% de los hogares. Ahora bien, tan sélo un 0,5%
indica que si precisa de ayuda se encuentra sin nadie a quien acudir.

Un 16% de las personas mayores declara que a menudo necesita a alguien que les
ayude y la mayoria acude a sus hijos/as o a su pareja.

Aproximadamente un 4,5% de las personas mayores declara que es actualmente
cuidador o cuidadora de una persona mayor o dependiente y un 5% es cuidador/a o
cuidadores de alguna persona menor.

Cuadro 3.12 Indicadores de fragilidad relacionados con las relaciones personales

e o o] Homtre | Tota |

sDispone de apoyo familiar suficiente?

e Dispone de apoyo suficiente 97.4% 99.5% 98,3%

e No dispone de apoyo suficiente 2,6% 0.5% 1.7%
sTiene problemas de convivencia familiare 3,0% 2,6% 2,8%
sNecesita que le ayude alguien a menudo? 17,7% 14,2% 16,1%
3Se encuentra sin nadie a quien acudir si precisa ayuda? 0,4% 0,5% 0.5%
3Es cuidador/a de alguna persona mayor o dependiente? 4,3% 4,7% 4,5%
3Es cuidador/a de algin menor? (Nieta/o....) 4,0% 6.9% 5.2%

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

Grdfico 3.13  3Cudndo lo necesita, quién le ayuda?
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80% -
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8,3%

10% 4,0% 0.7% 0.0%
0% - I

Pareja Hijos/as  Ofros familiares Cuidador/a  Vecinos/as Otro

Fuente: IKEIl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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3. Caracterizacién de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

3.3.2. Participacién social y comunitaria

También se ha consultado a las personas mayores sobre su nivel de participacion social y
comunitaria.

Del estudio se desprende que el 90% de la poblacién mayor de 75 anos sale de casa
todos los dias, el 83% a pasear y que el 62% también hace recados o va a hacer
compras, visita el banco o la farmacia todos los dias.

Un tercio de las personas entrevistadas acude al bar o a la cafeteria a diario (36%) y un
26% al menos una vez a la semana.

En el resto de casos la respuesta mayoritaria entre las personas mayores es la de no
practicar o realizar las actividades planteadas. En concreto, el 75% de las personas
encuestadas admite que nunca practica deporte ni participa en actividades de ocio del
municipio (90%). En una menor medida, el 63% tampoco acude a actos deportivos,
religiosos o culturales pero el 22,3% participa una vez a la semana.

Las personas mayores de 75 anos de objeto de estudio casi no realizan cursos de
formacion, un 95% admite que nunca acude. Un 80% de las personas encuestadas indica
que no acude al hogar del jubilado o cenfro social del municipio.

Destacar finalmente que el 34% de las personas mayores de 75 anos declara que va de
vacaciones una o varias veces al ano, frente a un 64% que indica que no va nunca. Un
2% va de vacaciones al menos una vez al mes o con mayor frecuencia.

La informacién contenida en este documento es de cardcter privado e infransferible, 2019 © IKEI
[INFFIN_E4770_Andlisis Personas Mayores-Informe Final-abril.docx]




Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Cuadro 3.13  Valoracion de la participacion social y comunitaria

Una vez e
% Todos ala Cada | Unavez | varias No va
° los dias 15dias | almes |vecesal| nunca
semana =
ano
Salir de casa 89.8% 5.5% 0.7% 2% 0.7% 1,4% 100%
REET [SEeles (BRI, 61,8%  19%  07%  1.6%  05% 163%  100%
banco, farmacia,...)
Salir a pasear 82,7% 8.5% 1.2% 0.7% 0.2% 6,6% 100%
Ir al bar o a la cafeteria 363%  26,3% 3.5% 4,7% 2.1% 27% 100%
Practicar deporte 12,8% 10,0% 0.5% 0.2% 1.6%  74,9% 100%
Ir a actos deportivos, religiosos o 2.4% 22.3% 40% 3.3% 50% 63.0% 100%
culturales
Participar en actividades de
ocio del municipio (Centro 4,5% 3.1% 0.5% 0,7% 1,9% = 89.3% 100%
Social-Hogar, cultura y deportes)
Hacer cursos de formacion 0.2% 1,4% 0,0% 0,5% 3.1%  94,8% 100%
Ir de vacaciones 0.0% 0.0% 0.2% 1.7% 33.8% 64,3% 100%
'Sro‘”c'iglogc" deliuticc oeanin | g 5%  10% 2%  55% 798%  100%

Fuente: IKEIl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

En general se aprecia que a medida que avanza la edad la no actividad crece, tal y
como se detalla en la tabla adjunta.

Cuadro 3.14 Poblacién mayor que no realiza actividades de participacion social y
comunitaria

% nunca realizada esa actividad Entre 75y 79 | Entre 80y 85 | Mayor de 85
anos anos anos

Salir de casa 2,6% 0.6% 6,7%
Hacer rgccdos (compras, banco, 16,0% 16,8% 9.6% 14,2% 37.3%
farmacia,...)

[S:)?Cl;;/g pasear, ir al parque o a la 91% 3,7% 4,5% 53% 14,7%
Ir al bar o a la cafeteria 27.2% 26,8% 25,3% 23,7% 38,7%
Practicar deporte o actividad fisica 78.5% 70,5% 69.1% 77.5% 82,7%
Ir a actos deportivos, religiosos o 61.2% 65.3% 64.6% 61.0% 64.0%
culturales

Participar en actividades de ocio

del municipio (Centro Social-Hogar, 91,4% 86,8% 83,2% 92,3% 97,3%
cultura y deportes)

Hacer cursos de formacion 94,4% 95.3% 92,7% 96,5% 96,0%
Ir de vacaciones 67,4% 60,4% 53,1% 69,6% 78,4%
Hogar o Centro Social 81.9% 77.3% 80.8% 78.1% 81.3%

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacion de 75 y mds afos de Zumaia, 2018.
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3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

3.4. Bienestar material

3.4.1. Régimen de tenencia y necesidades en relacién a la vivienda

En la dimensidon del bienestar material, y comenzando por la vivienda, del estudio se
desprende que el 93% de las personas mayores de 75 anos de Zumaia encuestadas
posee una vivienda fofalmente pagada. Las personas encuestadas restantes fienen la
vivienda cedida (2,8%), reside de alquiler (2,1%) o la vivienda que poseen estd todavia en
proceso de pago (1,4%).

Cuadro 3.15 Régimen de tenencia de la vivienda

La vivienda en la que . 2
X a % Distribucion
reside es:

Una vivienda propia to- 92.7%
talmente pagada En proceso
o o Pagada; de pago;
Una vivienda propia en 1 4% 92.7% 1 4%
proceso de pago '
Una vivienda de alquiler 2,1% N
Una vivienda cedida 2,8%
lquiler; 2,1%
NS/NC 0,9% Alquiler; 2,1
Cedida; 2,8%
Total 100%

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

Con respecto a las necesidades relativa a la vivienda, aun y cuando la mayoria de las
personas mayores de 75 anos declara que no tiene ninguna necesidad de cambiar o
reformar la vivienda (87,4%), el 7,1% admite la necesidad de realizar reformas y el 4,3% de
la necesidad de cambiar de vivienda habitual.

Los principales motivos explicativos de la necesidad del cambio o de rehabilitacién de la
vivienda principal son la adecuacién del bafo (cambio de banera por ducha) o la
necesidad de tener ascensor para poder salir de la vivienda.
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3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Cuadro 3.16 Necesidad de cambiar o de reformar la vivienda

¢Actualmente tiene
necesidad de cambiar o de T Distribucién
reformar la vivienda?

Necesito cambiar de vi- 4,3%

vienda

Necesito reformar o rehabi- 7.1% No tengo

litar la vivienda negf i%Od NIS/Q';C

No tengo necesidad de 87,4% ' o

cambiar ni de reformar mi )

vivienda Ca”;;'cr

Ns-nc 1.2% o
Reformas

Total 100,0% 71%

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

Continuando con la vivienda, se analiza en las entrevistas las caracteristicas del entorno y
la situacién de accesibilidad de la misma. Son pocas las personas que indican que su
vivienda estd en un entorno alejado (12%).

Las dificultades de accesibilidad son, sin embargo, mayores. El 37% de las personas
mayores entrevistadas indica que en su entorno hay escaleras y cuestas para llegar a la
vivienda y un 34% declara que su edificio no es accesible hasta el portal. Ademds, el 22%
declara que su edificio no dispone de ascensor hasta la planta y un tercio (33%) que el
portal tiene un tramo de escaleras. Ahora bien en el 46% de los casos existe en el portal
un sistema de ayuda para subir dichas escaleras. Por su parte, el 80% de las personas
enfrevistadas indica que tiene el bano adaptado, es decir, que tienen ducha.

Cuadro 3.17 Valoracién de la situacion de la vivienda y del entorno

mm

La vivienda estd en un entorno alejado 11,3% 13,1% 12,1%
El entorno tiene escaleras y cuestas 38,2% 36,0% 37.2%
El edificio es accesible hasta el portal (sin

escaleras, con rampal) 65,3% 67,2% 66,2%
Cuenta con ascensor hasta la planta 76,6% 78,9% 77.6%
Hay un tframo de escaleras 32,4% 34,1% 33.2%
Hay algin sistema de ayuda para subir las

escaleras 44,4% 47,7% 45,9%
Tiene el bano adaptado (tiene ducha) 77.2% 83,0% 79.9%

Fuente: IKEIl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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3. Caracterizacién de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

3.4.2. Nivel de ingresos

Se solicita igualmente a las personas mayores de 75 anos de Zumaia que indiquen cudles
son sus fuentes de ingresos. Los datos facilitados corroboran que el 0% de las personas
mayores cuenta con una pensidn (ya sea jubilaciéon, viudedad, discapacidad, pension
no contributiva), proporcién que alcanza el 98% entre los hombres y que desciende al
83% enfre las mujeres entrevistadas. Por su parte, el 6,2% declara que tiene ahorros
propios y el 1,4% recibe ayuda familiar.

Grdfico 3.14  Fuentes de ingresos de las personas de 75 y mds anos de Zumaia

120% 7
100%
80%
60% A
40% A

98,4%

89.8%
82,8%

0,0% 0,5% 3:2%
0% - T
Hombres Mujeres Total

20% 6,3% 6.0% 9 4o 6.0% 121% 6.2% | 4o 3.6% el

m Pensiéon Ahorros propios m Ayuda familiar B Ns-nc m Otros ingresos

Fuente: IKEIl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

Igualmente se invita a las personas mayores a que indiquen cudl es su nivel de ingresos.
Ahora bien, son muchas las personas que optan por no ofrecer este dato (el 37% de las
personas entrevistadas no responde a esta cuestion).

. s . . . . . . L3
La informacion confenida en este documento es de cardcter privado e intransferible, 2019 © IKEI o Ik I 55
[INFFIN_E4770_Andilisis Personas Mayores-Informe Final-abril.docx] CLZARTI SIRMITUAK / RO S0CILLS




Diagnéstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Afos de Zumaia

3. Caracterizacién de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Grdfico 3.15  Nivel de ingresos de las personas de 75y mds anos de Zumaia

Hasta 550 euros
551 a 786 euros
787-984 euros
985-1.182 euros
1.183-1.476 euro /
1.476 euros o mds

Ns/nc 37.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: IKEIl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

Con los datos disponibles, cabe estimar que las personas mayores de 75 anos
participantes en el estudio tienen un nivel de ingresos mensuales medios de 1.170€. Las
mujeres cuentan con unos ingresos medios de 950 € mensuales mientras que los hombres
alcanzan un nivel de ingresos de 1.378€, de modo que la diferencia enfre hombres y
mujeres en cuanto a ingresos medios mensuales es de 428€.

Grdfico 3.16  Nivel de ingresos mensuales medios de las personas de 75 y mds anos

1500 - 1.378
1.170
950
1000 -
500
0 A T T
Mujer Hombre Total

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

Continuando con la situacién econdmica, el 90% de las personas mayores de Zumaia
afirma no tener dificulfades para hacer frente a los gastos generales (como alquiler,
electricidad, gas, comida, ropa...). Son pocas las personas que indican haber tenido
grandes dificultades en el Ultimo ano: un 3,6% indica que cuenta con alguna dificultad y
un 1,2% con mucha dificultad. De hecho, son muy pocas las personas que reconocen
que ya reciben alguna ayuda econdmica publica, familiar o de alguna organizacién
social.
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3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Cuadro 3.18 Dificultades para afrontar los gastos generales

En los Ultimos 12 meses, ¢ha tenido

dificultad para afrontar los gastos % Distribucién

generales (alquiler, electricidad,
gas, comida, ropaq,...)?

Mucha dificultad 1.2% Ns-nc
1.9%
Alguna dificultad 3.6% [_ Mucha
dificultad
Poca dificultad 3.6% \ "f ;%O
Sin dificultad 89.8% ~Sin Alguna
dificultad dificultad
Ns-nc 1,9% 89.8% 3,6%

Poca
dificultad
3.6%

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

Las mujeres presentan una mayor dificultad a la hora de afrontar los gastos generales.

Grdfico 3.17  Dificultades para afrontar los gastos generales

Dificultades

econémicas Mujeres Hombres
| 1,3% 11%
| 4,7% | 2,1%
| 3.9% | 3.2%
B s75% B 527
| 2,6% 11%

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

3.5. Valoracion general de la calidad de vida

En este apartado se aborda la percepcidn que tienen las personas sobre su calidad de
vida. Un 83% de la poblacién mayor enfrevistada valora positivamente su calidad de
vida, calificdndola de buena o muy buena. Por otro lado, el 12% considera que, en
general, la calidad de su vida es regular y el 3,7% la califica negativamente como mala o

muy mala.
. s . . . . . . .
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3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Cuadro 3.19  Valoracion general de la calidad de vida

¢Considera que su calidad de % Dishibucién
vida en general es....?

Muy buena 12,0%
Buena 71.3% Regular Mala
11,6% 2,7%
Regular 11,6%
Mala 2.7%
Buena
Muy mala 1,0% 71,3%
Ns-Nc 1.4%
Total 100,0%
Puntuacién media (indice 0-10) 6,5

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

La percepcién media de la calidad de vida, en una escala de 0 a 10, de muy mala a
muy buena, obtiene una puntuacion de 6,5 entre las personas mayores de 75 y mds anos
de Zumaia. La calificacién aportada a la calidad de vida desciende con la edad, tanto
entre los hombres como entre las mujeres.

Grdfico 3.18  Valoracién general media de la calidad de vida por sexo y grupos de edad
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m Enfre 75y 85 anos Mds de 85 anos

Fuente: IKEIl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
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Cuadro 3.20 Valoracion general de la calidad de vida por sexo y grupos de edad

% vertical Entre 75y | Entre 80 y 85 | Mayor de
79 anos anos 85 anos

Muy buena 9.3% 15,4% 15,9% 10,3% 68% 12,0%
Buena 74,0% 81%  69.3% 733%  71.6%  71.3%
Regular 12,8% 10,1% 10,8% 11,5% 13.5% 11,6%
Mala 1,3% 43% 2.3% 1,8% 54%  27%
Muy mala 09% 11% 0.6% 1.2% 4% 1,0%
Ns-nc 1,8% 11% 11% 1,8% 4% 1,4%
Total 100,0% 1000%  100,0% 1000%  100,0% 100,0%
e o Gzl 6,45 6,55 6,68 6,49 606 65

(indice 0-10)
Fuente: IKEIl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

Cabe anadir que las personas que declaran que en alguna ocasidn han tenido contacto
con los servicios sociales valoran peor su calidad de vida que las personas que declaran
gue nunca antes han tenido contacto previo.

La informacién contenida en este documento es de cardcter privado e infransferible, 2019 © IKEI o ik i 59
[INFFIN_E4770_Andilisis Personas Mayores-Informe Final-abril.docx] CLZARTI SIRMITUAK / RIS S0CIALLS




Diagnéstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
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Grdfico 3.19  Valoracion general media de la calidad de vida

Valoraciéon media de la
Calidad de Vida
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Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

3.6. Conocimiento y valoracién de los Servicios Sociales

3.6.1. Conocimiento y valoracién sobre los recursos de atencién

a) Conocimiento de los recursos de atencién

Se andaliza a continuacién el nivel de conocimiento de las personas mayores sobre los
recursos y servicios de atencion ofrecidos por el municipio de Zumaia.

En primer lugar se solicita a las personas entrevistadas que indigquen si saben a dénde

acudir para solicitar alguna ayuda (econdmica, social, centro de dia,...). El 64% responde
afirmativamente y un 35% declara que no sabria a dénde ir.

Cuadro 3.21 Conocimiento del lugar al que acudir para solicitar ayuda

éSabria a donde acudir para No conoce No sabe-No
solicitar alguna ayuda Contesta
(econdémica, social, centro de

dia?

(Hompre 61.6% 37.9%

Muer 66,4% 332% 0.4%
(Enfre75y79afios 69.7% 29.8% 06%
(Entre80y850fis 62.7% 36.7% 06%
‘Mayordeg8safios 547% 45,3% 0.0%
(Solofa 66.0% 340% 00%
HogarMayor>75afios 63.4% 36,6% 00%
Parga 67.2% 312% 1.6%
Acompafiado/a 62,0% 37.0% 0.9%
Si-larefzo Adatza 86.7% 33,3% 0.0%
S2-Basodi 6,3% 33.7% 00%
‘S3-Afomed 69.1% 309% 00%
 S4-Santa Klaro- Amezmendi 56.9% 41.4% 1.7%
(S5-Jadare 55.8% 41.9% 2.3%
S6-Basustagofia - Artadi 60.0% 40.0% 00%
Total 64,2% 35,3% 0,5%

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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En cuanto al conocimiento de los Servicios Sociales de Zumaia, en general, cabe resenar
gue el nivel de conocimiento que tiene la poblacién mayor entrevistada es muy amplio y
asi lo confirma el 76%. Sin embargo, una de cada cuatro personas mayores indica que
desconoce los Servicios Sociales de Zumaia (el 24%).

Cuadro 3.22 Conocimiento de los Servicios Sociales de Zumaia

Senale si conoce los Servicios Conoce No conoce
Sociales de Zumaia
Hombre 73,2% 26,8%
Myer 77.6% 22,4%
(Enfre75y79afos 79,8% 20.2%
Enfre 80y85afos 75,7% 24,3%
Mayordes85afios 65,3% 34,7%
‘Solofa 81.0% 19,0%
~HogarMayor>75afios 75,8% 24,2%
Parjo 72,1% 27,9%
 Acompaiado/a 72,.2% 27.8%
$1-lamefro Adatza 72,5% 27,5%
S2-Basadi 74.7% 25,3%
S8-Atamer 77.8% 22,2%
- $4-SonfaKiara- Amezmendi 75.9% 24,1%
§5-Jodare 79.1% 20,9%
 S6-Basustagafia - Artadi 80,0% 20,0%
Tt 75,6% 24,4%

Fuente: IKEIl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

La edad influye en el grado de conocimiento de los servicios sociales. Las personas de
mds de 85 anos presentan menores niveles de conocimiento. Los hombres presentan
mayores niveles de desconocimiento que las mujeres.
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Cuadro 3.23 Conocimiento de los Servicios Sociales de Zumaia por sexo y grupos de
edad

Senale si conoce los Entre 75 y 85 anos Mds de 85 anos

Servicios Sociales de

Conoce 80,4% 74,9% 77.8% 66,7% 63,0% 65,3%
No conoce 19,6% 25.2% 22,2% 33,3% 37.0% 34,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: IKEIl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

Los servicios mds conocidos por las personas mayores son el centro de dia, los centros
residenciales, la tele-asistencia y el servicio de ayuda a domicilio.

Grdfico 3.20 Conocimiento de los servicios y prestaciones de los Servicios Sociales
municipales

Centro de dia 66,4%
65,6%
59,7%

Servicio de ayuda a domicilio 50,9%

Centros residenciales

Teleasistencia

Vivienda o apartamento

Ayudas econdmicas

Centro Social

Ayudas técnicas

Actividades de prevencion

Servicio de informacién, valoracion y orientacion
Valoracién de la discapacidad y la dependencia

Servicio de apoyo a personas cuidadoras del Programa SENDIAN

0% 50% 100%

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

b) Uso de los recursos de atencién

Se consulta directamente a las personas mayores si han acudido o han contactado en
alguna ocasidn con los servicios sociales municipales. Los hombres son los que declaran
haber hecho menos uso de los recursos de atencién: el 80% afirma no haberlos utilizado
nunca y solamente un 13% afirma haberlos utilizado al menos una vez en los Ultimos 2
anos. Las mujeres admiten en mayor proporcidén haber hecho uso de estos recursos en los
Ultimos anos (22,7%) pero un 66,4% reconoce que nunca ha recurrido a ellos.

. s . . . . . . L3
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Grdfico 3.21  Uso de los recursos de atencion

| T T

Si, hace menos de 2 afos I 15,9% I 12,6% 14,5%
Si, con anterioridad [ | 16,8% | 9,0% 13,3%
No, nunca B 4% B 77 9% 71.6%
Ns-nc 0.9% 0.5% 0.7%

Fuente: IKEIl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

El principal motivo por el que las personas mayores han acudido a los Servicios Sociales
municipales ha sido para solicitar informacion y asesoramiento (45,3%) y en menor
medida para solicitar la teleasistencia (17,1%). Entre otros motivos también destacan la
solicitud del servicio de ayuda a domicilio y el frdmite de ayudas econdmicas.

Entre los que no han acudido a los Servicios Sociales municipales, la mayoria declara no
haber tenido necesidad (96.8%).

Grdfico 3.22  Motivos por los que no ha acudido a los Servicios Sociales municipales

No he tenido necesidad — 96,8%

He tenido necesidad, pero me da reparo o

verguenza e

He tenido necesidad, pero pensaba que los servicios 0.3%
estaban dirigidos a personas con recursos limitados o7
He tenido necesidad, pero no pensaba que 0.3%

atendiesen a genfe como yo
Ofro Motivo 1.3%

He tenido necesidad, pero desconocia la oferta de

recursos y servicios existente 0.6%
He tenido necesidad, pero no me han llegado a 0.3%
atender =7

0% 50% 100% 150%

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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3.6.2. Necesidades y demanda a futuro de recursos de atencién

Para concluir con este punto relativo y mirando al futuro, las personas encuestadas
prevén que necesitardn acudir a los Servicios Sociales a corto o medio plazo. Un 45,7%
admite que es algo probable y un 15,2% que es muy probable que recurran a los Servicios
Sociales a corto plazo. En cambio, un 5,7% comenta que es poco probable que acudan
a esos servicios y un 9,7% que no es nada probable. Cabe precisar, no obstante, que casi
un 25% de las personas encuestadas no responde a esta cuestiéon.

Cuadro 3.24 Expectativas de necesidad de recurrir a los Servicios Sociales en el futuro

¢Cree que en un futuro cercano

necesitard acudir a los Servicios A Distribucion
Sociales municipales?

Si, es muy probable 15.2% Si, es No, es
algoprob - poco
. able probable
Si, es algo probable 45,7% 45.7% 5.7%
No, es poco probable 57% No, no es
nada
robable
No, no es nada probable 9.7% P 9.7%
Si, es muy
probable
Ns/nc 24,9% 15.2%
Ns-nc
Total 100,0% 24,9%

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

En general mds de un 50% de hombres y mujeres considera enfre muy y algo probable
que necesiten estos servicios. El 44% de las personas que no han contactado nunca con
los servicios sociales indica que es probable que acuda y un 9% muy probable. La
percepcion de que van a acudir a los servicios sociales todavia es mayor entre las
personas que yad se han acercado en algin momento al servicio.
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Cuadro 3.25 Necesidad a futuro de acudir a los Servicios Sociales, segun caracteristicas
personales y familiares

Si, es Si, es No, es No, no es
% horizontal muy algo poco pro- | nada proba- Total
probable | probable bable ble

Sexo

Hombre 16,3% 42,6% 53% 100% 258% 100,0%
Mujer 14,2% 48,3% 6% 9.5%  22,0% 100,0%
Edad

Entre 75y 79 anos 12,9% 42,1% 5,0% 9,0% 30.9% 100,0%
Entre 80 y 85 anos 16,0% 51,5% 7.7% 10,6%  14,2% 100,0%
Mayor de 85 anos 18,7% 41,3% 2,7% 93% 28,0% 100,0%
Topologia familiar

Solo/a 14,0% 46,0% 8.0% 100% 22,0% 100,0%
Hogar Mayor > 75 anos 13,1% 45,8% 2,6% 11.8%  26,8% 100,0%
Pareja 13.1% 41,0% 6,6% 131%  262% 100,0%
Acompanado/a 20,4% 48,1% 7,4% 4,6%  19,4% 100,0%
Colectivo

Soerff'ggc?:i E? ggliﬁ:ﬁzm 31,6% 49,6% 2.6% 43% 120%  100,0%
Soerf:ggsue NO ha tenido 8,8% 44,3% 6.9% 11,8% 282%  1000%
Seccion censal

S1 - Larretzo Ardatza 13,3% 45,0% 5,0% 12,5% 24,2% 100,0%
S2 - Basadi 17,9% 43,2% 10,5% 9,5% 18,9% 100,0%
S3 - Aitamari 13,6% 54,3% 2,5% 1,2% 28,4% 100,0%
$4 - Santa Klara- Amezmendi 10,3% 48,3% 5,2% 8,6% 27,6% 100,0%
S5 - Jadarre 18,6% 39,5% 2,3% 18,6%  20,9% 100,0%
Sé - Basustagana - Artadi 24,0% 36,0% 8,0% 12,0% 20,0% 100,0%
Total 15,2% 45,7% 5.7% 9.7% 23,7% 100,0%

Fuente: IKEIl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

Para finalizar se ha preguntado a las personas mayores sobre los recursos 0 programas
por los que en el futuro mostrarian algun interés. Tanto hombres como mujeres, en mayor
o menor medida, han mostrado tener interés tanto por el servicio de ayuda a domicilio
como por la teleasistencia. También se expresa interés por otros recursos, aungque con
menores niveles de adhesidon: un 9,6% de las mujeres se han interesado por los
apartamentos polivalentes y un 7,14% de los hombres por los centros de dia para
personas auténomas.
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Cuadro 3.26 Interés por los siguientes recursos o programas a futuro

T e | o | o

Servicio de Ayuda a Domicilio 37.2% 45,5% 40,9%
Teleasistencia 42,8% 40,2% 41,6%
Apartamentos polivalentes 9.6% 5,4% 7.8%
Centro de dia para personas auténomas 6,9% 7.14% 7.0%
Centro de dia para personas dependientes 4,8% 4,5% 4,7%
Ayudas econdmicas 4,1% 1,8% 3.1%

Fuente: IKEl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

Mds de la mitad de las personas mayores participantes en el estudio (54%) indica que no
se planfea ir a un apartamento polivalente y que desea seguir residiendo en su vivienda.
Ahora bien, el 26% se lo plantearia en determinadas circunstancias y un 3% si que se lo
plantea. No se observan diferencias significativas entre hombres y mujeres.

En general, son las personas menores de 85 anos las que se muestran mds abiertas en
relacién a la posibilidad de ir a un apartamento polivalente mientras que el porcentaje
de guienes responden un contundente “no, nunca” es mds elevado entre las personas
de mds de 85 anos (63% frente al 52% de las menores de 85 anos). Ahora bien, cabe
resefar que entre éstas se detecta ya un 5% que si se lo plantea.

Cuadro 3.27 Se plantea ir a un apartamento polivalente

¢Se plantearia ir a un apartamento poliva-

75y 79 | 80y85 de 85
anos anos anos

lente pero con determinados cuidados? MM Entre Ene | Mayor | Total

N ) P o e o
O nunca, quiero seguir vivienao en mi 53.9% 547% 52.9% 52.7% 62.7% 54.3%

vivienda

Si, pero en determinadas circunstancias 25,9% 253%  23,6%  32.5% 147%  25,6%
Si, me lo planteo 4,7% 0.5% 2,2% 2,4% 53% 2,8%
No sabe/No contesta 15,5% 19.5% 21.9% 12,4% 17.3% 17.3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: IKEIl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

También se recoge la opinidn sobre ofros programas o iniciativas dirigidos a personas
mayores a impulsar en el municipio, si bien, el nivel de mencidn resultante no ha sido muy
elevado, destaca en primer lugar, el fomento del ocio y participacion social (visitas
guiadas a museos, excursiones,..), la promocién de vida saludable (gimnasia, dietq,
talleres de prevencién...) y las iniciativas de adaptacién positiva al envejecimiento.
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Grdafico 3.23  Interés por el impulso a otfros programas o iniciativas dirigidos a personas
mayores

Fomento del ocio y participacion social 9.5%

Promocion de vida saludable

Iniciativas de adaptacion positiva al
envejecimiento

Aprendizaje a lo largo de la vida, aulas para
mayores,...

Relaciones intergeneracionales

Promocién del conocimiento de informdtica 'y
nuevas tecnologias

2,6%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%
% afirmativo

Fuente: IKEIl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

Las personas mayores entrevistadas también plantean otfras acciones que se detallan en
la tabla adjunta:

Cuadro 3.28 Propuestas de actuaciones para personas mayores en el municipio

Oftras iniciativas a poner en marcha en el municipio

Ayudas especificas para determinadas enfermedades y un trato profesional
Viviendas para personas mayores.

Pisos tutelados

Talleres de estimulacién cognitiva

Mds personas voluntarias en las residencias.

Aumentar la participacién en las actividades de control mental del Centro Social
Talleres de prevencion de caidas

Parques para hacer ejercicios y mantener relaciones

Sitios donde las personas mayores se puedan socializar

Banos publicos

Una zona cubierta (una carpa) para poder estar los dias lluviosos.

Un Hogar de los/as jubilados/as en Oikina

O O 0O 0O 0O O 0O oo O o0 o

Fuente: IKEIl, Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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3.7. Colectivos de atencién especial

Se realiza a continuacién un andlisis de dos colectivos que, en principio, muestran rasgos
que los hace mds proclives a tener necesidades de atencién y apoyo:

e La poblacidén que percibe tener mucha o bastante dificultad para realizar las
actividades de la vida diaria

e La poblacidon que no teniendo dificultades para la vida diaria manifiesta un
acusado senfimiento de soledad
El estudio ha permitido identificar a 51 personas del municipio de Zumaia que se

encuentran en alguna de estas dos situaciones. Mds concretamente:

e 33 personas con baja capacidad para redlizar las actividades de la vida diaria,
de las que 18 personas declaran, ademds, tener problemas de salud.

e 18 personas que no tienen mala capacidad para la vida diaria pero que dicen
sufrir a menudo soledad.

Grdfico 3.24 Colectivos de atenciéon especial

Poblacion total entrevistada Colectivos de atencién especial

Mala salud y

mala
capacidad
Resto 8
4,3%
371 Colectivos
87.9% de Resto
. 371 Mala
cﬁenm_on 87.9% capacidad
especial /S 15
Sl 3.6%
12,1%
Soledad
18
4,3%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75y mds anos de Zumaia, 2018.

a) Poblacién con dificultades para realizar actividades de la vida diaria

Como ya se ha mencionado mds arriba, hay 33 personas que seialan que su capacidad
para realizar actividades de la vida diaria no es buena. La comparativa con los rasgos de
la poblacion mayor de 75 anos total entrevistada permite obtener las siguientes
conclusiones sobre su perfil:

e Lo bagja capacidad para readlizar las actividades de la vida diaria sin fener
problemas de salud se presenta en un mayor nUmero de mujeres que de
hombres.
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e Hay una mayor proporcidon de personas mayores de 85 anos que indica que su
capacidad para realizar las actividades de la vida diaria es limitada, en algunos
casos aun careciendo de problemas de salud.

e Mds de la mitad de las personas con baja capacidad ya se ha acercado en
alguna ocasién a los servicios sociales. Destacar por el contrario que hay un 45%
gue reconoce que no ha acudido a los servicios municipales.

En cuanto a la situacién social de este colectivo, los indicadores muestran su situaciéon de
fragilidad en términos comparativos con la poblacién total entrevistada:

e Se frata de personas de mds edad cuya salud subjetiva es peor a la registrada
entfre el conjunto de personas mayores de 75 afos entrevistadas. La proporcién
de personas que indican tener problemas de salud que le impiden valerse por si
mismo o salir a la calle es superior, unido a que ademds reconocen tener mds
dificultades para acudir al centro de salud o al médico.

e La percepcion de soledad y de tristeza es también superior a la expuesta por el
total de personas mayores entrevistadas.

e Larelacion con la familia mds proxima es mayor; no obstante, hay que destacar
que un pequeno porcentaje reconoce que no dispone de un apoyo familiar
suficiente.

e La actividad diaria y la participacién social es menor. La proporcién de personas
qgue no sale de casa es superior a la observada en el conjunto de personas
entrevistadas.

e Existe una mayor proporcién de personas con dificultades para la vida diaria que
ya no reside en su vivienda propia, ocupa una vivienda cedida y la proporcion
de personas con necesidad de cambiar o de rehabilitar la vivienda es algo
superior.

e El nivel de ingresos expuesto es menor y las dificultades para afrontar los gastos
mayores.

e En coherencia con todo lo anterior, la calidad de vida percibida es menor.

Y para concluir, cabe resenar que una de cada dos personas que cuenta con limitada
capacidad para realizar las actividades de la vida diaria reconoce que no sabe a dénde
acudir para solicitar alguna ayuda (econdmica, social, centro de dia....) y una de cada
fres no conoce los servicios sociales municipales.
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Cuadro 3.29 Poblaciéon con dificultadas para realizar actividades de la vida diaria

Poblacién de intervencién prioritaria TOTAL PO-

Mala salud y mala Mala capaci- Total BLACION
capacidad dad OBJETO DE

Sexo

Hombre 9 50,0% 5 33,3% 14 42,4% 45,0%
Mujer 9 50,0% 10 66.7% 19 57,6% 55,0%
Edad

Entre 75y 79 anos 6 33,3% 4 26,7% 10 30,3% 42,2%
Entre 80 y 85 anos 8 44,4% 3 20,0% 1 33,3% 40,0%
Mayor de 85 anos 4 22,2% 8 53,3% 12 36,4% 17.8%
Tipologia

Solo/a 2 11,1% 4 26,7% 6 18,2% 23,7%
Hogar Mayor 75 anos 7 38,9% 2 13,3% 9 27,3% 36,3%
Pareja 3 16,7% 0 0,0% 3 9,1% 14,5%
Acompanado/a 6 33,3% 9 60,0% 15 45,5% 25,6%
Colectivo

Declara que ha tenido

contacto con los 10 55,6% 8 53.3% 18 54,5% 27.8%
Servicios Sociales

Declara que NO ha

tenido contacto 8 44,4% 7 46,7% 15 45,5% 71,6%
Seccién censal

S1 - Larretzo Ardatza 5 27,8% & 20,0% 8 24,2% 28,4%
$2 - Basadi 4 22,2% 3 20,0% 7 21,2% 22,5%
S$3 - Aitamari 4 22,2% 2 13,3% 6 18,2% 19,2%
S4-Santa Klara-

Amezmend 2 11,1% 2 13,3% 4 12,1% 13,7%
S5 - Jadarre 2 1,1% 4 26,7% 6 18,2% 10,2%
S6 - Basustagana - Artadi 1 5,6% 1 6.7% 2 6,1% 59%
Total 18 100,0% 15 100,0% 33 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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Cuadro 3.30 Situaciéon de la poblacion con dificultadas para realizar actividades de la vida

diaria
Poblacién de intervencién TOTAL
prioritaria POBLACI

ON
Indicador
Mala salud y OBJETO
mala capaci- DE
dad <
ANALISIS
Valoracién general de la salud (indice 0-10) 1,81 6,17 3.8 6,9
« Dificultades para acudir al centro de 9.9%
salud o al médico (% afirmativo) 27.8% 20,0% 24,2% e
. Problem0§ d(_’;\ salud que le |mplden va- 66,67% 53.33%  60,61% 97%
sit ., lerse por si mismo (% afirmativo)
ifuacion * Leimpide la salud salir a la calle (%
cognitiva y Sfeie] 38,9% 13.3% 27,3% 12,1%
de salud C;cpac.:ld.od,po.ro realizar las actividades de la 181 1.67 1,74 70
vida diaria (Indice 0-10)
Percepcién de soledad (% a menudo) 33.3% 20,0% 27.3% 6,4%
Percepcion de tristeza (% a menudo) 50,0% 67%  30,3% 8.8%
Inseguridad en la vivienda (% a menudo) 16,7% 13,3% 15.2% 5.0%
a e Relacié la famili OXi diaria (% afir-
Slfluat.:lonl meoc;nif/:g))n con la familia préxima diaria (% afir- 88.9% 93.3% 90.9% 79.4%
relacionaly No tiene relacién o no tiene familia préxima (%
participacién  afimativo) R I 10%
social y co- No dispone de apoyo suficiente (% afirmativo) 5,6% 0.0% 3.0% 1.7%
munitaria No sale de casa (% afirmativo) 5,6% 6,7% 6,1% 1,4%
Vivienda en propiedad (%) 83,3% 86.7% 84,9% 94,1%
Bienestar Vivienda de alquiler (%) 5,6% 00%  30% 21%
material:
Situacién de | Vivienda cedida (%) 5.6% 13.3% 9.1% 2,8%
la vivienday  Necesidad de cambiar o de rehabilitar (%) 11.1% 20,0% 15,2% 11,4%
nivel de in- i
Dificultad para afrontar los gastos generales (%
gresos mucha o alguna dificultad) V&% 15 Isi2% s
Ingresos medios mensuales (Euros) 882€ 1.143€ 983€ 1.170€
Valoracién
general de la  Valoracién media de la calidad de vida (indice
calidad de 0-10) 29 4,8 3,8 6,5
vida
sSabria dénde acudir para solicitar alguna
Conocimien- ayuda (econdmica, social, centro de dia,...) (% 61,1% 40,0% 51,5% 64,2%
to de los afirmativo)
Servici Conocimiento de los Servicios Sociales (% 66.7% 73,3% 69.7% 75,6%
senflcl'os afirmativo) R e R o7
ocilales R e i
Desconocimiento de los Servicios Sociales (% no 33.3% 26.7% 30,3% 24.4%
conoce)
Demanda a
futuro de Necesidad de los servicios en el futuro cercano
recursos de P elmeie) 61,1% 60,0% 60,6% 60,9%
atencién

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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Diagnéstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Afos de Zumaia

3. Caracterizacién de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

b) Poblacién que no teniendo dificultades para realizar actividades de la vida diaria
percibe acusada sensacién de soledad

La soledad es ofro de los indicadores a analizar ya que lleva a menudo aparejadas
situaciones de vulnerabilidad. El estudio ha permitido identificar a 18 personas que tienen
capacidad para realizar las actividades de la vida diaria pero que declaran que sienten
a menudo la soledad. En términos comparativos con la situacion de la poblacién total
enfrevistada cabe resenar las siguientes ideas:

En este colectivo, existe una mayor presencia de mujeres que de hombres y se
concentra en el tramo de 80 a 85 anos.

La gran mayoria de las personas con sensacion de soledad pertenecen a un
hogar unipersonal.

Dos de cada tres personas en situacién de soledad indica que no ha mantenido
relacién con los servicios sociales municipales.

Los indicadores de percepcién de la salud y de la calidad de vida son similares a
los expuestos por el total de poblacion mayor de 75 anos entrevistada.

La vivencia de diversos estados animicos o situaciones emocionales complejas
en los Ultimos doce meses es superior.

De los 9 items estudiados, en todos los casos la respuesta en este grupo es
superior: mayor percepcion de soledad vy tristeza y superiores niveles de ansiedad
o depresidn declarados; mayores miedos al olvido, superiores niveles de
percepciéon de inseguridad en la vivienda o en el entorno, de rechazo o
discriminacién y de haber sufrido alguna situacion de estafa o desfalco
econdmico o abuso o maltrato en los Ultimo doce meses.

La relacién con la familia proxima en este colectivo es en general frecuente.
Ahora bien, la consideraciéon de que el apoyo familiar recibido no es suficiente es
superior al conjunto de poblacién mayor.

La situacion de la vivienda es similar al conjunto de poblacién enfrevistada y en
cuanto a la situacién econdmica, es de resenar un nivel de ingresos algo menor
y. por tanto, se registra un mayor porcentaje de casos con alguna dificultad para
afrontar los gastos generales.

La percepcién de la calidad de vida es menor al conjunto de la poblacion
entrevistada, no obstante, es mejor que la expuesta por el colectivo previo
analizado (poblacion que presenta dificultades para realizar las actividades de
la vida diaria).

Mds de la mitad de las personas solas no sabria a dénde acudir si necesita ayuda vy el
nivel de desconocimiento sobre los servicios sociales municipales es mayor.
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

3. Caracterizacion de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Cuadro 3.31 Poblacion de intervencién prioritaria por soledad con capacidad para la
vida diaria

Soledad, sin dificultades para
realizar las actividades de la TOTAL POBLACION

vida diaria OBJETO DE ANALISIS

ez
Sexo
Hombre 4 22,2% 45,0%
Mujer 14 77.8% 55,0%
Edad
Entre 75y 79 anos 8 44,4% 42,2%
Entre 80 y 85 anos 9 50,0% 40,0%
Mayor de 85 anos 1 5,6% 17.8%
Tipologia
Solo/a 13 72.2% 23,7%
Hogar Mayor 75 anos 1 5,6% 36.3%
Pareja 0 0.0% 14,5%
Acompanado/a 4 22,2% 25,6%
Colectivo
SDeersiI:sszz(e:izlerenido contacto con los 6 333% 27 8%
Declara que NO ha tenido confacto 12 66,7% 71,6%
Seccién censal
S1 - Larretzo Ardatza 6 33,3% 28,4%
S$2 - Basadi 6 33,3% 22,5%
S3 - Aitamari 8 16.7% 19.2%
S4-Santa Klara- Amezmendi 2 11,1% 13,7%
S5 - Jadarre 1 5,6% 10,2%
Sé - Basustagana - Artadi 0 0.0% 59%
Total 18 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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Diagnéstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Afos de Zumaia

3. Caracterizacién de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Cuadro 3.32 Situaciéon de la poblaciéon de intervencion prioritaria por soledad con capacidad

Situacién cog-
nitiva y de
salud

Situacién rela-
cional y parti-
cipacién social
y comunitaria

Bienestar mate-
rial: Situacién
de la vivienda
y nivel de in-
gresos

Valoracién
general de la
calidad de
vida

Conocimiento
de los Servicios
Sociales

Demanda a
futuro de recur-
sos de aten-
cién

para la vida diaria

Indicador

Valoracién general de la salud (indice 0-10)

» Dificultades para acudir al centro de salud o al
médico (% afirmativo)

¢ Problemas de salud que le impiden valerse por si
mismo (% afirmativo)

¢ Leimpide la salud salir a la calle (% afirmativo)
Qopocidcd para realizar las actividades de la vida diaria
(Indice 0-10)
Percepcion de soledad (% a menudo)
Percepcion de fristeza (% a menudo)

Ansiedad o Depresién (% a menudo)

Miedo al olvido de (fuego, gas, calefaccion, grifo...) (% a
menudo)
Inseguridad en la vivienda (miedo a que le roben....) (% a
menudo)

Inseguridad en el entorno (barrio) (% a menudo)

Rechazo o discriminacién (% a menudo)

Estafa o desfalco econdmico (% a menudo)
Abuso o maltrato (% a menudo)

Relacion con la familia préxima diaria (% afirmativo)

No tiene relacién o no tiene familia proxima (% afirmativo)
No dispone de apoyo suficiente (% afirmativo)
No sale de casa (% afirmativo)

Vivienda en propiedad (%)
Vivienda de alquiler (%)
Vivienda cedida (%)

Necesidad de cambiar o de rehabilitar (%)
Dificultad para afrontar los gastos generales (% mucha o
alguna dificultad)
¢ Mucha dificultad
¢ Alguna dificultad
Ingresos medios mensuales (Euros)

Valoracién media de la calidad de vida (indice 0-10)

sSabria dénde acudir para solicitar alguna ayuda (econd-
mica, social, centro de dia....) (% afirmativo)
Conocimiento de los Servicios Sociales (% afirmativo)
Desconocimiento de los Servicios Sociales (% no conoce)

Necesidad de los servicios en el futuro cercano (% afirmati-
Vo)

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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11,1%

11,1%

11.1%
5,6%
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0,0%
5,6%
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55,6%

61,1%
38,9%

61,1%

() cumne i

GITARTE SIEATIUAK | SIRVICIOS SOCIALLS
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6.9
9.2%

9.7%
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7.0

6,4%
8.8%
4,0%

3.1%

5,0%

1.2%

0,5%

1.0%
0,5%

79.4%

1,0%
1.7%
1,4%

94,1%
2,1%
2,8%

11,4%

4,8%

1.2%
3.6%
1.170€
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Diagnéstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

3. Caracterizacién de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

3.8. Sintesis de resultados de la Encuesta y principales
indicadores

Con cardcter general es de resefar que una amplia mayoria de la poblacién
entfrevistada afirma que cuenta con una buena calidad de vida, producto de unos
buenos indicadores de salud subjetiva, de autonomia a la hora de realizar las actividades
de la vida diaria, unas relaciones sociales y familiares frecuentes, apoyo suficiente y, en
general, buenos niveles de bienestar material.

Grdfico 3.25 Valoracion general de las dimensiones analizadas entre las personas
mayores de 75 anos

Valoraciéon ]goenerol de la salud

Capacidad para realizar las

Calidad de vida 55 actividades de la vida diaria

Capacidad de pogg D'ispone de apoyo suficiente

. Ausencia de soledad
Indice 0-10

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Afos de Zumaia

3. Caracterizacién de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Cuadro 3.33 Cuadro sintético de indicadores de la situacion social de las personas mayores
de Zumaia, 2017

| ndicdr ____________________|Zumaia]

indice de envejecimiento: % poblacién de mds de 65 afios 17.8

indice de sobre envejecimiento: % poblacién de 75 afios o mds 7.9

Tasa de dependencia de las personas de 65 anos y mds (%) 14,86

Demogrdfico Poblacién de 75 y mds afios (n°) 793
Poblacién de 75 y mds anos objeto de estudio (n°) 627

* Sin contacto en al menos los dos Ultimos anos (n°) 234

¢ Sin contacto previo (n°) 393

Valoracién general de la salud (indice 0-10) 6,9

. Dif;cultodes para acudir al centro de salud o al médico (% afirmati- 9.2%

. \l;zo)blemos de salud que le impiden valerse por si mismo (% afirmati- 9.7%

, \

Zi;u:;:’odn By * Leimpide la salud salir a la calle (% afirmativo) 121%
Capacidad para realizar las actividades de la vida diaria (Indice 0-10) 7.0

Percepcion de soledad (% a menudo) 6,4%

Percepcion de tfristeza (% a menudo) 8.8%

Inseguridad en la vivienda (% a menudo) 5,0%

Relacién con la familia proxima diaria (% afirmativo) 79.,4%

situacién relacional y No tiene relacién o no tiene familia préxima (% afirmativo) 1.0%
participacion socialy | No dispone de apoyo suficiente (% afirmativo) 1.7%
comunitaria Se encuentra sin nadie a quien acudir si precisa ayuda (% afirmativo) 0.5%
No sale de casa (% afirmativo) 1,4%

Vivienda en propiedad (%) 94,1%

Bienestar material: Vivienda de alquiler (%) 2.1%
Situacion de la vivien- Necesidad de cambiar o de rehabilitar (%) 11,4%
da y nivel de ingresos IfD(;Z():UHOd para afrontar los gastos generales (% mucha o bastante dificul- 48%
Ingresos medios mensuales (Euros) 1.170€

:;q:;?:;znd%e\?izgl ele Valoracién media de la calidad de vida (indice 0-10) 6,5
Conocimiento de los Conocimiento de los Servicios Sociales (% afirnativo) 75,6%
Servicios Sociales Desconocimiento de los Servicios Sociales (% no conoce) 24,4%
e Necesidad de los servicios en el futuro cercano (% afirmativo) 60,9%

recursos de atencién

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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Diagnéstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Afos de Zumaia

3. Caracterizacién de las personas mayores de Zumaia:
Resultados de la Encuesta

Sin embargo, a pesar de unos resulfados globales favorables, el estudio pone de
manifiesto la existencia de situaciones de fragilidad o que reclaman una atencién:

e Un 7% de las personas mayores cdlifica su estado de salud como malo o muy malo.

e Un 10% de las personas tiene problemas de salud que le impiden valerse por si mismo
y un 12% declara que no puede salir a la calle.

e Un 8% de las personas declara que su capacidad para realizar las actividades y
labores habituales es mala.

e Un 1% declara que no tienen relacion o no tienen familia préoxima y ademds un 2%
expone que no dispone de apoyo familiar suficiente.

e Un 6% de las personas mayores sienten a menudo la soledad y un 9% tienen
frecuentemente sensacion de tristeza. La percepcion de la soledad o la sensacién
de fristeza es mucho mayor entre las personas que viven solas que las que viven
acompanadas, produciéndose en este dmbito una diferencia significativa en los
resultados. Un 42% de las personas que viven solas declara que siente la soledad con
mucha frecuencia y un 56% alude también a la sensaciéon de fristeza.

e El 11% de las personas mayores indican que tienen necesidad de rehabilitar o
cambiar de vivienda principal, destacando la necesidad de adecuar el bano de la
vivienda (cambio de bafera a ducha) y disponer de ascensor en el edificio.
Aproximadamente una de cada tres personas mayores indica que la accesibilidad
del edificio en el que viven no es adecuada y que no cuentan con ascensor hasta
la planta.

e Las dificultades para hacer frente a los gastos generales se sitUa en el 5% del
colectivo.

e Un 35% no sabria a dénde acudir para solicitar alguna ayuda y un 24% de las
personas mayores desconoce los Servicios Sociales municipales.
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Anos de Zumaia

4. Resumen y Recomendaciones

4.1. Resumen

Cuantificacion de las personas mayores de 75 anos y del universo del estudio (personas
incluidas en la base de datos de los Servicios Sociales)

e Atendiendo alos datos del Padrén de Habitantes de 2018 resulta que son 789 las
personas mayores de 75 anos que residen en Zumaia. Esta cifra supone un 7,8%
de la poblacién total (indice de sobreenvejecimiento). Este indice de
sobreenvejecimiento es algo superior en Zumaia que en la comarca de Urola
Kosta y, sin embargo, se situa por debdadjo del valor promedio de Gipuzkoa.

¢ La preponderancia de las mujeres en el colectivo de personas mayores es muy
acusada: suponen prdcticamente el 60% de la poblacion de mds de 75 anos.
Esta presencia femenina va creciendo a medida que aumenta la edad y asi, por
ejemplo, entre las personas mayores de 90 anos el peso relativo de las mujeres
alcanza el 78%.

¢ Latasa de dependencia (dato disponible para las personas mayores de 65 anos)
obtiene en Zumaia un valor ligeramente por encima del resultado observado en
el conjunto del territorio de Gipuzkoa.

e Centrando el interés en la poblacién objeto de estudio (colectivo de 75 y mds
anos que figura en la base de datos del drea de servicios sociales como
personas que no han recurrido a éstos en al menos los Ultimos dos anos), se
constata que la presencia del tramo de edad mds joven (75 -79 afos) es mucho
mds alta que la observada en el conjunto de la poblacién mayor de 75 anos:
45% frente al 35%. Este resultado pone en evidencia que a mayor edad mayor
tendencia a acudir a los servicios sociales. Por ello la base de datos suministrada
desde el drea de Servicios Sociales del Ayuntamiento, integrada por personas
con las que, en principio, no han fenido contacto reciente, presenta un perfil
mds joven. En efecto, la edad media de todas las personas de 75 y mds anos de
Zumaia es de 82,6 anos mientras que la edad media de las personas que figuran
en la base de datos del estudio cuentan con una media de 81,5 anos.

e Ademds, el universo de estudio (base de datos de los servicios sociales) refleja un
mayor peso relativo de los hombres que el que cabia esperar atendiendo al
porcentaje que concentran en el conjunto de la poblacién de mds de 75 anos
de Zumaia.

e Por Ultimo, cabe resaltar que es la zona de Aita Mari donde se detecta una ligera
mayor concentracién de personas que no han recurrido (al  menos
recientemente) a los servicios sociales (el peso porcentual en la base de datos
de servicios sociales es algo mayor que el que obfiene en el conjunto de la
poblacién mayor de 75 anos).
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4. Resumen y Recomendaciones

Resultados de las entrevistas personales efectuadas a las personas incluidas en la base
de datos de los Servicios Sociales

e En las entrevistas efectuadas a las personas que componen el universo del
estudio (figuran en la base de datos aportada por los servicios sociales) se ha
constatado que un 24% de las personas entrevistadas viven solas; estos hogares
estdn mayoritariamente constituidos por mujeres (79%), destacando ademds el
peso de la categoria de viudas que suponen el 86%. Ademds, hay otro 36% de
hogares donde todos sus miembros tienen mds de 75 anos. Agregando ambos
tipos de hogares se obtiene que hay un porcentaje alto (60%) de situaciones mds
proclives a presentar en el futuro demandas de intervencion.

e Una amplia mayoria de la poblacién entrevistada declara contar con una buena
calidad de vida, si bien hay un 4% que la califica de mala o muy mala.

e En lo referido a la percepcion del estado de salud, aspecto clave en la
satisfaccidon general con la vida, resulta que el 68,5% de las personas
entrevistadas presentan una salud subjetiva buena o muy buena. Este resulfado
es muy favorable si se compara con los resulfados obtenidos para la Comunidad
Auténoma en una pregunta similar incluida en una encuesta efectuada por el
Gobierno Vasco.

e A pesar de este buen resultado global en términos de salud subjetiva, obtenido
en el frabajo de campo efectuado en Zumaia, es preciso senalar que un 7% de
las personas entrevistadas manifiestan que su salud es mala o muy mala y un 10%
ha expresado que los problemas de salud le impiden valerse por si misma.

e En estrecha relacién con el estado de salud, la frecuencia de visitas/consultas al
servicio de salud aumenta muy significativamente con la edad vy las dificultades
percibidas para acudir al centro de salud o al médico también se agravan.

e El estado animico es también un factor determinante en la percepcion de la
salud y en la calidad de vida. Un 6% de las personas mayores de 75 anos de
Zumaia entrevistadas indica que siente a menudo soledad y un 9% afirma sentir
tristeza con frecuencia. La ansiedad o la depresidn es frecuente en el 4% de las
personas mayores que han compuesto la muestra.

e Respecto de la capacidad para redlizar las actividades de la vida diaria, la
mayoria de las personas mayores entrevistadas declaran ser auténomas para
realizar las tareas coftidianas bdsicas (vestirse, lavarse,...) y las instrumentales
(tareas domésticas, compras,...). Sin embargo, donde se ha de centrar el interés
desde el punto de vista de la potencial demanda a los servicios sociales es en el
colectivo que dafirma que su capacidad para realizar las tareas bdsicas es
“mala” o “muy mala”; su peso es del 8%. Los problemas de movilidad (moverse
dentro y fuera de la casa, subir/bajar escaleras,..) son aspectos que han sido
frecuentemente citados por quienes reconocen tener graves dificultades para la
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4. Resumen y Recomendaciones

vida diaria. Respecto de las tareas insfrumentales, el porcentaje de personas que
manifiestan una alta necesidad de ayuda es mds elevado que el observado en
relacion a las tareas bdsicas resultando, por ejemplo, que un 16% de las personas
entrevistadas tienen problemas para realizar las tareas domésticas.

e La mayoria de las personas entrevistadas muestra un bienestar emocional bueno,
declarando que no ha sentido en los Ultimos doce meses soledad, tristeza o
miedo.

e En lo referente a la red de contactos, las personas entrevistadas manifiestan
globalmente una frecuencia elevada de relacién con la familia, sobre todo, pero
también con amistades y vecinos/as. Las mujeres presentan unos indices de
relacién y contacto mds altos en términos generales. La inmensa mayoria cuenta
con apoyo familiar suficiente (98%).

e El estudio ha permitido constatar que el 90% de la poblacién mayor de 75 anos
sale de casa todos los dias. La prdctica de actividad fisica y la participacion en
la vida socioculfural del municipio no es, sin embargo, tan frecuente.

o El porcentaje de personas entfrevistadas que se dedica al cuidado de terceros es
relevante: un 5% declara que se ocupa del cuidado de alguna persona mayor o
dependiente y ofro 5% afirma que es cuidador/a de algin menor (nietos/as,...).

e En cuanto a la situacién econdmica, si bien el indice de no respuesta ha sido
elevado (37%), el resultado obtenido es que el promedio global de ingresos
mensuales asciende a 1.170 €. Sin embargo, el nivel de ingresos varia de manera
acusada en funcion del género y de la edad. Asi, los hombres mayores de 75
anos enfrevistados que han contestado a la pregunta han declarado unos
ingresos mensuales promedio de 1.378 €, cifra que se reduce a los 950 € enfre las
mujeres (la pensidn media en Gipuzkoa en 2018 fue de 1.487 € para los hombres y
885 para las mujeres). También la edad influye en la pensién media de modo que
entre las personas de mds de 85 anos los ingresos medios se reducen a 1.021€. El
grueso de los ingresos provienen de la pensidn (90%)

e Dentfro del andlisis de la situacidn socioecondmica, la vivienda como bien
patrimonial es un recurso muy relevante. En este sentido se constata que
practicamente la totalidad de las personas mayores objeto del estudio cuentan
con una vivienda en régimen de propiedad, concretamente un 93% de las
personas entrevistadas.

e El porcentaje de personas que declara tener mucha dificultad para hacer frente
a los gastos generales (luz, gos, alquiler, comida...) es reducido
cuantitativamente (1%).
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4. Resumen y Recomendaciones

e Respecto a la accesibilidad fisica los resultados mds relevantes reflejan la
existencia de problemas en un porcentaje elevado: edificio no accesible, bano
no adaptado, ausencia de ascensor o elevadores.

e En clara vinculacion con estos problemas de accesibilidad, aungue hay también
otros factores determinantes, el 7% de las personas entrevistadas declara tener
necesidad de realizar reformas y otro 4% afirma necesitar cambiar de vivienda
habitual. El cambio de banera por ducha o la necesidad de ascensor son
motivos que subyacen con frecuencia tras dichas necesidades.

e Un 35% de las personas entrevistadas ha afiirmado que no sabria a dénde ir si
tuviera que solicitar apoyo o ayuda de los servicios sociales. Respecto a si
conocen los Servicios Sociales casi una de cada cuatro personas respondid
negativamente.

e Preguntadas las personas por la prevision de necesidad de los servicios sociales
en el futuro, sdlo un 15% de las respuestas califican de poco o nada probable
acudir en el futuro a los servicios sociales; en sentido contrario, cabe afirmar que
la expectativa de ser demandante de los servicios sociales en el futuro es muy
elevada.

e Los programas o servicios que suscitan mds interés son el servicio de ayuda a
domicilio y el de teleasistencia. Aunque en mucha menor proporcién también se
capta interés por otfros recursos mds novedosos como pueden ser los
apartamentos polivalentes (10% de las mujeres entrevistadas manifiesta interés) o
los centros de dia para personas auténomas /7% de los hombres se muestra
interesado).

e Ahondando en la cuestidon de los apartamentos polivalentes, y efectuada la
pregunta directa de si se plantearia en el futuro acudir a alguno, se obtiene que
(excluidas las no respuestas) en torno a un tercio de las personas encuestadas
afirma que si se plantea acudir a un apartamento polivalente en el futuro (3%) o
que lo haria en determinadas circunstancias (30%).
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4. Resumen y Recomendaciones

4.2. Recomendaciones

1. ANTICIPAR ACCIONES Y PROFUNDIZAR EN LOS COLECTIVOS IDENTIFICADOS COMO DE
ATENCION ESPECIAL

Se han identificado dos colectivos objeto de atencidn prioritaria: por un lado, el
constituido por personas que ya manifiestan grandes dificultades para realizar las
tareas de la vida diaria enfre quienes hay una proporcién alta de personas con
problemas de salud. Por ofra parte, estdn las personas que no manifestando
especiales dificultades para hacerse cargo de las tareas de la vida cotidiana, sin
embargo, se muestran vulnerables porque acusan situaciones agudas de soledad.

2. IMPULSAR ACTUACIONES QUE CONTRIBUYAN A LA ADAPTACION DE LA VIVIENDA/
EDIFICIO

El estudio ha puesto de relieve la persistencia de un niUmero significativo de personas
que aluden a problemas de movilidad (dentro y fuera de la casa) y accesibilidad.
Ahondar en la necesidad de adaptaciones en las viviendas es importante para
evitar el aislamiento y ganar en seguridad a la hora de permanecer en el domicilio.

3. DIFUNDIR PERIODICAMENTE INFORMACION SOBRE TODOS LOS SERVICIOS EXISTENTES

Si bien el grado de conocimiento del centro de dia, residencia o servicio de
teleasistencia es elevado (supera el 60%), una alta proporcidén de las personas
entrevistadas afirma no conocer servicios como el de ayuda domiciliaria, ayudas
econdmicas, ayudas técnicas, etc.

Hay que tener en cuenta que el frabajo ha puesto de relieve que hay un porcentaje
elevado de personas entrevistadas que declara que no sabe dénde ha de ir en
caso de necesidad.

Si bien el frabagjo realizado ha permitido hacer llegar a las personas objeto de la
encuesta una Guia de los recursos existentes para personas mayores en Zumaia, se
entiende conveniente prever acciones de difusion peridédicas.

4. PROMOVER MAS LA PAR,TICIPACI(')N EN PROGRAMAS FORMATIVOS, DE OCIO Y
PRACTICA DE ACTIVIDAD FISICA

Oftro de los resultados obtenidos es la captacidn del interés manifestado por casi un
10% de la poblacién entrevistada por el impulso de programas que fomenten el ocio
y la participacion social, es decir, por recursos incluidos en el dmbito del
envejecimiento activo. La promocién de la participacidn en actividades
relacionadas con la actividad fisica, con el dmbito cultural formativo, etc. es un
instrumento interesante y una via eficaz para luchar contra el aislamiento vy las
situaciones de soledad y depresion.
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Anexo A. Encuesta a la poblacion mayor de 75 anos

A.1. Encuesta a la poblacion: cuestionario

75 urtetik gorako adineko
pertsanen gizarte diagnostikoa

&

Zumalako Udala

E4770 ZUMAIAKO 75 URTETIK GORAKO ADINEKO PERTSONEN GIZARTE DIAGNOSTIKOA

Zumaiako Udala, herrian bizi diren 75 urtetik gorako adineko pertsonen inguruan ikerketa bat burutzen ari da. Aldez aurretik
eskertuko genizuke minutu batzuk eskaintzea. Informazio guztiaren konfidentzialtasuna bermatzen da.

ikei

El Ayuntamiento de Zumaia estd elaborando un estudio sobre las personas mayores del municipio. Le agradecemos de
antemano que nos dedigue unos minutos. Se garantiza la confidencialidad de toda la informacion facilitada.

PERTSONAREN EZAUGARRI SOZIO-DEMOGRAFIKOAK/

DATOS PERSONALES SOCIODEMOGRAFICOS

1.Sexva / Sexo
= Gizonezkoa /Hombre ..
= Emakumezkoa/Mujer....

2.Adina / Edad

3.Adin-tarteak/ Intervalos de edad:
= 75-79 urte / Entre 75 y 79 anos .
= 80-85 urte / Entre 80 y 85 anos..
= 86-91 urte / Entre 86 y 91 anos.....
= 92 urte edo gorakoak / 92 afos o mds.

4.Familia mota / Tipologia familiar
= Bakarrik bizi da / Vive sola/o ..........
= Bikotearekin bizi da / Con la pareja . .
= Senide zuzen batzuekin bizi da (seme-
alaba, anai-arreba, gurasoak)/Con un

familiar  directo  (hijo-hija, hermano-
hermana, padre-madre) .. g
= Langile batekin bizi du ,' Con una
persona empleada ... [}
= Beste egoera bat (adieraz) / Otra
situacion (especifigue) e O

5.Egoera zibila/Estado civil
= Ezkongabea/ SOero .......ecrcnciecnenes
= Bikotean/En pareja .........
= Banandua/Separado/a .
= Alarguna/Viudo/a ...

oooo

6.Etxebizitzan bizi diren pertsona kopurua / Nimero
de personas que viven en la vivienda
=1
=2 ..
=3 .. -
= 4 edo 4tk gOra / 4 0 MAS .c.vveeecerereeeieeeene

7.Iehaztu mesedez familiako pertsonen adinak/
Especifique por favor la edad de las personas
que viven en el domicilio
1:__ urte/afios
2. urte/afios
3___ urle/afios
4:___ urtefafios
51 wrte/anos
é: urie/anocs
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OSASUNAREN BALORAZIOA/VALORACION DE LA SALUD

8.0rokorrean, zure osasun egoera nolakea dela

esango zenuke.../ En general, usted diria que su
salud es...

= Os0 ona / Muy bueno
= Ona /buenc ...........
= Erdizkakoa / Regular ..
= Txarra /Malo ...,
= Os0 txarra / Muy malo ...
= Ed-ee / Ns-nc

oooooo

9.Azken urtean, osasun zerbitzura (erizaina, familia

medi-kua, mediku especialista, ospitalera ...)
zuzendu zara? ze maiztasunarekin?/ Indique la
frecuencia con la que en el Ultimo afo, ha
acudido al cenfro de salud (enfer-mera/o,
médico, hospital....)?
= Asfero / Todas las semanas ...
= 15ean behin / Cada 15 dias
= Hilean behin / Una vez al mes
= 3 hilean behin / Cada 3 meses .
= 4 hilabetetan behin / Cada 6 meses
= Azken urtebetean ez naiz joan osasun zerbitzura /
En el Ultimo afio no he ido a los servicios de salud

ooooo

10. Osasun zentrora ede medikvarengana joateko
zailtasunik ba al duzv? / ;Tiene alguna
dificultad para acudir al centro de salud o para
ir el médico?
Bai, zaitasun handiak/ Si, bastante dificultad ....... [0
Bai, zailfasunak ditut / Si, alguna dificuliad .. .0
Ez, ez dut zailtasunik, bakarrik egiten dut f No
ninguna dificultad, lo hago sdlo . .
Ez. ez dut zailtasunik, \cguntzc ‘daukat /NO.
|
O

ninguna dificultad, porque me ayudan ..
= Ez dut med\kuarengona joan behar / No. Tengo
que ir el medico ..

. Orain irakurrike dizkizudan, honako egoeraren
batean zauden adierazi mesedez. / Indique si se
encuentra en alguna de estas situaciones
(BARBER ampliado)

Bai Ez

Astean bitan edo gehiagotan janari

beroak ez dituzu jaten2 zHay mds de 2

dias a la semana que no come caliente? ... O O

= Jure osasun egoera dela eta, Kalera

ateratzeko gaitasunik ez duzug / éLe

impide su salud salirala calle? ... O

Zure kaxa baliatzeko osasun arazoak som

izaten dituzu? /zTiene con frecuencia

problemas de salud que le impidan

valerse por si mismo? ... ..d ]

lkusmen zailtasunak, eguneroko Jarduerak

egiteko arazorik sortzen al dizu2 /3liene

dificultades con la vista para realizar sus

labores habituales? .......... JRURTR I |

Entzumen zcnlicxsunok elkamzkem JOffGi

tzeko arazorik sortzen al dizug, zle supone

mucha dificultad seguir la conversacion

porque oye mal? . .

= Azken urtean erorketaren bat izan duzu?
/Caidas en el UmMo afio ... O

= Azken urfean hezur- hausturark izan

duzu?/ Fracturas en el Oltimo afio ... O

=

l
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75 umlk.gnrako.adlnekfo ikei

pertsonen gizarte diagnostikoa
Zumaiako Udala

12. Orokorrean, nola baloratzen duzu eguneroko bizitzan ohiko jardverak egiteko duzun gaitasuna? / En general,
scoémo califica su capacidad para realizar las actividades y labores habituales, de la vida diaria?
# OSO ONA / MUY BUBNQO ..ttt et
= Ona / Buena ..
= Erdizkakoa / Regular
= Txarra / Mala .
= Oso txarra / Muy mala ...
= Ed-ee / Ns-nc

hbhbbbb

13. Zehazki, orain irakurriko dizkizudan eguneroko jarduverak egiteko duzun autonomia adierazi, mesedez. / En
concreto, valore el grado de autonomia que tiene para realizar las siguientes actividades de la vida diaria
(Barthel)

Avfonomeoa  Laguntza baxva  Laguntza handia/

Paca ayuda Mucha ayuda

Sin dificultad  Clerta dificultad Con dificultad

= Jatea eta edan / Comer y beber .........
= Norbera garbitzea / Lavarse (bafiarse)
= Norbera janztea/ Vestirse ... .
= Bestelako gorputz- zaintzak / Arreglarse (ofros cuidados del cuerpo) ...
= Mikzioa,  sabel-hustea kontrolatzea, komunera joan / Miccion y
deposicion, ir al BARO ...

= Etxe barruan 50 metro mugitu / Moverse dentro de casa (50 metros)
= Etxetik kanpo mugitzea (Nekatu gabe, 400 metro oinez egmh / Moverse

OO0 0ooo

fuera de casa (Caminar 400 metros sin fatigarse) «..veeeeecceens reeee e [ R O
= Eskailerak igo eta jaitsi/ Subir y bajar escalerds ... D, [ O
14. Zehazki, orain ir i izki 1 eg ko jarduerak instrumentalak egiteko duzun autonomia adierazi,

mesedez / En concretfo, valore el grade de aufonomia que tiene para realizar las siguientes actividades
instrumentales de la vida diaria (Lawfon)

Aufonomeoa  Logunfza baxva  Laguntza handia/
Poca ayuda Mucha ayuda
Sin dificultad  Cierta_dificulfad Con dificultad

= Telefonoa erabili / Usar el teléfono
= Frosketak egin / Hacer la compra .
= Janaria prestatu / Preparar la comida ...
= Efxeko lanak ( garbiketa, bazkaria )/ Tareas domésticas
COMITIA) cuiiteerieeeeienee et e e st e e st esiesesse e e s sert s s es e e nese s ssesa seessertesnensssnesasesennenes
= ArrOpPa garbitu / LAVAN 0 TOPQ it cecineeieie et s s s es s e
= Garraio erabiltzea (autobusa, taxis, tren) / Utilizar el fransporte publico
(autobus, taxis, tren) .
= Botikak antolatzea / Organizar su mediacion ...
= Diruarekin maneiatzeko gaitasuna / Capaz de mcme]mrse con el d|nero .
= Erabakiok harizea / Tomar deCiSIONES .......cviccieeecree s

15. Azken 12 hilabeteetan, honako egoerarik bizi izan duzu? / En los Ultimos 12 meses, sefale si ha vivido alguna de
las siguientes situaciones
Bai. maiz/  Bai, noiz behin/ Ez, incizez/ Ed-ee
Si.amenudo S, algunavez No.nuncg Ns/nc
= Bakardadea edo isolamendu pertzepzioa/ Percepcién de
incomunicacion o Soledad .
= Tristura / Tristeza .
= Antsietatea edo depresnoo /Ansnedod o Depremon .
= Efxeko gauzekin segurtasun falta (Sua, gasa, berogailua, iturria
Miedo al olvido de (fuego, gas, calefaccién, grifo...) .
= Etxe bamnean segurtasun falta / Inseguridad en la wwendo (mledo a
que le roben....)
= Auzoan segurtasun falta / Inseguridad en el entorno (barrio) .
= Gutxiespen edo Diskriminazioa / Rechazo o discriminacion ...
= ruzur edo maula ekonomikorik / Estafa o desfalco econdmico
= Tratu txar edo abusua / Abuso o malirato ...
= Beste egoerarik / Otra situacién (especificar)

0
.0
O

ooo

;:I
3
O

ooooo
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75 urtetik gorako adineko I kel
pertsonen gizarte diagnostikoa
Zumalako Udsla

HARREMAN EGOERAREN BALORAZIOA / VALORACION DE LA SITUACION RELACIONAL

16. Honako pertsonekin harremana duzun adierazi mesedez / Indique si mantiene relacion con las siguientes

personas
5 |<ca |s” c 3, o @
Sg §2E| 8<% | 53 sood L8
238 228 | £ o3 2594 395
RN BEAE S e
= Hurbileko familia { seme-alaba, anai- areba, bilobak ... )/
Familia proxima (hijofs, hija/as, hermanos/as, nieto/as) ... 0 e O O O e O .0
= Familic zabala (izeba- osaba, lehengusu-  lehengusin,
ilobak...}/ Familia extensa (tios/as, primos/as, sobrinos/as) . O O O s 0 ...O
= Lagunak / AMIQOS/TS ..o .a O.. .0 O.. a
= Bizilagunak / VeCiNOs/As .o O O 00 .0
= Beste aukera bat/ ofros/as ... O.....0D.....0....0O .0

17. Honako egoeraren batean zavden adierazi / Sefale si se encuentra en estas situaciones

= Familia laguniza nahikoa duzu? /3 Dispone de apoyo familiar suficiente? .
= Bizikidetza arazorik ba al duzug(familia) /zTiene problemas de convivencia (familiar?
= £7 duzu laguntza eske joateko perfsonarik /zSe encuentra sin nadie a quien acudir si precisa
AYUAAZ ittt ettt st et sb e eaas
= Sarritan laguntza-laguntzaile bat behar duzu? / sNecesita de alguien que lo ayuda a menudo? ..... Od
= Adineko pertsona edo mendekotasuna duen pertsona baten zaintzaile zara? / 3Es cuidador/a
de alguna persona mayor o dependiente? .. .
= Adin txikiko norbaiten zaintzailea zara? /3Es CUIdOdOFIO de algun menor? (Nieta/a, biloba...) ..........

- T
oo oo DD%

18. Behar duzunean, nork laguntzen zaitu ? / Cuando lo necesita, quién le ayuda?
= Bikotea - Gizon- Emaztea / Pareja - Marido-Mujer ........
= Seme-alaba edo suhin-erraina / Hijo-a o yemo-nuera .
= Beste familiarrak / Ofros familiares .......ooeevveevcvccereeees
= Kontratatutako zaintzaile edo laguntzailea / Cuidador/a o persona confratada .
= Gizarte Zerbitzuen bitartez lortutako laguntzailea / Cuidador/a a fravés de los Servlc:|os SOC|0Ies

Bizilagunak / VECINOS/AS ....ccoiviieiiiciniinenccsiiecinis

= £z dut laguntzeko pertsonarik ( inork ez) / Nadie Besterik ( adierazi ) / Otfro (especifique)

19. Honako jarduerak egiten dituzun eta zein maiztasunarekin, adierazi mesedez. / Sefale si suele realizar y con qué
frecuencia las siguientes actividades

2 3 8o
8 £0 55 < o2l B2
ST c0o | &3¢ Se |£258| &5
T8 | 285|888 | °¢ |5507| 3%
52 | 5o |82°| 5% |23 8
YE 2|5 | £ |BBse| B2
Q 5 e
= Etxetik atera /Salir de casa . e v D OO O [m] .0
= Erekadoak egin / Hacer recados (compms bonco
FAMIACIAL...) e e O.......0.......O. O e O |
= Paseaizera otero porkero edo hondarizara joan /
Salir a pasear, ir al parque o ala playa .. OO0 .0
= Taberna edo kafetegira joan/Ir al bar o a Io cofe1enc1 OO0 .0
= (irola egin edo jarduera fisikoa / Practicar deporte o
actividad fiSiCa .. O s | O i R, O | O
= Kirol, erlijio edo kultura emanaldietara joan / Ir a actos
deportivos, religiosos 0 CUUTQIES ........occeevereieeecceerereeeeees O s O O e, O e | S O
= Asiarekin loturiko jardueretan parte hartzen du
(Kultura, kirola, Gizarte-Gunea) / Participar en activi-
dades de ocio del municipio (Centro Social-Hogar,
CUITUrA Y AEPOITES) vt . O O
= Prestakuntza ikastaroak / Hacer cursos de formacion .......... WO O
= Oporretara joan /ir de vacaciones . e 0. O
= "Hogarra-Gizarte Zentroa" / Hogar o Cemro Socml -0O. |
= Bolondres jardueretan parte hartu / Parficipar en
actividades de voluntariado ........ SRR ISR | -0
= Beste jarduerarik / Sefiala ofras ochwdddes que suelc
hacer s
3
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75 urtetik gorako adineko I kel

pertsonen gizarte diagnostikoa
Zumaiako Udala

ONGIZATE MATERIALAREN BALORAZIOA / VALORACION DEL BIENESTAR MATERIAL

Etxebizitzaren balorazioa / Valoracién de la vivienda

20. Bizi zaren etxebizitza hav.../ La vivienda en la que reside es:
= Guztiz ordaindutako etxebizitza da / Una vivienda propia tofalmente pagada ... ieencnns O
= Etxebizitza propioa, baina oraindik guztiz ordaindu gabe / Una vivienda propia con pagos
pendientes ....
= Alokairuan dudan etxebizitza da / Una vivienda de alquiler .......
» Lagatutake etxebizitza da / Una vivienda cedida
= Ed-ee / Ns-nc

booo

2

. Gaur egun, bizitza aldatzeko edo berritzeko beharrik al duzu? / 3Actualmente tiene necesidad de cambiar o de
reformar la vivienda?

= Exebizitza aldatzeko premia daukat / Necesito cambiar de vivienda

= Etxebizitza bernitzeko beharra daukat / Necesito reformar o rehabilitar la vivienda ..

= Fz daukat etxebizitza beritzeko edo aldatzeko beharrik / No tengo necesidad de cambiar ni de

reformar mi vivienda .......

= Ed-ee / Ns-nc

22. 1ein dira etxebizitza aldatzeke edo bermritzeko arrazoiak? /3Y cudles son los motivos para necesitar cambiar o
rehabilitar la vivienda?
= Aldatzeko arrazoiak.........

= Berritzeko arrazoidk..........

Egoera ekonomikoaren balorazica / Valoracién de la situacién econémica

23. Honako diru sarrerak dituzun esan mesedez / Nos podria decir si cuenta con las siguientes fuentes de ingresos:
= Pentsioa (erretiro-pentsioa, alargun-pentsioa, desgaitasun-pentsioa...) /Pension (jubilacion,
viudedad, discapacidad, no confribufiva,...) ... .
= Aurrezki propiock / Ahorros propios Familiaren laguntza / Ayuda familiar ..
= Ns-nc / Ed-ee .
= Bestelako diru sarrerak / Otros ingresos

24. Azken 12 hilabeteetan, gastu orokorrei aurre egiteko zailtasunik izan dituzu ( alokairua, argindarra, janaria,
arropa...)? / En los Ultimos 12 meses, zha fenido dificultad para afrontar los gastos generales (alquiler,
electricidad, gas, comida, ropa,...2
= Zailtasun handia / Mucha dificultad
= Zailtasunen bat / Alguna dificultad ..
= Zailtasun gutxi / Poca dificultad
= Zailtasunik gabe / Sin dificultad ...
= Ed-ee / Ns-nc

25. Azken urtean, gastuei aurre egiteko laguntza ekonomikorik jaso duzu? / zHa recibido en el Ultimo afio alguna
ayuda econdémica para hacer frente a los gastos?
= Diru-sarrerak bermatzeko errenta, Errenta - basikoa / Renta de Garantia de ingresos , Renta
Bdsica
= Giza-larialdirako lagunizak / Ayudas de emergencia social ......
= Familiaren- laguntza / Ayuda familiar . .
= Elkarte sozial baten laguntza ( Caritas, Gurutze Gorria ...) /Ayuda de alguna organizacion
social (Cdritas, Cruz Roja....)
= £z, ez dut inoiz launfza ekonomikorik jaso / No, nunca he recibido ninguna ayuda econdémica ...
= Ed-ee / Ns-nc .
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacién mayor de 75 anos

L] L]
@ 75 urtetik gorako adineko I kel
pertsonen gizarte diagnostikoa

Zumalako Udaia
26. Esango zeniguke zure hilabeteko diru sarrera maila mesedez / Nos podria indicar cudles son sus ingresos

mensuales (por jubilacién, viudedad, invalidez)
€

27. Esango zeniguke familiaren hilabeteko diru sarrera maila mesedez / Nos podria indicar cudl es su nivel de
ingresos mensual actual
= 550 euro arte / Hasta 550 euros ...
= 551-786 euro / 551 a 786 euros ...
= 787-984 euro/ 787-984 euros ........
= 985-1182 euro /985-1182 euros .....
= 1183-1476 euro / 1183-1476 euros
= 1476tk gora/1476 euros o mas ...
= Ed-ee / Ns-nc ......

hhbbbbb

28. Orokorrean, zure bizi kalitatea nolakoa dela esango zenuke / En general, diria que su calidad de vida es
= Os0 ona / Muy buena . . RS
= Ona /Buena ......
= Erdizkakoa / Regular
= Txarra/ Mala .......
= Oso txarra / Muy mala
= Ed- ee / Ns-nc ...

obboon

ZUMAIAKO ARRETA ZERBITZUEN EZAGUTZA ETA BALORAZIOA / CONOCIMIENTO Y VALORACION DE LOS RECURSOS DE
ATENCION DE ZUMAIA

29. Jakingo zenuke nora joan laguntza eske? /zSabria dénde acudir para sclicitar alguna ayuda (econdmica,
social, centro de dia.,...)

LI L 1 SO S SO U R UU TSR D

B EZ JNO o e s e

= Ed-ee / Ns-nc ... .0
30. Zumaiako Gizarte-Zerbitzuak ezagutzen dituzu ? / Sefiale si conoce los servicios sociales de Zumaia

= B/ S s D

= EZ/NO e |

= Ed-ee / Ns-nc ... O

31. Adineko pertsonei zuzendutako honako zerbitzurik ezaguizen al duzu ? / Senale si conoce alguno de los
siguientes servicios dirigidos a las personas mayores
= Informazio, balorazio eta orientazio zerbitzua/ Servicio de informacién, valoracion vy
orientacion ....... 0
= Etxez etxeko laguniza zerbitzua / Servicio de oyudo a dOmIC\IIO .0
= Tele-laguniza / Teleasistencia ...... . . .0
= Zentro soziala / Centro social ....... .0
= Launtza-teknikoak | muletak, ohe egokitua, gurpn-oulkmk ) Ayudos 1ecn\ccs (muleTos cama
adaptada, silla de ruedas,...) ... RO O
= Etxebizitza edo apartamendua / Vivienda o cpcrtomemo .0
= Eguneko zentroak / Centros de dia .0
= Egoitzak / Centros residenciales .. .0
= Diru laguntzak / Ayudas econémicas .0
= Senide zaintzaileak zaintzeko laguntza progromo SENDIAN / Servicio de apoyc a personus
cuidadoras del Programa SENDIAN |
= Adineko zuzendutako prebentzio jarduerak (fipi TCIpCl memoria fcllerro] / Achwdodes de
prevencion (tipi tapa, taller de memoria,...) 0
= Desgaitasun  eta mendekotasun  balorazioa / Volorouon de la dlscopocldod y la
AEPENABNCIT ..o s .0
= Besterik ( odierazi ) / Otro (especifique) ..
32. Noizbait Zumaiako gizarte zerbitzuekin kontaktatu al duzu?/ 3Ha contactado o acudido en alguna ocasion a los

servicios sociales municipales?

= Bai, azken bi urtetan kontaktatu dut / S, hace menos de 2 afos ...
= Bai, kontaktatu nuen, lehen / Si, con anterioridad a 2 afios
= £z dut inoiz kontaktatu / No, nunca
= Ed-ee/ Ns-nc .....

oooo
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Anexo A. Encuesta a la poblacion mayor de 75 anos

@ 75 urtetik gorako adineko

pertsonen gizarte diagnostikoa
Zumalako Udala

33. Kontaktua pertsonalki egin zuen? / 3El contacto lo realizd personalmente?
B B/ ST e s e e s sh s
= Ez, familiar edo Iogun batek egin zuen /No, lo hizo un familiar o un/a amigo/a
= Ed-ee/ Ns-nc . e eaeeaeieiE e e iieieeee et E e e e At e R e bt et a e e e e R R R s e R e e s s ae b s s et

ooo

34, Lertarako kontaktatu edo jo duzu Gizarte zerbitzuetara ? / ;Por qué motivos ha acudido a los servicios sociales

municipales? (Erantzun bat baino gehiago paosible da/ Es posible mas de una respuesta)
» Informazioa eta aholkula eskafzeko / Para pedir informacién y asesoramiento
= Laguntza ekonomikoak eskatzeko / Para tramitar ayudas econdmicas ............
= Etxez etxeko laguntza zerbitzua eskatzeko / Por solicitar el Servicio de Ayuda a Domicilio
= Tele-laguntza zerbitzua eskatzeko / Para solicitar la teleasistencia [T

= Balioanizduen apartamentuak /Apartamentos polivalentes
= Eguneko zentro batean plaza eskatzeko [/ Por solicitar plaza en un centro de dia ..
= Egoitza batean plaza eskatzeko / Para solicitar plaza en un centro residencial ..........cccvvveieeceeeiinnnns
= Besterik ( adierazi ) / Otros mofivos (indicar mofivo si quiere)

|
m]
.0
m]
m]
..d
.0

35. Zein izan da gizarte-zebitzuekin ez kontaktatzeko arrazoia? / 3Cudl ha sido el motivo de no acudir a los Servicios

Sociales?
= Ez dut beharrik izan / No he tenido NECESIAU ... m]
= Beharra eduki dut, baina ez nituen ezagutzen ez eskaintza, ez zerbitzuak.../ He tenido
necesidad, pere desconocia la oferta de recursos y servicios existente ..
= Beharra eduki dut, baina ez nekien ni bezelako pertsonak arfatzen zituztenik / He tenido
necesidad, pero no pensaba que atendian A Genie COMO YO i s saes [}
= Beharra eduki dut, baina gizarte zerbitzuak baliabide eskasak dliuzfenemch zuzendatu
daudela pentsatu nuen/He tenido necesidad, pero pensaba que se dirigian a personas con

TNIGTES0S DOJOS eenueeniiuieteeteiacit e st ettt et e e rme st e e see ettt e eaeens se e e e e st e tene e aseeaeeme e st e s e e bas se e s e e atoe b emteeneebasbae s ensttaeneeneassnen O
= Beharra izan dut, baina ez naiz ausartu, lotsagatik edo / He tenido necesidad, pero me da
FEPAre O VEIGUENZA ..ottt eneas |

= Beharra izan dut, baina ez dira ni hartatzera iritsi / He tenido necemdod pero no me han
llegado a atender ...
= Besterik / Otro moftive (especifique)

ETORKIZUNERAKO BEHARRAK / NECESIDADES Y DEMANDA A FUTURO

36. Hurrengo etorkizunean, gizarte -zerbitzuetara joateko beharra izango duzula uste duzu? /;Cree que en un futuro

cercano necesitard acudir a los Servicios Sociales municipales?
= Bai, seguraski baietz / Si, €5 MUY PrOBADBIE ..ottt O
= Bai agian bai / Si, es algo problable . .

= £z, ez dut uste / No, es poco problable
= Ez seguru ezetz / No, no es nada probable .......
= Ed-ee / Ns-NC .

oob

37. Zer nolako laguntza edo baliabidea beharko duzula uste duzu? / :Qué tipo de ayuda o recurso cree que va a

necesitar? (es posible mas de uno)

= Laguniza ekonomikoak / Ayudas econdmicas .......... ettt

= Etxez etxeko laguntza zerbitzua / Servicio de Ayuda a Domicilio

= Tele-laguntza zerbitzua / Teleasistencia ...

= Eguneko zentroa autonomia duten pertsonentzat/ Centro de dia para personcs auténomas .

= Eguneko zentroa mendetasuna duten pertsonentzat/ Centro de dia para personos
AepPeNIENTES ..o e

= Balioanizduen apartamentuak /Apariamenios polivalentes

= Egoitza zentroa / Centros residencial

= Besterik ( adierazi ) /Otros servicios (detallar) ..

nob bibooo

38. Planteatuko al zenuke, zenbait zainketa eskaintzen dituen balioaniztasun apartamentu batera joatea?/ :Se

plantearia ir a un apartamento polivalente pero con deteminados cuidados?

= E7, inoiz ez, nire etxean bizitzen jarraitu nahi dut/ No nunca, guiero seguir viviendo en mi
KL= e [ OSSR

= Bai, kasu berezi batzuetan / Si, pero en determinadas circunstancias

= Bai, plantatzen dut / Si, me lo planteo

= Ez daki, ez du erantzuten / No sabe/No comesto

OobD
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Anexo A. Encuesta a la poblacién mayor de 75 anos

75 urtetik gorako adineko i kei

pertsonen gizarte diagnostikoa
Zumalako Udala

39. Eta bukatzeko, zeintzuk dira, zure ustez, Zumaian adineko pertsonentzat bultzatu behamrreko programak edo
jarduerak?/ Y para terminar, qué programas o iniciativas dirigidos a las personas mayores se deben impulsar en

Zumaia?
= Aisialdia eta gizartearen parte hartzea sustatu (museoetara bisita gidatuak, irteerak, ...} /
Fomento del ocio y parficipacion social (visitas guiadas a museos, EXCUISIONES....) w.vvreeierreenenrerees [
= [kaskuniza bizitza osoan zehar, adinekoentzako gelak, ... / Aprendizaje a lo largo de la vida,
aulas para mayores,... m}
= Bizitza osasuntsuaren sustapena (gimnasia, dieta, prebentzio tailerrck,...) / Promocion de vida
saludable (gimnasia, dieta, talleres de prevencion,...) ... .0
= Zahartzarora positiboki  egokitzeko ekimenak (ikastaro esperzifikoak....) / Iniciativas de
adaptacién positiva al envejecimiento (cursos especificos,...) .a
= Ezagutza sustatu informatikan eta informazioaren eta komunikazioaren teknologia berrien
alorrean,... / Promocion del conocimiento de informdtica y nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion, ... .0
= Belaunaldiarteko harremanak (martxak....) / Relaciones intergeneracionales (marchas, ...) ... |

= Bestelakoak (zehaztu) / Ofros servicios (detallar)................

40, Beste komentariorik egin nahi al duzu?/ 3Desea hacer algin otro comentario u observacion final?

MILA ESKER ZURE LAGUNTZARENGATIK / MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacién mayor de 75 anos

41, Avzoa -zonaldea / Barrio-zona residencia

= AUZOA / BARRIO 1 Olhane .
= AUZOA / BARRIO 2 Nerea
= AUZOA / BARRIO 3 Joana
= Otro (especifique)

ooo

42. Etxebizitzaren kokapena eta irisgarmitasunarekin loturiko adierazleak / Observaciones sobre la ubicacién y
accesibilidad de la vivienda

= Hirigunetik urrun dagoen zonalde batean kokatzen da / La vivienda estd en un enforne alejado

= Eskailerak eta aldapak daude / Hay escaleras y cuestas .. - .

= Portaleraino frisgarria {ronpo dcxgo J / El edificio es accemb\e hus‘ru eI porlol [cuentu con rumpq
de acceso) .. e

= lgogailua dogo ,f Cuen‘ro Ccon ascensor huslo Io plc:mc .

= Tarteko eskailerak daude / Hay un tramo de escaleras .

= Eskailerak scihesteko arrapalak edo bestelako sisiemok daude / Hay algin sistema de ayuda
para subir las escaleras .. e

= Komuna egokitua doukc (duTxc dcuko) !T\ene el buno odcpiado (hene ducha]

= Besterik (adierazi) / Otro (especifique) ...

U0 ooo i::'ug

4

w

. Etxebizitzari buruzko adierazleak / Observacion sobre el estado de la vivienda

= Etxebizitzaren egoera orokorra ona da (ordena, garbiketa, zakarra bistan...) / El estado generol

de la vivienda es bueno (orden, limpieza, basura a la vista,...) .......... .
= Efxebizitzaren benfilazioa eta uscia ona da / La ventilacion y el olor de Ic: wwendo es bueno "
» Berogailua ez dago piztuta/ La calefaccion no estd puesta ...,
= Beste egoeraren bat antzematen da/ Otra situacion detectada en la wmo

44, Pertsonaren balorazioa / Valoracion de la persona entrevistada

= Galderak ondo ulertzen ditu, inkesta ondo jarraitzen du / Enfiende las pregumds correctamente,

sigue sin dificultad la encuesta ...l ettt
= Koherentziaz erantzuten du / Contesta coheren‘rememe
» Osasun arazo nabarmenak /Presenta problemas de salud
= Memoria arazoak (chazteak, esaldiak erepikatu, ixilik geratzen da denbora luzez..../ Se detecta

problemas de memoria (repeticion de frases, olvidos, MUChOS SIIENCIOS...) v
= Animoz gaizki dago (triste, negarrez hasten da...) / Situacién animica delicada (fristeza, lloros,..) ......
= Perfsonaren egoera ona da, jantzita, garbi dagoela ematen du, usai ona.../ El estado de la

persona es bueno (bien vestida, buen olor....) ..........
= Beste egoeraren bat antzeman da elkarrizketan /Oiro swuomon detec‘rado en Io conversacion .

4

w

. Elkarrizketatu den pertsena / Tipo de informante
= Etxebizitzan errocldatua dagoen pertsona / Persona empadronada ......ceceeneceesces s e e
» Familiakidea / Familiar ..

» Laguntzailea edo zom‘rzalleo / Persona cuwdadoro
= Besterik / Otro (especifique) ..

oooo

46. Pertsona kodea (galdetegi zenbakia) / Codigo de identificacién de la persona entrevistada (NUmero de
cuestionario)

47. Inkestatzaile kodea / Cédigo de identificacion del encuestador/a

La informacién contenida en este documento es de cardcter privado e infransferible, 2019 © IKEI
[INFFIN_E4770_Andlisis Personas Mayores-Informe Final-abril.docx]




Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacién mayor de 75 anos

A.2. Resultados detallados de la encuesta

A.2.1. Situacién cognitiva y de salud

Cuadro A.1  Valoracién general del estado de salud

Usuquo/c

Usuu-
rio/a

Seccién censal

-m—m- Tipologia
% vertical M Acom-
75y79| 80y 85 Solo/a >75 Pareja | pana-
n n n anos do/a
Muy buena 6,5% 10,0% 10,1% 71% 53% 10,0% 3.9% 16,4% 7.4%
Buena 629%  574%  59.0%  627%  587%  650%  582%  62.3% 58,3%
Regular 24,1%  242%  225%  231%  307% = 220%  29.4% 13,1% 25,0%
Mala 5,2% 6,8% 7,3% 5.3% 4,0% 1,0% 7.2% 6,6% 8.3%
Muy mala 1,.3% 1,6% 1.1% 1.8% 1,.3% 2,0% 1.3% 1,6% 0.9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Puntuacién
media (|'r|di- 6,70 6,68 6,74 6,70 6,57 7,00 6,41 713 6,57
ce 0-10)

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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6,0%
47 9%
35,0%

7.7%

3,4%

100,0%

6,13

8,9%
65,3%
20,0%

5,3%

0.7%

100,0%

6,91

10,83%
58,33%
25,00%
4,17%
1,67%
100,00%

6,81

8,4%
55,8%
26,3%

8,4%

1,1%

100,0%

6,55

7.4% 6.9%
642%  63.8%
222%  20,7%

2,5% 8,6%

3,7%

100,0% 100,0%

6,73 6,72

2,3% 8.0% 8,1%
65,1% 60,0% 60,4%
25,6% 24,0% 24,2%

7.0% 8.0% 5,9%

1,4%
100,0% 100,0% 100,0%

6,57 6,70 6,69

=
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Anexo A. Encuesta a la poblacién mayor de 75 anos

Cuadro A2  Frecuencia de la visita al centro de salud

| Sexo |  Edad | Tipologia Usuar-o/o Seccion censal
% vertical Entre 75 | Entre 80 Hogar Total
: y79 y 85 Maon eE Solo/a >75 Pareja 4] Usuu-
= = 85 anos =
anos anos anos rio/a

Tl e 1.7% 2,6% 3,4% 1.8% 10%  52% 43% 13%  08%  53% 7% 48% 1,7%
semanas

Cada 15 dias 0.87% 53% 23% 3.0% 40% 10%  33%  1.6% 7%  52% 20%  3.4% 9% 7% 120% L%
Unavezalmes  1472%  132% 107%  18.0% 133%  152%  144%  11,5%  140% 155%  135%  202% 11.6%  86% 172%  11.9% 80% 17.2%
Cada 3 meses BITR 38.6% 360%  341% 400%  313%  386% 377%  355% 33.6%  368% 29.4% 432%  383% 37.9%  333% 320%  37.9%
Cada 6 meses 34,63%  27.0% 303%  323% 307%  364%  255%  27.9%  365% 32.8%  30.46%  269% 263%  37.0% 328%  40,5% 320%  32,8%
En el Ultimo ano

19 NSO @ les 1429%  13.2% 17,4% 10,8% 120%  152%  131%  213% 94%  86%  158% 193% 137%  111%  86%  9.5% 160%  86%
servicios de

salud

Total 100,0% 1000%  1000% 1000%  100,0% 100,0% 100,0% 1000%  1000% 100,0% 100,0% 1000% 100,0% 1000% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75y mds anos de Zumaia, 2018.
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Anexo A. Encuesta a la poblacién mayor de 75 anos

Cuadro A.3  Dificultades para acudir al centro de salud o ir al médico

| sexo |  Edad Tipologia Usuario/a Seccién censal

% vertical Entre 80 Hogar Acom- Total
y 85 Solo/a >75 Pareja pana-
anos anos do/a
Sl bastante 5,6% 37%  1.7% 47% 120%  30%  39% 10.2% 8,6% 3.3% 7.5% 1% 12%  69%  93%  40% 47%
dificultad
Z‘ﬁﬁﬁ%‘g 3,9% 53%  3,4% 3,6% 9,3% 40%  46%  49% 4,6% 4,3% 4,6% 50%  63% 1.2%  3,4% 23%  12,0% 4,5%
No, ninguna
dificultad, lo 55,6% 62,6%  72.5% 56,2% 320%  690% 57.5%  721% 435%  453%  639%  533% 589%  704% 500%  628% 600%  588%
hago sélo
No, ninguna
dificultad, 32,3% 27.4%  219% 33,7% MN3%  200% 327%  230% 39.8%  41,0%  259%  292% 31.6%  27.2% 39.7% = 256% 240%  30,1%
porgue me
ayudan
N2 G GUE 2.6% 11%  0.6% 1,8% 53%  40%  1.3% 1.9% 0.9% 23%  50% 21% 1.9%
ir el médico
Total 100,0%  100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75y mds anos de Zumaia, 2018.
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Anexo A. Encuesta a la poblacion mayor de 75 anos

Cuadro A4 Indicadores de fragilidad relacionados con la salud

Tipologia Usuario/a Seccioén censal

ZOCL LT Solo/a Hogar> | oo reja | ACOmPa- Usuario/a 9
= = = 75 anos ! nado/a Usuario/a

sHay mds de 2 dias a la
semana que no come 52% 5,3% 7.3% 2,4% 6,7% 7,0% 3,3% 6,6% 5,6% 6,8% 4,6% 12,5% 32% 25% 1.7% 4,0% 52%

caliente?2

%Liérﬂ‘g;de susaludsalira 4 7q 9,0% 11,2% 9,5% 200%  120% 15,0% 6,6% 1,1% 13.7% 11,5% 17.5% 17.9% 12% 103% 93% 80% 12.1%
3Tiene con frecuencia

problemas de salud que 95%  100% 8,4% 83%  160%  80% 9,8% 8,2% 12,0% 15,4% 75%  83% 105% 13.6% 69% 11.6% 40%  9.7%
le impidan valerse por si

mismo?

Tiene dificultades con la

vista para realizar sus 104%  142% 9,0% 14.2% 14,9% 9,0% 18,3% 6,6% 9,4% 12,9% 11,8% 150% 147% 9.9% 52% 143% 80% 121%
labores habituales?

sLe supone mucha

dificultad seguirla 185%  19.5% 14,6% 19,5% 280%  17.0% 23,5% 9,8% 19,4% 22,2% 177% 225% 200% 13,6% 155% 233% 160% 19.0%
conversacion porque

oye mal?

3Ha estado ingresado en

el hospital en el Ultimo 9.5% 5.3% 7.9% 6,5% 9.3% 8.0% 6,5% 8.2% 8.3% 9.4% 69% 9.2% 10,5% 62%  52% 4,7%  4,0% 7.6%
ano?

Caidas en el Ultimo aio 27.6% 15.8% 16,3% 23.7% 33.3% 24,0% 17.7% 14,8% 31,.5% 31,6% 187% 183% 253% 23,5% 12,1% 32,6% 32,0% 22,3%

nggfuros en el dlimo 73%  42% 6.2% 47% 80%  80% 4,6% 8.2% 4,6% 7.7% 53%  7.5% 84% 37% 7% 7.0% 40%  59%
Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds afos de Zumaia, 2018.

La informacién contenida en este documento es de cardacter privado e infransferible, 2019 © IKEI ) zumatsko udas
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacién mayor de 75 anos

A22. Capacidad funcional

Cuadro A.5 Capacidad para realizar las actividades y labores habituales de la vida diaria

| sexo |  Edad | Tipologia
% vertical Entre 75 | Entre 80| Mayor Hogar Acom-
Solo/a >75 Pareja pa- s
anos nado/a i

Muy buena 7.8% 163%  169% 9,5% 4,0% 8,0% 10,5%  24,6% 9,3% 6,0% 138% 167% 147% 62%  8,6% 9.3%  40% 11,6%
Buena 72,4% 632%  691%  710%  600%  77.0%  67.3%  656% 63,0% 62,4% 70.5%  650% 69.5%  753% 672%  628% 680% 68,2%
Regular 11,6% 13,2% 8,4% 130%  20,0% 9.0% 16,3% 4,9% 13,9% 16,2% 108% 11,7% 84% 11,1% 17.2%  140% 20,0% 12,3%
Mala 52% 5,8% 39% 4,7% 10,7% 3,0% 52% 33% 9.3% 10,3% 36%  42%  63% 37%  52% 9,3%  80% 5.5%
Muy mala 3.0% 1,6% 1.7% 1,8% 5.3% 3,0% 0.7% 1,6% 4,6% 51% 13%  25%  11% 37% 1.7% 4,7% 2,4%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Puntuacién

media (indice 6,92 717 7,39 7,04 6,17 7,10 7,04 7,70 6,57 6,35 7,30 723 726 691 6,90 657 6,70 7,03
0-10)

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75y mds anos de Zumaia, 2018.

La informacién contenida en este documento es de cardcter privado e intransferible, 2019 © IKEI
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacién mayor de 75 anos

Cuadro A.6  Capacidad para realizar las actividades y labores habituales, de la vida diaria (% con dificultad, dependiente)

Tipologia SeCCIon censal
% con dificultad . N Total
dependiente i CCIIER i ©
o] g & a = Pareja o Usuario/a e

Comer y beber 0.4% 1.1% 0,6% 1.2% 0.7% 1.9% 2,6% 0.8% 4,7% 0.7%
Lavarse (banarse) 8.2% 3.2% 1.7% 4,1% 20,0% 3.0% 2,0% 1,6% 16,7% 14,5% 2,6% 58% 21% 4,9% 8.6% 9.3% 12,0% 5.9%
Vestirse 6,5% 2,6% 1.1% 2.4% 18,7% 2,0% 2,0% 1,6% 13.0% 11.1% 23% 50% 1.1% 3.7% 69% 9.3% 8.0% 4,7%
Arreglarse (ofros

cuidados del 5,6% 2,6% 1.7% 3.0% 13.3% 3.0% 1.3% 1,6% 11.1% 12,0% 1.3% 33% 1.1% 49% 6.9% 9.3% 4,0% 4,3%
cuerpo)

Miccién y

deposicion, ir al 3.9% 2.1% 1.1% 2.4% 9.3% 1,0% 1.3% 1,6% 8.3% 7.7% 1.3% 4.2% 2.5% 52% 7.0% 3.1%
bano

Moverse dentro de

5,6% 2,6% 11% 41% 12,0% 3,0% 2,0% 1,6% 10,2% 9,4% 23% 50% 11%  37% 69%  9.3% 4,3%
casa (50 metros)
Moverse fuera de
casa (Caminar 400 11.2% 58% 3,4% 8,9% 21,3% 6,0% 5,9% 4,9% 17,6% 18,8% 49% 108% 42% 7.4% 103% 140% 80% 8,8%
metros sin fatigarse)
Sei’ffgéf;?c” 129%  10,5% 7.3% 10,1% 26,7% 8,0% 9,2% 8,2% 21,3% 23,1% 7.5% 167% 84%  7.4% 138% 11,6% 120% 11,8%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75y mds anos de Zumaia, 2018.

La informacién contenida en este documento es de cardcter privado e intransferible, 2019 © IKEI ) zumatsko udas
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacion mayor de 75 anos

Cuadro A.7  Capacidad para redlizar las actividades instrumentales de la vida diaria (% con dificultad, dependiente)

| sexo | Edad | Tipologia Usuario/a Seccién censal H

G difi'culiad Entre 75 [ Entre 80 Hogar > Acompa- Usua- [\ [)
dependiente y 79 y 85 solo/a ga Pareja | “COMP ; °
afos G = 75 anos nado/a rio/a Usuario/a

Usar el teléfono 4,3% 5,8% 3.4% 3.6% 12,0% 3.9% 3.3% 12,0% 11.1% 2,6% 58% 3.2% 62%  5.2% 12,0% 5,0%
Hacer la compra 14,2% 9.5% 6,7% 9.5% 30.7% 6,0% 8.5% 6,6% 25.9% 23.9% 7.5% 92% 7.4% 99% 121%  25,6% 28,0% 121%
Preparar la
comida 13.4% 11,6% 5,6% 11.2% 32,0% 5,0% 8.5% 8.2% 27.8% 23.9% 82% 108% 8,4% 9.9% 10.3% 27.9% 24,0% 12,6%
Tgregs domesfl.cos 18,5% 12,6% 7.3% 14,2% 40,0% 9.0% 11.1% 8.2% 33.3% 30.8% 102% 167% 12,6% 11,1% 13,8% 279% 24,0% 15.9%
(limpieza, comida)
Lavar la ropa 16,0% 12.1% 6,7% 11.8% 37.3% 5,0% 10,5% 11.5% 29.6% 24,8% 10.2% 142% 84% 123% 13.8% 27.9% 20,0% 14,2%
Utilizar el
transporte publico

, X 17.7% 10,0% 5,6% 12,4% 38.7% 10,0% 10,5% 3.3% 29.6% 25,6% 98% 158% 9.5% 11,1% 138% 23,3% 20.0% 14,2%
(autobs, taxis,
fren)
Organizar su

. 9.1% 8.4% 3.9% 71% 24,0% 1.0% 7.2% 3.3% 21,3% 17.1% 56%  92% 53% 74% 69% 163% 16,0% 8.8%
mediacion
Capaz de
manejarse con el 7.8% 6,3% 2,8% 5,9% 20,0% 2,0% 4,6% 3.3% 17.6% 14,5% 4,3%  7.5% 3.2% 74% 69% 11,6% 12,0% 71%
dinero
Tomar decisiones 6,0% 5,8% 2,3% 5,9% 14,7% 1,.0% 3.9% 1.6% 15.7% 12,8% 3.3%  42% 42% 62%  6.9% 9.3% 12,0% 5,9%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

La informacién contenida en este documento es de cardcter privado e intransferible, 2019 © IKEI D) zumaako v
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacion mayor de 75 anos

Cuadro A8  Valoracion de la situacion emocional (% afirmativo)
Tlpologla Usuano/q Seccioén censal
% afirmativo Hogar > AEERTEE
Pareja Aa do';a Usuario/a Usuano i
Percepcionde oo 82%  42% 2%  77%  40% 160%  2.6% 1,6% 5,6% 9,4% 53% 75% 74% @ 62% 52% 7.0% 6,4%
incomunicacion oo 12,6 19.0 13,0
o Soledad s 151%  105% 129% 124% 147% 260% 11.1% 1,6% 10.2% 15,4% 121%  158% 9 1A% @ 140% 40% %
Se 103%  68% 79% 107%  67% 120%  65%  49% 11,1% 12,0% 7.5% 10.8% ]Oé 86% 17% 93% 80% 88%
Tristeza
Sidowne 3oeq  258% 281%  343%  347%  440%  307%  197%  287%  342%  308% 342% Vo 346% 28 o563 240 318
vez % % % %
Ansiedad o RO 6,0% 1,6% 51%  36%  27%  60%  20% 1,6% 6,5% 7.7% 26% 25% 53% 37% 17% 93% 40% 40%
Depresion SLaena11,6% 74% 84% 107% 107% 17.0% 9.2% 4,9% 6.5% 14,5% 79% 142% 84% 86% 69% 70% 80% 9.7%
Adf‘;eﬁfecgodggf Se 26%  37% 28% 36% 27%  20%  39% 1,6% 3.7% 4,3% 26% 42% 42%  2.5% 4.7% 31%
caefocdién. I 1517 116% 101%  154% 173%  160%  150%  82%  120%  162%  125% 125% 95% 198% 12 233% %2
:ﬂse,g,uﬁ?d en S8 60%  37% 39%  59%  53%  60%  59% 1,6% 4,6% 6.8% 43%  42% 32%  86% 17% 11.6% 5,0%
a vivienaa
(Miedoaquele YIS 14zm  116% 140% 101% 173% 1S0%  124%  82%  4B%  171%  1L5% 117% e 235% s9% en som 0P
InlsegTuridod en Sto o 1,3% 1% 17%  1.2% 2,0% 1,3% 0.9% 2,6% 07% 08% 1,1% 25% 2,3% 1.2%
el entorno .
(barrio) M 4,3% 21% 28% 30% 53%  40% 2,0% 6.5% 4,3% 30% 42% 21% 1.7%  140% 3,3%
Rechazo o no e 04%  05% 1.1% 10%  07% 0.9% 03% 08% 2,3% 0,5%
elpSimiTersien | S I 26% 1% 17%  18%  27%  20%  07%  1.6% 37% 1.7% 20%  2.5% 37% 23% 40% 1.9%
ERT R . 0.4% 1,6% 17%  0.6% 1,0% 1,3% 0.9% 2,6% 03% 08% 7.0% 1,0%
L 35%  37% 34%  3.6%  40%  50%  39% 1,6% 2,8% 6.8% 23% 42% 1% 37% 34% 47% 80% 3.6%
Abuso o malira- | 2 0.9% 06%  0.6% 1,0% 0.9% 1,7% 11% 2,3% 0,5%
i© Sl 0.4% 1,3% 0.9% 0.3% 2,3% 0.2%
Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
La informacién contenida en este documento es de cardacter privado e infransferible, 2019 © IKEI ) zumatsko udas ik i 101
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacién mayor de 75 anos

A.2.3. Relaciones personales

Cuadro A.9  Relaciones personales de las personas mayores (% afirmativo)

| Sexo |  Edad | Tipologia Seccién censal
Total

% afirmativo Hogar .
: Solo/a| >75 | Pareja A.c ompa
= nado/a
anos

Familia préxi-  Tiene, pero no

ma (hijo/s. se relaciona 0,4% 05% 06% 0,6% 1,3% 0.7% 21% 0.5%
hija/as, her- Ezr}izttoesese
I 09% 0.6% 13%  10%  07% 07%  08% 11% 0.5%
nieto/as)
Familia exten- ~ Tiene, pero no
sa (tios/as, se relaciona 9.1% 100% 102% 8.9% 9.3% 5,0% 9.2% 6,6% 159% 11,1% 8.9% 92% 10,6% 16.0% 1.7% 9.3% 4,0% 9.5%
primos/as, Ezr}izttoesese
sobrinos/as) ials 10,0% 100% 7.3% 10,1% 16,0% 9.0% 8.5% 4,9% 15.9% 154% 7.9% 6,7% 7.4% 13.6% 10,3% 70% 280% 10,0%
Amigos/as Tiene, pero no
serelc?lciona 3.9% 53% 51% 2.4% 8.0% 1.0% 9.8% 1.6% 1.9% 5.1% 4,3% 6,7% 1.1% 3.8% 1.7% 14,0% 4,5%
con ellos
t‘;ﬁgﬁgeese 19.4% 10.1% 11.3% 16,0% 227% 13,0% 9.8% 8.2% 29.0% 28.2% 10.2% 12,5% 15.8% 188% 12,1% 16,3% 200% 152%
Vecinos/as Tiene, pero no
se relaciona 7.4% 69% 62% 59% 122% 6,0% 7.2% 4,9% 9.4% 6,0% 7.,6% 7.5% 5.3% 12,7% 1.7% 11,6% 71%
con ellos
Nofeneese  gom  48% 62% 7%  54%  90% 26%  49%  113% 121% 46% 425 21%  51% 138%  7.0% 240%  67%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75y mds anos de Zumaia, 2018.

La informacién contenida en este documento es de cardcter privado e intransferible, 2019 © IKEI
[INFFIN_E4770_Andlisis Personas Mayores-Informe Final-albril.docx]

ikei 102




Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacion mayor de 75 anos

Cuadro A.10 Indicadores de fragilidad relacionadas con las relaciones personales (% afirmativo)

Tipologia Usuquo/c Seccion censal

e e s

anos
Dispone de
apoyo familiar 97.4% 99.5% 97.8% 98.8% 98.7% 97.0% 98.7% 98,4% 99.1% 98.3% 98.4% 99.2%  96.8% 96,3% 100,0% 100,0% 100,0% 98.3%
suficiente
Tiene problemas
de convivencia 3.0% 2,6% 3.4% 3,0% 1.3% 1,.0% 3,9% 3.3% 2.8% 0.9% 3.6% 4,2% 3.2% 3.4% 8.0% 2.8%
familiar

Se encuentra sin
nadie a quien
acudir si precisa
ayuda

Necesita de
alguien que lo
ayuda a
menudo

Es cuidador/a
de alguna
persona mayor o
dependiente

Es cuidador/a
de algun menor 3.9% 6.9% 9,0% 2,4% 2,7% 1,0% 3.3% 18,0% 4,6% 2,6% 6,3% 9.2% 8,4% 1.2% 3.5% 5.2%
(Nieta/o)

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

0,4% 0.5% 0,6% 1,3% 1,0% 1,6% 0,7% 0.8% 1.1% 0,5%

17,7% 14,2% 7,3% 148%  400% 12,0% 13,1% 9.8% 27,8% 31,6% 10,2% 16,7% 13.7% 123% 15,5% 233% 24,0% 16,1%

4,3% 4,7% 4,5% 5,3% 2,7% 3,0% 59% 1,6% 5,6% 10,3% 2,3% 4,2% 8,4% 1,2% 1.7% 4,7% 8,0% 4,5%

La informacién contenida en este documento es de cardacter privado e infransferible, 2019 © IKEI ) zumatsko udas
[INFFIN_E4770_Andlisis Personas Mayores-Informe Final-albril.docx]

103

GIZARTE SERBITZUAK / SERVICIOS SOCIALES

=

l




Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacién mayor de 75 anos

Cuadro A.11  sCuando lo necesita, quién le ayuda? (% afirmativo)

| Sexo | Edad | Tipologia Usuario/a Seccién censal

% afirmativo Hogar > Acompa-
Sl 75 anos AR nado/a R Usuario/a

Pareja - Marido-
areja - Mando 315%  663% 579% 467% 227%  20%  77.8%  885%  222%  248%  557% 50,0% 537% 469% 414% 41.9% 320% 47.2%

Mujer

Hijo-a o yerno-

nuera 81.9% 70,5% 663%  84,6%  840%  86,0% 70,6% 59.0% 87.0% 87.2% 728% 66,7% 779% 79.0% 879% 814% 800% 768%
Otros familiares 9.5% 68%  9.6% 6,5% 9.3% 14,0% 5.2% 1,6% 11.1% 11.1% 72% 158% 53% 37% 3.4% 140% 8.3%
Cuidador/a o

persona 5,6% 21%  1,7% 18% 147% 3,0% 3,9% 7.4% 51% 36% 50% 74% 12% 1.7% 47% 4,0%
confratada

Vecinos/as 0.9% 05% 1.7% 1.3% 0.9% 1,0% 11% 3.4% 0.7%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75y mds anos de Zumaia, 2018.

La informacién contenida en este documento es de cardacter privado e infransferible, 2019 © IKEI ) zumatsko udas
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacion mayor de 75 anos

A2.4. Participacion social y comunitaria

Cuadro A.12  Valoracion de la participacion social y comunitaria (% nunca)

| Sexo |  Edad | Tipologia Usuario/a Seccién censal

% nunca realiza- Ho
W gar . Total
da esa actividad Solo/a | >75 | Pareja A Usuario/a b
7 8 = ofn nado/a Usuario/a

Salir de casa 2,6% 06% 67% 10% 4,6% 3,4% 07% 08% 1,1% 34% 23% 40% 1,4%
Hacer recados

(compras, banco,  160%  16,8% 9.6% 142% 37.3%  60% 131% 16,4% 30,6% 23,9% 134% 16,7% 11,6% 9.9% 224% 27.9% 200% 16,4%
farmacia,...)

Salir a pasear, ir o 91%  37% 45% 53% 147%  60%  46%  1.6% 13,0% 9,4% 56% 92% 63% 12% 69% 93% 80% 6,6%
parque o a la playa

ggf'eﬁg;go'c 27.2%  268% 253% 237% 387% 250% 248% 11,5% 40,7% 36,8% 23,3% 233% 23.2% 284% 39.7% 256% 280% 27.0%

Zgﬂgg&?;gg”eo 785%  70,5% 691% 77.5% 827% 69.0% 765% 62.3% 85,2% 75.2% 74,8% 66,7% 68,4% 81,5% 91,4% 837% 640% 749%

Ir a actos

feigfc’gg’sog 612% 653% 64,6% 610% 640% 57,0% 628% 59,0% 71,3% 64,1% 62,6% 56,7% 67,4% 741% 621% 512% 640% 63,0%
culturales

Participar en

actividades de ocio

?’ce'emﬁ’é"s%‘é'fé.- 91.4% 868% 832% 923% 973% 79.0% 954% 803%  954%  889%  89.5% 833% 937% 938% 931% 907% 760% 89.3%
Hogar, cultura y

deportes)

:‘O?;‘chg:“de 944%  953% 927% 965% 960% 93.0% 961% 90.2% 97.2% 96,6% 941% 90,8% 958% 97.5% 948% 97.7% 960% 94.8%

Ir de vacaciones 67,4%  60,4% 53,1% 69.6% 784% 643% 70.9% 30.0% 741% 76,1% 59.7% 64,7% 63,0% 60.5% 69.0% 60.5% 750% 64,3%

;‘ggg[oce”"o 819% 77.3% 80.8% 781% 81.3% 690% 83.7% 767% 86.1% 761% 81,3% 80,0% 768% 802% 842% 767% 840% 79.8%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75y mds anos de Zumaia, 2018.

La informacién contenida en este documento es de cardacter privado e infransferible, 2019 © IKEI ) zumatsko udas
[INFFIN_E4770_Andlisis Personas Mayores-Informe Final-albril.docx] GIZARTE SERBITZUAK / SERVICIOS SOCIALES

=

l

105




Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacién mayor de 75 anos

A.2.5. Vivienda

Cuadro A.13 Régimen de tenencia de la vivienda

| Sexo |  Edad | Tipologia Usuono/o Seccién censal
Total

% vertical Entre 75 | Entre 80| Mayor Hogar > . Acompa- | Usua-
Solo/a = Pareja = Usua
= = = 75 anos nado/a rio/a Ho/a

Una vivienda

propia totalmente 91,4% 942%  921%  965%  853%  960%  922%  93.4% 89,8%  94,0% 921% 942% 905%  951% 914%  930% 880%  927%
pagada

Una vivienda

propia con pagos 1.7% 1.1% 2,3% 0.6% 1.3% 1,0% 3.3% 2.8% 2.6% 1,0% 2.1% 2.5% 1.7% 4,0% 1,4%
pendientes

gmi‘l’é‘;‘e”“ de 2.2% 21% 2,3% 1.2% 4,0% 1,0% 2,6% 1,6% 28%  2,6% 20%  42%  21%  12%  1.7% 2,1%
gggk‘;'(‘]"e”do 3,5% 21% 2,8% 1,2% 6.7% 2,0% 3,9% 37%  09% 3.6% 08%  32%  12% 52%  47%  80% 2,8%
Ns/nc 1,3% 0,5% 0,6% 0,6% 2.7% 1,3% 1,6% 0,9% 13% 08% 21% 2,3% 1,0%
TOTAL 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75y mds anos de Zumaia, 2018.

La informacién contenida en este documento es de cardcter privado e intransferible, 2019 © IKEI
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacién mayor de 75 anos

Cuadro A.14 Necesidad de cambiar o reformar la vivienda

| sexo | Edad | Tipologia Usuario/a Seccién censal

% vertical Entre 75 | Enire 80 | Mayor Hogar .| Acompa- .
de 85 | Solo/a| >75 | Pareja| " Usuario/a s
= = nado/a Usuario/a
anos anos

Necesito

cambiar de 4,7% 3.7% 2,8% 41% 8,0% 2,0% 3.3% 6,6% 6,5% 4,3% 4,3% 5,0% 5,3% 2,5% 3,4% 2,3% 8,0% 4,3%
vivienda
Necesito
reformar

o rehabilitar la
vivienda

No fengo
necesidad de
cambiar ni de 85,3% 90,0% 89,9% 89,9% 76,0% 91,0% 90,9% 85,3% 80,6% 86,3% 87,9% 85,0%  87,4% 92,6%  89,7% 90,7% 72,0% 87,4%
reformar mi

vivienda

Ns-nc 1.7% 0.5% 0.6% 1.2% 2.7% 1,0% 2.0% 1.6% 0.9% 1.3% 0,8% 3,2% 4,0% 1.2%

TOTAL 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

8.2% 5,8% 6,7% 4,7% 13,3% 6,0% 3,9% 6,6% 13,0% 8,6% 6,6% 9,2% 4,2% 4,9% 6,9% 7,0%  16,0% 71%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75y mds anos de Zumaia, 2018.
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacion mayor de 75 anos

Cuadro A.15 Valoracién de la situacion de la vivienda y del entorno (% afirmativo)

| Sexo |  Edad | Tipologia | secciéncemsal |
Total

% afirmativo Entre 75 | Entre 80 | Mayor Hogar .
: de 85 | Solo/a| >75 | Pareja A.f: o(;npa Usuario/a Nc.>
= = = G nado/a Usuario/a

La vivienda estd

en un entorno 11,3% 13,1% 121%  10,6% 153%  83% 122%  8,6% 17.3% 14,2% 3%  99% 23% 26% 11.1%  333% 542% 12,1%
alejad

E'S;’Sfégo'emsy 38.2% 36,0% 339%  39.2% 403% 347% 391%  27.6% 42,3% 36,6% 37,5%  468% 17,0% 92% 77.8%  357% 667% 37.2%
El edificio

es accesible

hasta el portal 653%  67.2% 67.9%  686% 569%  653% 659%  70,7% 64,8% 69,9% 647%  667% T7.0%  844% 444%  571% 32.0% 66,2%
(cuenta con

rampa de

acceso)

Cuenta con

ascensor hasta la 76,6% 78.9% 80,6%  80,6% 639% 768% 79.9% 81,0% 73.3% 77.0% 77.8%  802% 966%  922% 315%  73.8% 600% 77.6%
planta

gfg’cﬁ’;gf'mo de  34% 34,1% 272%  374% 37.3% 330% 344% 321% 32,4% 29,4% 347%  29.6% 203%  120% 692%  500% 50,0% 33,2%
Hay algun

sistema de _ 444%  477% 43,6%  528% 353% 447% 453%  552% 42,6% 47.7% 452% 39.8% 632%  667% 148%  429% 20,8% 45.9%
ayuda para subir

las escaleras

Tiene el bano

adaptado (fiene  77.2% 83,0% 77.0%  828% 80,0% 788% 844% 821% 73.2% 78,5% 80,5% 745% 78,6%  887% 765%  87.8% 750% 79.9%
ducha)

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75y mds anos de Zumaia, 2018.

La informacién contenida en este documento es de cardacter privado e infransferible, 2019 © IKEI ) zumatsko udas
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacién mayor de 75 anos

A.2.6. Bienestar material

Cuadro A.16 Fuentes de ingresos

Tipologia i Seccion censal
% afirmativo Hogar > . | Acompa- .
= el 75 anos I nado/a LG Usuario/a

Pensién

\(/J:lJsz;lechIQC)cln, 82,8% 98,4% 87.1% 90.5% 94,7% 100,0% 79.1% 95.1% 92,6% 94,0% 88,2% 90.8% 89.5% 86,4% 91,4% 88,4% 96,0% 89.8%
discapacidad

Ahorros propios 6,0% 6,3% 7.3% 2.4% 12,0% 7.0% 5.9% 4,9% 6,5% 6,8% 5.9% 7.5% 4,2% 4,9% 3.5% 11,6% 8,0% 6,2%
Ayuda familiar 2.6% 1.1% 0.6% 4,0% 1.0% 4,6% 1.7% 1.3% 1.7% 1.1% 2,5% 2.3% 1.4%
Otros ingresos 121% 3.2% 9.6% 8.9% 2.7% 3.0% 15,0% 3.3% 5,6% 6,8% 8.5% 8.3% 8.4% 12,3% 3.5% 7.0% 4,0% 8.1%
Ns/nc 6,0% 0.5% 51% 3.0% 1.3% 5,9% 3.3% 3.7% 2.6% 3.9% 3.3% 21% 3.7% 6,9% 4,7% 3.6%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

Cuadro A.17 Ingresos mensuales medios

Entre 75 Hogar I
y79 80y85| de 85 | Solo/a| >75 Pareja = P
= = nado/a
anos anos

950 1.378 1.286 1.118 1.021 1.012 1.253 1.459 1.006 996 1.237 1.2368 1.1255 1.091,1 1.154,5 1.190,5 1.088.,9 1.170

Ingresos
mensuales
medios
(Euros)

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

La informacién contenida en este documento es de cardacter privado e infransferible, 2019 © IKEI ) zumatsko udas
[INFFIN_E4770_Andlisis Personas Mayores-Informe Final-albril.docx]

109

GIZARTE SERBITZUAK / SERVICIOS SOCIALES

=

l




Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacién mayor de 75 anos

Cuadro A.18 Dificultad para afrontar los gastos generales en los 12 Ultimos meses

Tipologia Secmon censal
% vertical Hogar . .
: Solo/a| >75 | Pareja A.f: ompa U's ud Nc.>
= = = Gt nado/a rio/a | Usuario/a

Mucha

. 1.3% 1.1% 0,6% 0.6% 4,0% 0,7% 3.7% 3.4% 0.3% 8% 4,7% 8,0% 1.2%
dificultad
Alguna

o 4,7% 2,1% 2,3% 2.4% 9.3% 5,0% 3.3% 7.4% 6,0% 2.6% 1.7% 5,3% 3.7% 5.2% 2,3% 4,0% 3.6%
dificultad

Poca

. 3.9% 3.2% 3.9% 4,1% 1,3% 7.0% 2,6% 1,6% 2.8% 3.4% 3.6% 5.8% 1.1% 6,2% 1.7% 2,3% 3.6%
dificultad
Sin
dificultad 87.5% 92,6% 91.6% 91.7% 81,3% 87.0% 94,8% 93.4% 83,3% 86,3% 91.2% 90,0% 91.6% 90.1% 91.4% 83,7% 88,0% 89.8%
Ns-nc 2,6% 1.1% 1.7% 1.2% 4,0% 1,0% 2,0% 1,6% 2.8% 0.9% 2.3% 1.7% 2,1% 1.7% 7.0% 1.9%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75y mds anos de Zumaia, 2018.

La informacién contenida en este documento es de cardcter privado e intransferible, 2019 © IKEI
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacién mayor de 75 anos

A.2.7. Calidad de vida

Cuadro A.19  Valoracién general de la calidad de vida

| sexo |  Edad | Tipologia Usuario/a Seccién censal

% verical En;i<7e975 En;r—§580 Solo/a H:—g;: : Pareja A;:c;?;g " | Usuario/a Usu'::?o /a
anos anos anos

Muy buena 9.3% 15,4% 15.9% 10,3% 6,8% 50% 153% 233% 7,6% 6,8% 141% 18,5% 7.7% 9.9% 10,5% 14,0% 4,2% 121%
Buena 74,0% 68,1% 69.3% 73.3% 71.6% 770% 713% 70,0% 66,7% 67.5% 728%  67.2%  73,6% 71.6%  772% 76,7%  58,3% 71,3%
Regular 12,8% 10,1% 10.8% 11.5% 13.5% 14,0% 9.3% 3.3% 17.1% 16,2% 9.7% 92%  132% 12,3% 10.5% 4,7%  29.2% 11,6%
Mala 1.3% 4,3% 2,3% 1.8% 5,4% 2.7% 1.7% 5.7% 6.8% 1.0% 1.7% 2.2% 2.5% 1.8% 4,7% 8.3% 2.7%
Muy mala 0.9% 1.1% 0.6% 1.2% 1.4% 1.0% 0.7% 1.7% 1.0% 1.7% 0.7% 0.8% 1.1% 2.5% 1,.0%
Ns-nc 1.8% 1.1% 1.1% 1.8% 1.4% 3.0% 0.7% 1.9% 0.9% 1.7% 2,5% 2.2% 1.2% 1.5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Puntuacién

media (in- 645 655 6,68 6,49 606 635 668 7,23 5,94 5,87 674 686 632 640 654 666 527 650
dice 0-10)

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

La informacién contenida en este documento es de cardcter privado e intransferible, 2019 © IKEI ;
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacién mayor de 75 anos

A.2.8. Conocimiento y valoracién de los Servicios Sociales

Cuadro A.20 3Sabria dénde acudir para solicitar alguna ayuda (econdmica, social, centro de dia,...)2

| sexo | Edad | Tipologia
% vertical Total
Si

XDy Acompa- No
Solo/a| >75 | Pareja = P Usuario/a .
i nado/a Usuario/a

66,4% 61,6%  697%  627%  547%  660%  63,4%  67.2% 62,0% 80,3% 580%  66.7% 66,3% 69.1% 56,9% 55,8% 60,0% 64,2%
No 33,2% 379%  298%  367%  453%  340% 36,6%  312% 37,0% 18,8% 41,6%  33.3% 33,7% 30,9% 41,4% 41,9% 40,0% 35,3%
Ns-nc 0.4% 0,5% 0.6% 0,6% 1,6% 0,9% 0,9% 0.3% 1.7% 2,3% 0,5%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

Cuadro A21 Conocimiento de los servicios sociales de Zumaia

E— | sexo |  Edad | Tipologia Seccién censal
— % vertical Hogar _ Total
: Solo/a >75 Pareja A_c ompa Usuario/a Nc.>
= nado/a Usuario/a
anos
Si 77.6% 732%  798% 757% 653% 81,0% 758% 721% 72.2% 98,3% 669%  72.5%  74,7% 77.8%  759% 791%  80,0% 75.6%
No 22,4% 268%  202% 243% 347% 19.0% 242% 27.9% 27.8% 1,7% 33,1% 27.5%  253% 222%  24,1% 209%  20,0% 24,4%
TOTAL 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75y mds anos de Zumaia, 2018.

La informacién contenida en este documento es de cardcter privado e intransferible, 2019 © IKEI ) zumatsko udas
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacién mayor de 75 anos

Cuadro A.22 3Ha contactado o acudido en alguna ocasidn a los servicios sociales municipales?

Tipologia

7% vertical Entre 75 | Entre 80 | Mayor Hogar > Acompa-
Solo/a Pareja
= = .. 75 anos nado/a

Si,hace menos de 2afos  160%  126%  9.6%  195%  147%  130%  14,4% 45% 213%
Z‘l'ﬁg‘:” anterioridad a 2 16,8% 90%  96%  118%  253%  250% 4,6% 3,3% 20,4%
No, nunca 664%  779%  803%  681%  S87%  620%  804%  90.2% 57,4%
Ns-nc 09%  05%  06%  06%  13% 0.7% 1.6% 0.9%
Total 1000% 1000% 100,0% 100,0% 1000% 1000%  1000%  100,0%  100,0%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds afos de Zumaia, 2018.

Cuadro A.23 3El contacto lo realizd personalmente?

Entre 75 | Entre 80 | Mayor
Solo/a Hoggr ° Pareja
75 anos

Si 57.9%  56,1%  735%  56,6%  40,0% 73.7% 58,6% 60,0% 42,2%
No, lo hizo un familiar o 408%  439%  265%  AlL5%  60,0% 23,7% 41,4% 40,0% 57,8%
un/a amigo/a

Ns/nc 1,3% 1.9% 2,6%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 1000% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.

La informacién contenida en este documento es de cardcter privado e intransferible, 2019 © IKEI
[INFFIN_E4770_Andlisis Personas Mayores-Informe Final-albril.docx]
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Sec<:|on censal

27,2% 12,1%
8,6% 20,7%
63,0% 63,8%
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11,6%
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69.,8%

100,0%

38,5%

61,5%

100,0%
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12,0%
28,0%

60,0%

100,0%

Acompa-
nado/a

40,0%

60,0%

100,0%

14,5%
13,3%

71.6%
0,7%
100,0%

Total

57.3%
41,9%

0,9%
100,0%
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacion mayor de 75 anos

Cuadro A.24 Motivos por los que no ha acudido a los servicios sociales municipales (% afirmativo)

| Sexo |  Edad | Tipologia Usuario/a Seccién censal

% afirmativo Hogar Acompa- No

Solo/a| >75 | Pareja Usuario/a

Usuario/a
anos

nado/a

Otro motivo 1.8% 07%  21% 2.2% 1,5%  0.8% 23,1% 1,3% 1,0% 1.9%  2.6% 6.7% 1,3%

Egclesigeonédo 96,3% 97.3% 973% 96,6% 95.6% 97.0% 984%  96,4% 6093,8% 87,5% 97,0%  980% 960% 943% 97,4% 1000% 933% = 968%

He tenido

necesidad, pero

clesgenaicts) 0,6% 0.7% 1,7% 0,8% 11,6% 0,7% 2,7% 0,7%
oferta de recursos

y servicios

existente

He tenido

necesidad, pero

no pensaba que 0,6% 0.8% 1,.5% 12,5% 1.9% 0.3%
atendian a gente

como yo

He tenido

necesidad, pero

pensaba que se 0,6% 2.2% 11,6% 0,3% 1,4% 0.3%
dirigian a

personas con

ingresos bajos

He tenido

TEECHRIEE], PR 0.7% 0.8% 18% 03%  1.0% 0,3%
me da reparo o

vergUenza

He tenido

necesidad, pero

no me han 0.7% 0.7% 1.8% 0.3% 1.9% 0.3%
llegado a

atender

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacién mayor de 75 anos

A.2.9. Futuro

Cuadro A.25 Necesidad a futuro de acudir a los Servicios Sociales

| sexo | Edad | Tipologia Seccién censal

% vertical Hogar .
: Solo/a| >75 | Pareja A.f: ompa Usuario/a N?
afios nado/a Usuario/a

;‘;:;(;E:g’ 14,2% 163% 129% 160% 187% 140% 131% 13,1% 20,4% 31,6% 89% 133% 17.9%  13.6% 103%  186%  240%  152%
;'}:;;k')?eo 48,3% 426%  421%  51,5% 41,3%  460%  458%  41,0% 48,2% 49,6% 443%  450%  432%  543%  483% = 39.5%  360%  457%
No, es
poco 6,0% 53%  51%  77%  27%  80%  26%  6,6% 7.4% 2,6% 69%  50%  10,5% 25%  52% 23%  80% 5,7%
probable
No, no es
nada 9,5% 100%  9.0% 107%  93% 100% 118% 13,1% 4,6% 4,3% 11,8%  125%  9.5% 12%  86%  186%  12.0% 9.7%
probable
Ns-nc 22,0% 258%  309% 142%  280% 220% 268%  262% 19,4% 12,0% 282%  242%  189%  284%  27.6%  209% 200%  23.7%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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[INFFIN_E4770_Andlisis Personas Mayores-Informe Final-albril.docx]

115

GIZARTE SERBITZUAK / SERVICIOS SOCIALES

=

l




Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacién mayor de 75 anos

Cuadro A.26 Interés por los siguientes recursos o programas a futuro (% afirmativo)

| sexo | Edad | Tipologia ario/a Seccién censal H

% dfirmativo Hogar .
. Solo/a >75 Pareja A_c ompa Usuario/a Nc_:
afios nado/a Usuario/a

Ayudas econémicas 4,1% 1.8% 3.1% 2,6% 4,4% 3,3% 1.1% 6,8% 5,3% 19%  29% 1.7% 7.3% 4,0% 3,1%
SD'eor;’T:‘i:(':iO"ge Auee @ 37.2%  455% 39.8%  430% 37.8%  433%  422%  333% 40,5% 453% 383% 357% 431% 509% 412% 360% 267% 40.9%
Teleasistencia 428%  402% 469%  A4T%  222%  450%  422%  485% 35,1% 35,8% 451% 38.6% 32.8% 436% 61.8% 480% 267% 41.6%
Cenire el Cla [ere 69% 7% 71%  7.0%  67%  67%  56%  91% 8.1% 7,4% 68% 43% 103% 109% 59%  40% 7.0%
personas autdbnomas

Cenire el Clo [pere 48%  45%  31%  61%  44%  67%  67%  61% 53% 43%  57%  34% 73%  59% 47%
personas dependientes

AgiollelmEes 9.7% 54% 31% 105% 111%  83%  89% 9.5% 17.9% 19%  1,4%  8.6% 127% 88% 120% 67%  7.8%
polivalentes

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75y mds anos de Zumaia, 2018.
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacién mayor de 75 anos

Cuadro A.27 3Se plantearia ir a un apartamento polivalente pero con determinados cuidados?

| sexo | Edad | Tipologia Usuario/a Seccién censal
% vertical

Mayor Hogar IRTTE No
de 85 | Solo/a| >75 | Pareja| = P Usuario/a s
= = nado/a Usuario/a
= = anos anos

No nunca, quiero

sequirviviendoen  539%  547% 522% 527% 627% 610% 497%  52.5% 55,6% 49,6% 561% 583% 453%  50,6% 53,4%  67.4% 600%  54,3%
mi vivienda

Si, pero en

determinadas 259%  253% 23.6% 325% 147% 200% 281%  262% 26,.9% 35,0% 220% 192% 27.4%  383% 207% 18,6%  32.0%  256%
circunstancias

S, me lo planteo 47% 05%  22% 24%  53% 60% 13% 3.7% 51% 20%  25%  42%  25%  17%  23%  40% 2,8%
('\:‘g nsfe'i’teo/ No 155%  195% 21.9% 124% 173% 130% 209% 21,3% 13,9% 10,3% 200% 200% 232%  86% 241% 11,6%  40%  17.3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75y mds anos de Zumaia, 2018.

La informacién contenida en este documento es de cardcter privado e intransferible, 2019 © IKEI ) zumatsko udas
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Diagndstico Social sobre las Personas Mayores de 75 Ahos de Zumaia

Anexo A. Encuesta a la poblacion mayor de 75 anos

Cuadro A.28 Interés por el impulso a ofros programas e iniciativas dirigidos a personas mayores (% afirmativo)

| Sexo |  Edad | Tipologia
Total

% afirmativo Hogar .
. Solo/a >75 Pareja A_c ompa Usuario/a N?
= afios nado/a Usuario/a

Fomento del ocio y

participacion

ciudadana (visitas 8.6% 10,5% 12,9% 8.3% 4,0% 12,0% 5.2% 18,0% 8.3% 6,8% 10,5% 133% 53% 62% 121% 11.6% 8,0% 9.5%
guiadas a museos,

salidas)...)

Aprendizaje a lo largo

de la vida, aulas para 3.0% 4,7% 51% 3.6% 1.3% 2.0% 2,0% 9.8% 4,6% 3.4% 3.9% 33% 1,1%  62% 5.2% 23% 8,0% 3.8%
mayores,...

Promocién de vida

saludable (gimnasia, 5.6% 53%  56%  53%  53%  80%  33%  66% 5,6% 6,8% 49%  58% 42% 25%  52% 11.6% 80%  55%
dietfa, talleres de

prevencion)

Iniciativas de

adaptacion posifiva al - 5 g9 42%  56%  36%  13%  30%  33%  66% 4,6% 43% 39%  25% 1% 49%  69%  7.0% 80%  40%
envejecimiento (cursos

especificos, ...)

Promocion del

conocimiento en el

campo de la

informdatica y las 1.7% 3.7% 3.9% 1.8% 1.3% 1.0% 2,0% 6,6% 2.8% 2,6% 2,6% 3.3% 2.5% 1.7% 4,7% 8,0% 2,6%
nuevas tecnologias de

la informacién y

comunicacién

Relaciones

intergeneracionales 2.2% 4,2% 5.6% 1.2% 1.3% 2.0% 0.7% 9.8% 3.7% 1.7% 3.6% 2.5% 3.7% 5.2% 4,7%  8,0% 3.1%
(marchas, ...)

Fuente: Encuesta a la poblacién de 75 y mds anos de Zumaia, 2018.
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Anexo B. Guia de recursos

Zumaiako Udala

GUANSE FERETZUN

GUIA DE RECURSOS
PARA LAS PERSONAS
MAYORES DE ZUMAIA

Aizkorri 4

94386 22 00
brankaharrera@zumaia.eus

.._I LOS SERVICIOS SOCIALESDE TUMUNICIPO ||

Los Servicios Sociales del Municipio de Zumaia tienen como objetivo
promover el bienestar, la calidad de vida y la autonomia de la
ciudadania, através de diferentes servicios, recursos

Se dirigen a toda la poblacién y aqui se presenta la guia con
informacion sobre las prestaciones y servicios que se ofrecen a las
personas mayores.

Todos estos servicios y prestaciones, centrados en la persona, se
tramitan desde los Servicios Sociales del Municipio.

Se trata de un equipo formado por trabajadoras/es sociales,
administrativas/os, educadoras/es, trabajadoras/es del Servicio de
Ayuda a Domicilio, etc.

Para mas informacion:

SERVICIOS SOCIALES
BRANKA
Aizkorri4

brankaharrera@zumaia.eus
Teléfono: 943 86 22 00

restaciones.
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Zumaiako Udala
azaszmz

SERVICIOS SOCIALES
BRANKA

Aizkorri 4
brankaharrera@zumaia.eus
Teléfono: 943 86 22 00

A través del trabajador/a social se ofrecen los siguientes
servicios y prestaciones:

Informacion a las personas mayores y sus familias
Valoracion y Orientacion en relacion a sus necesidades
Valoracion de dependenciay discapacidad
Teleasistencia

Ayuda a domicilio

Programa para productosde ayuda

Productos de ayuda municipal

Sendian

Apartamentos

Centro de dia

Residencia

Estancias temporales en residencias

Prestaciones econdmicas a la dependencia
Ayudas econémicas

Mesa de Mayores

Centro social

¥V ¥V ¥V ¥V ¥V V ¥V ¥V V V ¥V ¥V V V V V V¥

Actividades para personas mayores
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DERIVACION PARA LA VALORACION
DE DEPENDENCIAY RAI

» Valoracién de dependencia
MBB: Valoracion del nivel de
autonomia fisica, sensorial,
psiquica o intelectual.

» Valoracién de dependencia
ﬁ ATENCION OFRECIDA DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES n’. RAI: Valoracidn para orientar
TELEASISTENCIA hacia centros de dia y
» Informar sobre los servicios y las prestaciones, los derechos y > Es un aparato que da FEENES
las obligaciones de la persona usuaria. P a s AYUDA A DOMICILIO
- respuesta a emergencias b .
» Hacer una valoracion de la persona y de su entorno familiar, y surgidas dentro del hogar. > SeNIFIg de ayuda enlel propio
si es una intervencién que necesita seguimiento, elaborar un L domicilio, que contribuye a
primer diagnéstico social contando con la participacién de la »Esun SeVIcio de » mejorar su calidad de vidaya
persona, su familia y su red de apoyo. EMereencias d? atencion permanecer en suentorno
» Orientar a la persona hacia prestaciones y servicios que mejor MoflEfe s e [ familiary social.

conexidn telefénica.

se adapten a sus necesidades. > Através de este servicio se
» Realizar un Plan de Atencidn Personalizada. > Se ofrece una atencidn ofrece asistencia personal y
» Ayudar en las tramitaciones, gestiones y coordinaciones para profesional contln’uada ayuda para la realizacion o

articular la entrada a servicios y prestaciones. durante los 365 dias del supervision de las tareas

» Detectar las necesidades sociales de atencidn y proteccidn que afio las 24 horas del dia. domésticas.

puedan existir e iniciar las actividades necesarias en cada caso.

Zumaisko Uda | Zumaiako Udaia |

PROGRAMA DE PRODUCTOS DE AYUDA APARTAMENTOS
PRODUCTOS DE AYUDA MUNICIPAL L
Apartamentos dirigidos a

Productos de apoyo dirigidos a El Ayuntamiento facilita personas que pueden realizar
actividades de la vida diaria o

las personas con dependencia productos de ayuda para ;
. . . . con un grado de dependencia
y/o discapacidad. garantizar la accesibilidad y leve
movilidad de la persona '
Ayudas econdmicas para la solicitante, tanto en casa como Apartamentos pensados para
adquisicion de elementos en el entarno, hasta que se persanas con una vivienda no
técnicos o la realizacidn de obras recibe la ayudas solicitada a la adecuada y/o con problemas de
de adecuacidn que favorezcan la piputacidn Foral de Gipuzkoa. convivencia o soledad, y/o con CENTRO DE DIA
autonomia personal v la un nivel econdmico que les Servicio de atencidn dirigido a
accesibilidad en el desarrollo de dificulta el acceso a viviendasa personas mayores con dependencia.

las actividades de la vida diaria. precios de mercado.

SENDIAN

Programa de apoyo a familias que cuidan a personas
dependientes en su entorno: grupos de autoayuda,
ayuda psicolégica v fines de semana en centros de dia
o estancias temporales en residencias.

Se ofrece ¢l cuidado necesario a
Incluye un servicio de través de una atencién
seguimiento y supervision de la personalizada.
persona mayor.

Con el objetivo de promover y

mantener la capacidad fisica,

psicoldgica y social, se realizan
diversas actividades.

También se ofrece servicios de
transporte, limpieza, comedor y
seguimiento médico.

Zumaisko Udala
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RESIDENCIAS PARA PRESTACIONES ECONOMICAS PARA DEPENDENCIA
® PERSONAS MAYORES @ > i6 6mica para cuidados en el entorno familiar: ayuda
Son residencias dirigidas a personas economica que tiene como objetivo cubrir los gastos que suponen el

cuidado de una persona con dependencia, por parte de una persona del

mayores con dependencia. ' . °
entorno familiar que no es cuidador/a profesional.

Estos centros ofrecen alojamiento,

cuidado y atencién para personas » Pr i de ncia personal: ayuda economica
mayores para cubrir gastos de la contratacion de asistentes/as personales,

contratados para mejorar la autonomia de las personas dependientes.

Se garantiza el cuidado y la asistencia

personal para el desarrollo de »P al servicio: ayuda economica para
settEeies d I widh diere cubrir el coste del centro de dia o de la plaza privada del centro
’ residencial.

Se ofrecen los siguientes servicios:
hospedaje, cuidado personal y asistencia,|
servicio médico y de enfermeria,
valoracion, seguimiento y servicios
psicosociales.

OTRAS AYUDAS ECONOMICAS
» Ayudas econdmicas de emergencia sodial: dirigida a personas que
no tienen suficientes recursos para cubrir los gastos especificos de
cardcter ordinario o extraordinario: alquiler e hipoteca, energia del
hogar, mantenimiento, necesidades basicas,...

ESTANCIAS TEMPORALES
EN RESIDENCIAS

» Ayudas econdmicas municipales de cardcter social: prestacion

economica para dar proteccidn a personas de Zumaia que no

cumplen con los requisitos de las prestaciones economicas del

Se ofrecen estancias temporales en
centros residenciales con un

maximo 5 dias consecutivos al mes o sistema de Servicios Sociales: ayudas de alojamiento, ayudas para la
30 dias al afio, con el objetivo de dar vivienda...
un respiro a las familias y a las
personas cuidadoras de mayores » Ayudas econdmicas para los apartamentos: ayudas econdmicas
depend ientes. para pagar el alojamiento en los apartamentos.

Zumaiok Ussia

MESA DE MAYORES DE ZUMAIA

» Equipo de trabajo constituido por representantes de

asociaciones y entidades locales , voluntarias/os y familiares que > Edificio municipal situado en Eusebio Gurrutxaga 3.
trabajan con y a favor de las personas mayores. > En el afio 2002 representantes del municipio y de la Diputacién
> Abierto a toda la poblacién y a agentes locales. Foral firmaron un convenio donde se acordaba una cesién del Centro
Social durante los préximos 50 afios.
Con estos objetivos: > La gestion de fos servicios y trabajos de mantenimiento del edificio
» Conocery compartir proyectos y actividades de la quedan a cargo del Ayuntamiento.

poblacién en general, profesionales, instituciones y
asociaciones.

» Valorar, proponer y orientar los temas que se puedan Servicios que se ofrecen
trabajar a nivel local en relacidn a las personas mayores. Bar-restaurante .Tel.: 943 86 17 00
> Promover juntos el proyecto: “Programa con mayores para Peluqueria. Tel.: 943 86 19 45

mayores”, Podologia. Tel.: 656 749 913

\ A /
AYA

A

Asociaciones:

» Sociedad de jubilados y pensionistas Beheko plaza
beheko_plaza@euskalnet.net
Tel: 943 86 27 41
» Sociedad Nagusilan
zumaia@nagusilan.org
Tel: 943 53 72 92
» Donantes de sangre de Zumaia
Tel: 667 065 884

Zumaiako Udata Zumaiako Udsia
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Actividades para personas mayores

v Tipi-tapa

v" Gimnasia
v Yoga
v Danza

Tel: 943 86 20 21
administraria@lubaki.eus

1= I

v Salidas al monte

B Excursiones
v Taller para mejorar

la memoria
v Participar como
voluntaria/o
Vo
Cultura
Bibliotecas, cursos en Foronda,
Casa cultural Alondegia
Ribera 23
Tel: 943 86 10 56
kultura@zumaia.eus Escuela de
musica
.PatronaFo de de'pone . Calle San josé 16
Barrio Basadi 16 (Polideportivo Tel: 943 86 11 83
Lubaki)
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Anexo C. Programas de envejecimiento activo y Buenas
prdacticas

C.1. Algunos ejemplos de buenas practicas

C.1.1. Plan Vasco para el Envejecimiento Activo 2015-2020

Este plan creado desde el Gobierno Vasco, dirigido a las personas de fercera edad que
viven en la comunidad auténoma vasca, quiere lograr y garantizar el bienestar de dichas
personas. Para lograr este objetivo el plan se basa en estos cuafro objetivos: dignidad,
autonomia, participacién y corresponsabilidad.

1.  Adecuar la sociedad a la vejez: Un nuevo modelo de gobernanza: El objetivo
principal de esta drea es promover el cambio de organizacién de la sociedad de
Euskadi, para desarrollar un modelo de gobernanza que se adecue a los roles que
tienen las personas mayores en la sociedad y con la organizacién de la poblacién.
Esto repercutiria tanto en las politicas publicas como en las privadas. De ésta
manera se quiere imponer la visidén de las personas mayores en las gobernanzas que
se crean, y promover modelos de economia dirigidas a este colectivo.

2. Prevencién y previsién para envejecer mejor: El objetivo principal de esta drea es
promover la autonomia e independencia de las personas que envejecen. Para ello
se pondrdn en marcha politicas de prevencién indirectas que ayudardn a las
personas en los procesos de envejecimiento, para que puedan fomar decisiones
sobre sus proyectos de vida. De ésta manera se quiere garantizar la autonomia de
las personas durante todo el ciclo de la vida. Unido a ello, se quiere reforzar la
transicién positiva de las personas cuando les llega el momento de la jubilacién.
Ademds, en el tema de la vivienda, esta estrategia quiere dar oportunidad para
adecuar las viviendas a las necesidades de cada persona en su vejez, y con ello
quiere impulsar nuevos modelos de vivienda dirigidos a las personas mayores. Esta
linea de actuacion también quiere impulsar el envejecimiento saludable tanto en
salud fisica como en la cognitiva, y asi garantizar la autonomia e independencia de
las personas, como crear procesos de formacién que duren toda la vida.

3. Ser activo y participativo en el momento de crear una sociedad de bienestar: El
objetivo principal de ésta linea es generdlizar el paradigma de “amigable” en todo
Euskadi, y que se garantice que las personas que estdn envejeciendo sean
participantes y protagonistas de ese proceso que estdn viviendo. Se quieren
impulsar movimientos sociales en las que participen las personas mayores, sobre
tfodo los que buscan encuentros intergeneracionales. Con todo ello que quiere
remarcar el valor social que tienen estas personas. Ademds se quiere ampliar la red
Lagunkoia que ya estd en marcha en algunos municipios.
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C.1.2. Plan Estratégico de Envejecimiento Activo de Bizkaia (2014)

Es un plan estratégico que se dirige a los agentes que trabajan con el colectivo de
personas mayores dentfro del territorio histérico de Bizkaia. En el plan se describen los
valores y principios en los que se fienen que basar dichos agentes: Dignidad,
autorrealizacién, autonomia, participacién, atencidn, igualdad e inclusion.

Las estrategias que marcardn el cambio del territorio Histérico de Bizkaia tienen que
garantizar el envejecimiento activo y saludable:

. Promover oportunidades para que los mayores tengan un “objetivo” y puedan
desarrollar sus proyectos de vida.

. Promover el sentimiento de bienestar de las personas mayores.

. Crear condiciones para que las personas mayores ‘“se sienfan en casa, o como en
casa”, en el lugar que estén, con la mayor autonomia posible y conectados a las
redes de ayuda (familia, amigos...) que tengan, y puedan participar en la sociedad.

Teniendo en cuenta todo ello se han creado dos lineas de trabajo en este plan
estratégico: Por un lado impulsar, encaminar y apoyar la autonomia de las personas
mayores. Por ofro lado, impulsar iniciativas de otros modelos, infraestructuras y sistemas.

Con este plan estratégico se quiere lograr que partiendo de entornos locales, el territorio
histérico de Bizkaia se dirija a ser un espacio amigable. Para lograr este objetivo, la base
partird desde una visibn de envejecimiento activo que se basa en la diversidad
dimensional. El objetivo es crear iniciativas sociales innovadoras en espacios locales.

C.1.3. Estrategia de Envejecimiento Activo y Saludable de Navarra 2017-2022

El objefivo de esta estrategia de envejecimiento activo y saludable es impulsar el
envejecimiento basado en una mayor autonomia y calidad de vida. Para lograrlo se
generan diez lineas de trabajo:

1. Participacion social. Se quiere impulsar el voluntariado y promover la participacion
en los movimientos sociales de los municipios. Con ello también quieren impulsar el
empoderamiento de la mujer. Con todo ello se quieren impulsar espacios
intergeneracionales y crear vias de comunicacién de estos espacios.

2. Educacién, prestacion y aprendizaje. Se quieren adecuar los procesos de formacién
para las personas mayores y que estos sean los formadores en algunas ocasiones.
Ademds, se quieren formar a los profesionales en el dmbito del envejecimiento
activo.
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3. Modos de vida saludables. Se quieren impulsar modos de vida saludables enfre las
personas mayores. Se quieren impulsar ejercicios fisicos y cognitivos y crear espacios
saludables en los municipios.

4.  Servicios de salud, servicios sociales y servicios de comunicacién. Se quieren crear
redes sociales contra la soledad e impulsar las oportunidades para que las personas
sean lo mds autdnomas posibles.

5. El cuidado de otros y de uno mismo. Se quiere impulsar el voluntariado dentro de los
movimientos sociales y en los cuidados enfre iguales.

6. Seguridad econdémica, social y laboral. Se quieren promover las buenas practicas
que hay en el dmbito del cuidado. También que quieren mejorar las condiciones
laborales de las personas de mds de 50 anos.

7. Pueblos, ciudades y barrios accesibles, activos y seguros. Se quiere mejorar la
accesibilidad de plazas, calles, edificios...

8. Viviendas y alojamientos activos y seguros. Se quieren crear mds viviendas sociales
para este colectivo, mejorar la accesibilidad de las viviendas y crear nuevas
iniciatfivas (cohouseling, viviendas compartidas...).

9. Informacién y comunicacién social. Se quiere aumentar la participaciéon de las
personas mayores en los medios de comunicacidon. Ademds se quieren romper los

estereotipos que existen hasta la actualidad.

10. Investigacion, innovacion y desarrollo a nivel comarcal. Se quiere investigar mds en
el dmbito de las personas mayores y crear servicios y programas dirigidas a ellos.

C.1.4. Plan de Accién de Navarra 2018 /2019

El Gobierno de Navarra ha publicado para los afios 2018-2019 un plan de accidn sobre el
envejecimiento activo, y éstas son las tres lineas estratégicas en las que se basa:

. Formacién: formaciones adaptadas de nuevas tecnologias dirigidas a personas
mayores. El objetivo es minimizar la brecha digital que existe en la sociedad.

. Impulsar espacios intergeneracionales. Ademds se quiere promover la participaciéon
de las personas mayores en los debates sociales y dar importancia al valor que
tienen ellos.

. Prestaciones sociales. Se quieren crear espacios y servicios adecuados donde el
centro sea la persona para la escucha activa, los jubilados...
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C.1.5. Adinberri (Diputacion Foral de Gipuzkoa)

La Diputacién Foral de Gipuzkoa estd trabajando la estrategia ADINBERRI. Se quiere crear
un espacio abierto basado en la cooperacidén con el objetivo de investigar, experimentar
y probar proyectos y/o servicios que alarguen el envejecimiento saludable en Gipuzkoa.

Con la iniciativa de Adinberri la Diputacién Foral de Gipuzkoa quiere poner en marcha un
nuevo modelo de envejecimiento activo y atencién integral.

Se quiere crear una estrategia que garantice una atencién innovadora donde unird a
todas las empresas, instituciones y organizaciones del dmbito socio sanitario y ofrecer una
atenciéon novedosa y eficaz.

Adinberri quiere frabajar estos aspectos:

. Vivienda de futuro: Se quiere lograr que las personas vivan en sus casas de manera
auténoma por mds tiempo.

¢ Una atencidn basada en la persona: Se centra en un servicio de cuidado y atencion
para las personas mayores. Se quieren trabajar las atenciones, prevenciones, hdbitos
saludables... de ese colectivo.

. Espacios respetuosos con la edad. Se quieren crear espacios publicos que
favorezcan el dia a dia de las personas mayores. Siempre se tendrdn en cuenta el
fransporte, accesibilidad...

. Envejecimiento vdlido: Se quieren crear iniciativas para fomentar la participacién de
las personas mayores mediante el voluntariado y programas de tiempo libre.

. Envejecimiento activo: Se quieren crear un modelo de turismo adaptado, cursos,
enfrenamientos fisicos y cognitivos... dirigidos a ese colectivo.

. Envejecimiento saludable: Se quieren crear nuevos mecanismos de alimentacion
saludable.
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C.1.6. Puntos en comuUn

Los planes y programas sobre el envejecimiento activo que se han elaborado durante los
Ultimos afos, estdn dirigidos a cuidar y a trabagjar la salud fisica y cognitiva de las
personas mayores. Todos ellos dan gran importancia a estos aspectos, y todas las
iniciafivas que se creen en los municipios o barrios se basan en estos aspectos.

En los planes y programas que se han publicado la vivienda también tiene un peso
importante, y hacen referencia a la accesibilidad y el estado adecuado de las mismas.

Quieren tener en cuentas las dificultades y necesidades que van teniendo con los anos, y
quieren que las viviendas estén adecuadas para cuando lleguen éstas situaciones. A la
vez, quieren mejorar las entradas y salidas y la accesibilidad de las viviendas.

No hay que olvidar que las iniciativas intergeneracionales cada vez tienen mds espacio
dentro de los planes y programas que se van publicando. Todas ellas quieren crear e
impulsar espacios para dichas actividades.

C.1.7. Bizipoz

En BIZIPOZ se disenan servicios especializados dirigidos a las necesidades de personas de
mds de 55 anos, o para los agentes que interactian en la vejez tanto en municipios o
empresas.

Se ofrecen talleres que dan opcidn a trabajar de manera activa y a la vez se desarrollen
mediante un proyecto. De esta manera, ayuda a que los participantes interioricen los
contenidos y sabidurias que van adquiriendo.

Suelen ser formaciones de dos meses. En este tiempo se intenta dar respuesta a las dudas
y necesidades del ciclo de vida que tienen los participantes.

El objetivo de ese programa es fomentar la participacion social de las personas mayores,
siempre teniendo en cuenta su desarrollo personal, y para ello, se ofrecen talleres
formativos y actividades que ayudan a crear personas mayores activas y saludables en
un marco fisico como social.

Con el proyecto, que tiene como objetico la formacién, por un lado se puede ayudar a
crecer y compartir todo tipo de experiencias, y por otro lado, lograr un nivel socio cultural
y formativo que promueven la participaciéon y el desarrollo personal.

Estos son los valores en los que se basan los distintos programas: contenido diferente,
Lifelong learning (aprendizaje durante toda la vida), cercania e influencia social de
verdad
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De momento en los municipios de Hernani, Onati, Arrasate, Ordizia y Viena se han creado
y desarrollado programas basados en dindmicas de grupo, que han tenido continuidad
todas las actividades que se han generado.

C.1.8. Euskadi Lagunkoia

Euskadi Lagunkoia es una iniciativa impulsada por el Departamento de empleo y servicios
sociales del Gobierno Vasco y llevado a cabo por la Fundacion Matia, y su objetivo es
que las personas mayores y en general la ciudadania, participe en la mejora de los
municipios de Euskadi para que puedan seguir con sus estilos de vida cuando lleguen a
la vejez.

Los espacios fisicos que toman en consideracidon las personas mayores pueden ser
diferencia para la independencia y dependencia para todas las personas, pero
sobretodo son importantes para las personas que van envejeciendo (OME, 2002:
“Envejecimiento activo: un marco politico”).

El poder seguir con una vida activa y auténoma estd relacionado en una gran medida
con el diseho amigable, garantizar la seguridad y adecuar los alrededores de la vivienda.

Los espacios que son amigables reorganizan los servicios y estructuras para que se
adapten a las distintas necesidades de las personas y se promueva la participacion y el
envejecimiento activo.

OBJETIVOS:

. Aprovechar lo que las personas mayores tienen para ofrecer como creadores de
bienestar a los municipios y ciudades de Euskadi.

. Impulsar procesos de participacién de la ciudadania

. Crear una red de iniciativas amigables en Euskadi.

Para crear espacios amigables la OME propone un ciclo de mejora que se basa en

cuatro fases: diagnostico, planificacién, intervencién y evaluacién. Esta metodologia se
aplica basdndose en ocho dreas de intervencion:

. Transporte: Que todas las personas puedan moverse con facilidad tanto dentro de
nuestros municipios y ciudades como fuera de ellos.
e Vivienda: poder tener viviendas adecuadas a nuestras necesidades.

. Participacion y res social: fomentar la ayuda entre vecinos.
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e Respeto einclusion: Que todas las generaciones trabajen conjuntamente.

¢ Participacion y empleo de la ciudadania: fomentar el sentimiento de ciudadania e
impulsar empleos adecuados a las necesidades de las personas.

. Comunicacién e informacién: Conocer todas las opciones de vivir bien, apoyar,
estudiar, disfrutar... que ofrecen nuestros municipios.

o Servicios sociales y de salud: Conocer los recursos que existen y saber coémo se
pueden solicitar.

. Espacios abiertos y edificios: Fomentar el uso de los espacios abiertos (parques,
jardines, polideportivos, plazas...), ayudando a mejorarlos y compartirlos con otros.

Son muchos los municipios que se han unido a esta iniciafiva Euskadi Lagunkoia:
Abadino, Irun, Abanto-Zierbena, Alegria-Dulantzi,  Amurrio,  Anana,  Antzuolg,
Aretxabaleta, Arminon, Arraia-Maeztu, Azkoitia, Balmaseda, Basauri, Beasain, Beranturi,
Bergara, Bermeo, Bilbo, Donostia, Durango, Ea, Eibar, Elgoibar, Ermua, Erriberagoitia,
Eskoriatza, Gasteiz, Gaubera, Getxo, Hondarribia, Idiazabal, Igorre, Iruna Oka, Irurq,
Ispaster, Kanpezu, Kuartago, Lantaron, Larrabetzu, Legazpi, Lekeitio, Mendexa, Mungia,
Muskiz, Ordizia, Orio, Ormaiztegi, Portugalete, Santurtzi, Urnieta, Urretxu, Villabuena,
Zaldibia, Zanbrana, Zarautz, Zestoa, Zumarraga.
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C.2. Comparativa con los municipios del entorno

Identificacion de proyectos o programas novedosos en municipios del entorno

Municipio e Fa

Nombre del e Campana cuidado con tu bicicleta y cuida a tu perro
Programa

Objetivos * Objetivo General:

- Respeto hacia las personas mayores y fomentar la inclusién social

- Impulsar la participacion activa de las personas mayores

« Objetivos especificos:

- Sensibilizar a la poblacién sobre el impacto que tienen sobre las personas
mayores las actividades diarias que realizan, y vigilar el cuidado del perro,
recoger las cacas y reducir la velocidad de las bicicletas

- Que las personas mayores participen de manera activa en las campanas,
expresando e identificando sus necesidades.

Poblacion o +60
destinataria
e Toda la poblacién, pero sobre todo las personas mayores, las personas con
perro y las madres y padres de los/as ninos/as y jbvenes que van en bicicleta.

Actividades e Parala campana se han sacado tres soportes: Carteles. Dipticos y pegatinas.

Asi se llevard a cabo la campana:
- En la revista local se publicaran dos hojas sobre la campana.

- Susurradores: se hard un reparto personalizado a las personas con perro y a
las madres y padres de los/as ninos/as. Las personas responsables del re-
parto serdn las personas mayores y se les identificard mediante pegatinas.
Ademds del reparto de los dipticos hardn un pequeio resumen de los con-
tenidos. Todo ello se llevard a cabo en sitios especificos del municipio como
por ejemplo en el camino del muelle, y también en los lugares mds peligro-
sos en lo que se refiere a las bicicletas. El reparto de los dipticos se realizard
en época estival, como minimo fres veces.

- Los carteles se pegardn en los sitios estratégicos del municipio.

Fuente: IKEl, elaboracién propia
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cacion de proyectos o programas novedosos en mu s del entorno
Municipio e Bilbao
Nombre del e Amamas croqueteras
Programa
Objetivos e Objetivo general: Impulsar la participacion de la ciudadania y dinamizar la acti-

vidad de hosteleria de las Siete Calles.

Poblacién o +60
destinataria

Actividades e En la actividad “Amamas Croqueteras™ participan 10-15 personas. La receta de
cada participante se elaborard y venderd en un bar de las Siete Calles.

o Cada receta de croqueta tendrd asignada un bar el 9 y 10 de noviembre, para
que asi se pueda fomentar un estilo de vida activo y un consumo activo entre
las personas mayores de Bilbao. Una empresa de estudiantes junior publicard un
libro que reuna todas las recetas que se presenten, que se les regalard a los par-
ficipantes junto a un delantal personalizado con su nombre. Durante esta activi-
dad grabaran un reportaje para sacar un DVD.

Fuente: IKEl, elaboracién propia

Identificacion de proyectos o programas novedosos en municipios del entorno

Municipio o Vitoria-Gasteiz

Nombre del o Actividades intergeneracionales de “cantando a la escuela” y “tradicion oral”.
Programa

Objetivos * Objetivos:

- Posibilitar la comunicacién intergeneracional entre las personas mayores y
los/as ninos/as de la escuela.

= Que las personas mayores den a conocer canciones y juegos de su ninez.

- Impulsar la aportacién social y participacién social de las personas mayores
dinamizando actividades en primera persona.

Poblacidn o +60
destinataria
e Personas estudiantes de 1°, 2° y 3° de primaria

Actividades e Un grupo de personas mayores miembros de un cenfro sociocultural dinamiza
una sesién interactiva de musica y otra sesién de tradicion oral. Esas dos activi-
dades estdn dirigidas a las personas estudiantes de 1°, 2°y 3° de primaria de co-
legios de Gasteiz. Comparten canciones, cuentos, juegos, acertijos, tfrabalen-
guas, bailes... Todo relacionado con la fradicién oral y muUsica fradicional.

Fuente: IKEl, elaboracién propia
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Municipio e Bilbco

Nombre del e Ven ala cocina

Programa

Objetivos ¢ Objetivo principal: Los proyectos intergeneracionales son una oportunidad Unica

para que las personas de distintas edades puedan conocerse y enriquecerse.

Poblacién e Toda la poblacién
destinataria
Actividades e Por un lado, las personas mayores basdndose en su experiencia ensefan a las

personas jovenes recetas tradicionales; por otro lado las personas jévenes, acos-
tumbradas a la comida precocinada, se dardn cuenta de la importancia de la
cultura gastronémica. Los talleres se hacen en las sociedades de las personas
mayores que tengan cocina. Dichos talleres se realizan una vez al mes. Tienen
una duracién de 3-4 horas por las tardes, normalmente comenzando hacia las
18:00. Cuando las personas jévenes llegan a la sociedad, conocen a las perso-
nas mayores y comienzan a trabajar.

e Las personas mayores encargadas de la actividad dan directrices sobre el plato
que van a cocinar a las personas jovenes. A estos Ultimos se les asignan diferen-
tes tareas y las personas mayores los supervisan. Cuando terminan el plato ce-
nan todas juntas, y cada uno cuenta su experiencia.

e Segun las instalaciones de la sociedad, normalmente los grupos suelen ser de 6-
10 personas y los supervisores 1 o 2.

Fuente: IKEl, elaboracién propia
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s novedosos en mun

Municipio o Euskadi

Nombre del e Patrimonio
Programa

Objetivos e Objetivo General:

- Con la ayuda de las personas mayores conocer la cultura y el patrimonio no
material de Euskal Herria.

» Objetivos especificos:

- Dar a conocer la importancia que fienen las personas mayores en la socie-
dad vasca; estas personas tienen un valor importante ya que dan a cono-
cer las tradiciones y valores de Euskadi.

- Ir en contra de los estereotipos sobre las personas mayores. Para ello presen-
tar la realidad de ellos y las aportaciones econdmicas, sociales y culturales
que hacen a la sociedad.

- Ensenar a distintas generaciones valores, conocimientos y experiencias.

Poblacidn e Toda la poblacién.
destinataria
Actividades e Esta iniciativa es un documental donde se recopilan todas las experiencias de

las personas mayores de Euskadi en formato video para dar a conocer el patri-
monio no material y cultural de Euskal Herria. El frabajo documental del patrimo-
nio estd formado por 12 videos de 5 minutos de duracién, y en cada uno el pro-
tagonista es una persona de dicho colectivo. En cada video se hace una exten-
sa entrevista a la persona mayor y aparecen imdgenes de su vida cofidiana en
un dia normal.

Fuente: IKEl, elaboracién propia
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Municipio e |gorre

Nombre del e Cine-férum intergeneracional
Programa

Objetivos e * Objetivo General:

- Poner en comun los puntos de vista que tienen las personas mayores y los
jévenes sobre temas “conflictivos” de la sociedad. Que dada colectivo res-
pete los puntos de vista del otro colectivo y aprender de los otros.

- Con esta actividad se quiere hacer reflexionar a las personas jévenes sobre
los puntos de vista que tienen hacia las personas mayores y aprender de
ellas y con ellas. Y por ofro lado, que las personas mayores conozcan la

manera de pensar y actuar de las personas jévenes, y tener opcidn a inter-
cambiar puntos de vista.

Poblacidn e Personas estudiantes de instituto del municipio y asociaciones de personas ma-
destinataria yores.
Actividades e Consiste en ver un film que tenga como base una temdtica para la reflexion y

dar pie a poder intercambiar puntos de vista diferentes.

Fuente: IKEI, elaboracién propia

La informacién contenida en este documento es de cardcter privado e intransferible, 2019 © IKEI
[INFFIN_E4770_Andlisis Personas Mayores-Informe Final-abril.docx]




Diagndstico Social sobre las personas mayores de 75 anos de Zumaia

Anexo C. Programas de envejecimiento activo y Buenas
prdacticas

os del entorno

Municipio e Abanto-Zierbena
Nombre del e Rincones de lectura
Programa

Objetivos * Objetivos principales:

- El proyecto tiene como principal objetivo acercar la lectura a nuevos en-
tornos: determinados comercios (bares, restaurantes, peluguerias...), insta-
laciones deportivas... Lugares que normalmente no tienen ningun vinculo
con el mundo del libro pero donde las personas permanecen un determi-
nado periodo de tiempo que podrian dedicar a la lectura (mientras se to-
ma un café, mientras se espera a que salgan los ninos y nifas de la piscina,
mientras se utiliza la bicicleta estdtica del gimnasio o mientras se espera el
turno en la peluqueria).

- El segundo de los objetivos consiste en dar a conocer las bibliotecas del
municipio y los servicios que en ellas se ofrecen. Presentarlas como lugares
cercanos y abiertos a toda la ciudadania donde no sdlo se ofrece un espa-
cio de lectura tranquilo y el préstamos de libros, sino que van mdas alld e in-
tentan satisfacer cualquier necesidad de informaciéon que pueda surgir
(cémo pedir cita en Lanbide, qué autobus coger para llegar a Getxo, como
saber si nos enviardn una propuesta de la Declaracion de la Renta...). Ca-
be destacar que los libros y materiales que se van a proporcionar estéin en
euskera y castellano, con la intencién a corto-medio plazo de poner a dis-
posicidon de las personas usuarias libros en ofras lenguas como inglés, fran-
cés e incluso drabe.

Poblacién e Fomento de la lectura en el municipio para todas las personas, especialmente,
destinataria aqguellas que no acuden a las bibliotecas municipales.
Actividades e Para conseguir estos dos objetivos el proyecto se plantea de la siguiente mane-

ra:

- Aquellos comercios que estén interesados en participar deberdn contactar
con la Biblioteca de Gallarta.

- Desde la biblioteca se preparard un lote de libros (aproximadamente 10)
que se trasladard a los comercios.

- Al mismo tiempo, desde la biblioteca se elaborard un cartel con toda la in-
formacién necesaria que se entregard a los y las comerciantes junto con li-
bros.

- El o la responsable del comercio colocard los libros y el cartel en un lugar
visible y accesible para que cualquier persona interesada pueda hacer uso
de los documentos.

- En el local o comercio no se tendrd que llevar ningun control de los libros.
Unicamente deberd informar de si se usan o no.

- Las personas clientes-usuarias podrdn leer y consultar los documentos en el
comercio o podrdn llevdrselos a sus casas. En caso de que se los lleven po-
dran devolverlos o no, pero en todo momento se procurard que sustituyan
el ejemplar que se han llevado por ofro libro de iguales o similares caracte-
risticas.

- En caso de que el niUmero de libros disponibles disminuya y sea insuficiente,
se enviard un nuevo lote de libros desde la biblioteca.

- Periédicamente habrd que realizar una evaluacién del proyecto para de-
terminar si se estdn logrando los objetivos iniciales e introducir cambios
siempre que sea necesario. Para realizar esta evaluacién serd necesario re-
unirse o al menos hablar con los y las comerciantes.

Fuente: IKEl, elaboracién propia
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Identificacion de proyectos o programas novedosos en municipios del entorno

Municipio e Durango
Nombre del e CURSILLOS: psicomotricidad, entrenamiento de la memoria, reto para mejo-
Programa rar mentes inquietas, mejorar la lectura y escritura, control de la ansiedad,

prevencién de caidas, cuidados fisicos y emocionales, teatro, curso de inglés
para vigjar, gimnasia de equilibrio postural)

Objetivos » Objetivo general: Adquirir habilidades fisicas, mantenerse activos haciendo
ejercicio fisico y mental, aprender idiomas, ampliar conocimientos

Poblacién o +60
destinataria
Actividades e Se realizan cursillos de una sesidén semanal de hora y media de octubre a

mayo. Serdn cursos de vigjes, ejercicio fisico, cursos para frabajar la memo-
ria, informdtica, baile...)

Fuente: IKEl, elaboracién propia

identificacion de proyectos o programas novedosos en municipios del entorno

Municipio e Durango

Nombre del e Nagusiak 8.0 programa

Programa

Objetivos « Objetivo principal: Con la ayuda de una profesional se estimulan las capaci-

dades fisicas y mentales, se fomentan las relaciones sociales y la autonomia.
Todo ello contribuye a permanecer en el domicilio de forma auténoma du-
rante el mayor tiempo posible

Poblacién o +60
destinataria
Actividades  Ejercicios fisicos (estiramientos suaves para fortalecer los mUsculos).

¢ Ejercicios mentales para mantener y mejorar la orientacién temporal, la aten-
cién, concentracion, la memoria...

e Ejercicios para favorecer la comunicacién con otras personas y el sentimiento
de bienestar.

Fuente: IKEI, elaboracién propia
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Identificacion de proyectos o prog as novedosos en municipios del entorno

Municipio e Linares

Nombre del e Programa de envejecimiento activo y promocién de la autonomia personal
Programa

Objetivos o Objetivo principal:

- Promover las condiciones precisas para que las personas mayores lleven
una vida auténoma, ofertando los medios para desarrollar sus potenciali-
dades y frenar los procesos involutivos que acompanan a la edad avanza-
da. A fravés del impulso y mejora del bienestar fisico, psiquico y social, me-
diante un cuidado preventivo e integral.

» Objetivos especificos:

- Crear una imagen alternativa a la visidon negativa del envejecimiento.

- Incrementar el rol activo de las personas mayores en la sociedad y que su
valor redunde en otras generaciones.

- Fomentar la autonomia personal, a fravés de la difusion de hdbitos de vida
y dlimentaciéon saludable.

- Proyectar el crecimiento personal a través de la educacion, la cultura, el
acceso a la sociedad de la informacidn, el ocio y las relaciones afectivas.

Poblacion e +60
destinataria
Actividades « Area de desarrollo fisico y psiquico

- Nataciéon para la personas mayores

- Taller de Taichi-Chikung

- Taller de memoria

- Taller socioeducativo sobre cuidados del pie
- Taller de musicoterapia

- Taller de baile de salén

- Rutas de senderismo

- Taller de Salud

o Area de actividades formativo-culturales

- Vigjes culturales

- Conferencias sobre el Patrimonio Histérico de Linares

- Visitas a museos y exposiciones, representaciones teatrales, recitales poéti-
cos

- Jornadas de Consumo Saludable

o Area de dindmica ocupacional

- Taller de pintura al éleo

- Taller de manualidades

- Trabajos con material desechable
- Grupo coral

- Realizacion de obras teatrales

» Area de actividades sociales y participacién ciudadana

- Fiestas de convivencia, comidas de amistad, actividades IUdicas

- Colaboracién con ofros agentes sociales (colegios, congregaciones religio-
sas, entidades sin dnimo de lucro

- Actividades intergeneracionales

Fuente: IKEl, elaboracién propia
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CALLES PRIMER PORTAL ULTIMO PORTAL

Ardantzabidea 1 35
Baltasar de Etxabe 1 11
Bidasoa 1 3
Deba 1 1
Hondar-Gain 1 17
ltzurun 0 16
Juan Belmonte 2 55
Juan de Zigaran 1 1
Julio Beobide 1 41
Larretxo 1 28
Ondartxo 1 6
Oria 1 1
Ortega y Gasset 1 3
San Telmo 0 29
Urumea 1 1
... seccinz
Basadi 1 16
Gernika
Kantauri 1 15
Mendaro Marinela 1 6
Patxita Etxezarreta 2 27
Seccién 3
Aitzuri 2 20
Alai 1 20
Aita Mari 1 45
Amaia 3 15
Arritokieta 1 32
Arroa 2 6
Axular 1 1
Bonifacio Etxegarai 1 2
Erribera 1 23
Eusebio Gurruixaga 0 12
Foruen 0 13
Harategiko 1 25
Intxaurtxuetako
Mari 0 13
Nagusi 1 14
Odieta 1 13
Olazabal Idazkaria 1 11
Petxatokiko
San Jose 1 38
San Pedro 2 16
Seccion 4 0 8
Upela 1 10
Zunbilo 1 12
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CALLES PRIMER PORTAL ULTIMO PORTAL

Angeles Sorazu 1 2
Axular 0 38
Bidabe Azpia 1 21
Bidezarreta 1 5
Bonbillobekoa 1 7
Bonbillogoikoa 1 16
Erribera 2 22
| lgnacio Zuloaga 0 1

Iparragirre

Jadarre 0 22
Martinez Kleisser 1 2
Narrondo 0 13
Txikierdi 0 11
Txomin Agirre 0 3
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