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Resumen ejecutivo

El turismo, como toda actividad social que proviene de hacer ciudad/localidad,
puede convertirse en un problema, siempre y cuando, no se redlice el esfuerzo,
consciente o inconsciente, de conocer la percepcion de los locales, el intercambio de
opiniones o la hoja de ruta con la direccidn a seguir o lo que deseamos.

El conjunto del Ayuntamiento de Zumaia, ddndose cuenta que el turismo afecta
directamente sobre el medio ambiente, sobre los ciudadanos y, en consecuencia,
sobre su bienestar, arranca con un proceso estratégico y participativo cuyas
componentes, estrategia y participacién (deliberacién y gobernanza, si se prefiere) se
entrelazan. Es por ello que, desde el inicio, esta asesoria estratégica se ha disenado y
desarrollado a modo de investigacién en accidn, dotdndola de estructura necesaria.
A lo largo de este profundo y vivo proceso, se ha establecido un camino con multiples
individuos que fienen algo que decir respecto a Zumaia y, concretamente, respecto a
su turismo. Por otro lado, la ruta no ha sido lineal. Lo que, aqui, se presenta de una
manera concreta y estructurada, surge como consecuencia de hacer confluir
estrategia y participacion: “Garantizando el bienestar de los locales y la convivencia
con los visitantes: Plan de turismo. Zumaia. 2018-2021"

Expresamos, a modo de resumen de este plan que:

1. El turismo no estd en crisis, necesitamos nuevos modelos que causen optimismo
en nuestra sociedad y pueblos. Estos modelos, a parte de los que provienen de
las normativas del sector publico, supondrian arrancar con actividades
emprendedoras impulsadas por la sociedad civil, las asociaciones ciudadanas,
la empresa y el mundo del conocimiento, durante el periodo 2018-2021.

2. Para ello, este plan fija diez vectores estratégicos como consecuencia de la
metodologia participativa llevada a cabo. Configurando la estructura
estratégica del plan con las opiniones, las percepciones y las propuestas de
individuos vy representantes de instituciones, se realiza una formulacion
estratégica operativa, a modo de documento vivo y Util. La utilidad del plan se
consigue con su seguimiento. Se despliegan 10 ejes estratégicos, 39 lineas de
actuacién, 15 retos, 5 dmbitos de actuacién y142 acciones para recorrer una
ruta estratégica y operativa, desde lo general hacia lo concreto.

3. Desde el inicio, con el punto de mira puesto en el objetivo general del Plan de
turismo de Zumaia para elaborar este documento (pdgina 64):
“Mediante la diagnosis realizada con la participaciéon ciudadana, se presenta

la hoja de ruta que servird de guia para desarrollar las politicas de turismo en
los siguientes tres anos:
(i) abrir y posibilitar el debate en materia de turismo;
(i) y, reforzar el liderazgo del turismo para desarrollar su gestién,
(i) alejdndose de decisiones unilaterales y empoderando a la
ciudadania.
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4. En este contexto, lo que ha sucedido con el turismo, no es solamente el efecto
gue genera sobre nuestra localidad. La partida se juega en el campo de las
contradiciones entre lo global y lo local. Y esto, en nuestra manera de hacer
pueblo, tiene claves y efectos colaterales que nos afectan directamente, a
menudo, de manera no beneficiosa. Por lo tanto, es objetivo de este plan,
frente a esta gran ola, tomar conciencia y, al mismo tiempo, tener la intencién
de dar una respuesta resiliente, conjuntamente.

5. En una fase inicial, y particularmente en Zumaia, se identificaron algunas
preocupaciones sobre el deterioro del medio natural, la falta de prevision
frente a la llegada masiva de visitantes, la necesidad de mejora de servicios, la
falta de coordinacién institucional y los efectos que el turismo puede producir
sobre el primer sector, entre ofras muchas. A modo de espiral, a lo largo del
desarrollo del proceso del plan, se tiende a la concrecidn, poniendo en valor el
conocimiento colectivo vy, junto con la identificacidon de los problemas de una
manera mds precisa, poniendo nombre de personas a acciones, se tiende a
buscar soluciones.

6. A lo largo de este trabajo, desde una posicidn transversal a una central, han
ido apareciendo temas como el emprendimiento, el desarrollo econdmico, la
normalizacién politica, la socializacién del turismo y la conectividad digital.

7. Desde el ano anterior, el Ayuntamiento de Zumaia, mediante un papel
facilitador, ha abierto camino para hacer publico la palabra y decisiones de
individuos y agentes, de una manera abierta, poniendo en marcha un proceso
lo mds amplio posible.

8. De aqui en adelante, es labor del Ayuntamiento la responsabilidad de
dinamizar y actualizar este documento.

9. Sin embargo, siendo el turismo un fendmeno vivo, no recomendariamos
gestionar el plan de una manera cerrada. Es decir, después del trabajo
realizado, el turismo no se puede gestionar de una manera reactiva. Zumaia ha
facilitado, mediante acciones, los medios para conocer la ola del turimso a
escala local. Recomendamos una activacion viva del plan, sin ninguna duda,
evitando volver a un punto inicial de partida.

10. Por Ultimo, serd imprescindible hacer una prevision, para anos sucesivos, de
cdémo se entenderdn y que estrategias se propondrdn por parte de diferentes
agentes sobre la manera de hacer politica, los modelos ciudadanos, la gestidon
de datos y, como no, la democracia local. A dia de hoy, la manera de hacer
el turismo no depende de la simple pregunta de si queremos mds o menos
visitantes, simplemente. En la medida que la manera de hacer el tfurismo afecta
al bienestar del ciudadano, se necesitan andlisis mas complejos y amplios (es
decir, aquellos que se toman con otfros/as muchos/as que No piensan como
nosotros/as). Este plan, es una muestra de ello. (También) frente a indicaciones
y opinioes contrapuestas, si es objetivo “comun” el bienestar de los/as locales y
la convivencia con el/la visitante, se pueden acordar y frabagjar,
conjuntamente desde la diferencia, ideas y lineas de actuaciéon. Por lo tanto,
acometamos.

> 6
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1. PRESENTACION DEL PLAN

Contrastado el crecimiento del turismo en Zumaia y, teniendo en cuenta la
implicacién que tiene el mismo en la economia y la sociedad, el Ayuntamiento de
Zumaia prevé la necesidad de analizar la situacién local y extender el debate del
turismo en el municipio. Para ello, considerando los agentes que forman el ecosistema
turistico local, facilita el proceso para la redaccién del Plan de Turismo, definiendo la
hoja de ruta que esbozard el modelo de turismo sostenible para Zumaia.

El Plan Estratégico de Zumaia 2015-2015', presenta el crecimiento del furismo como
una fortaleza que, generando actividad econdmica, tiene como reto la creacién de
nuevos puestos de trabajo de calidad. La Oficina de Turismo de Zumaia que viene
desarrollando las lineas de actuacién presentadas en el proyecto estratégico del
Geoparque de la Costa Vasca, considera imprescindible la participacion ciudadana
para la redaccién de este documento. Dando respuesta a estos requerimientos vy tras
analizar el sector turistico, se presenta este documento con los resultados del proceso
disenado para el mismo. Se formulan cuestiones nuevas para la busqueda de
respuestas que supondrdn una innovacién en materia de turismo.

a. Hoja de ruta
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Figura 1. Hoja de ruta de #zumaialab

! Plan Estratégico de Zumaia 2015-2025 hitps://zumaia.eus/eu/udala/plan-estrategikoa/dokumentazioa-|
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b. Estructura del plan

*Hoja de ruta

Presentacion

S ¢ Action Research (Investigacion en Accién)
M e 'I' O d O | O g I O *Urban Living Lab (Laboratorios urbanos vivos)
., . ¢ Hipotesis de partida
*Estado del Arte
D I O g n OS I S *DAFO. Conclusiones.

* Cuestionario

Infervencion  [GEEn.

L « Vision, objetivos y retos
E S -I- ro -I-e I O *Decdlogo: Ejes estratégicos (10)
g * Ambitos (5)/ Lineas de actuacion (39)/ Acciones (142)

Seguimiento

* Cuestionario con resultados
ANexos

Figura 2. Estructura del plan de furismo de Zumaia.
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2. METODOLOGIA

La metodologia que se aplica para la elaboracion del estudio previo a la confeccién
del plan de turismo de Zumaia, es la de la investigacion-accion que se define como
una modalidad de trabajo que genera conocimiento, que produce cambios y que, en
Ultima instancia, es compatible con los otros tipos de proyecto como pueden ser la de
una intervencién, una evaluacion y una investigacion.

Uno de los rasgos mds tipicos de esta metodologia es su cardcter participativo: sus
actores son al mismo tiempo sujetos activos y objeto del estudio. Hay, por excepcion,
objetivos y metas dados a priori, pero es caracteristico de la investigacién-accién, que
gran parte de las metas y objetivos se generen como desarrollo del proceso que en
ella se gesta.

Para analizar el ecosistema local turistico se adapta a esta materia, el dmbito de
trabajo que se define como cinco sistemas?. Este modelo pentahelix adquiere especial
significado para entender los procesos innovadores y es vdlido para garantizar la
innovacién turistica que genera conocimiento y analizar factores e indicadores.

ANNISSISBRL Articulo académico en Congreso
02/2017 Internacional.
ZASI=NE .« Estado del Arte
WkJPEA - Diagnosis
OISV . Cuestionario
We2Eve ¢ Entrevistas
SIS« |aboratorio 1
W[)Zokvas  Laboratorio 2
PLAN « Presentacion del
04/2018 Plan de Turismo
- » Seguimiento
04/2018 [

Figura 3. Hitos del plan, fases.

Partiendo de un hito considerado como antecedente, la metodologia se divide en tres
fases principales (la diagnosis, la intervencion y la formulacién estratégical). En la fase
de diagnosis, abordando el tema del turismo, se andliza la situacion actual de Zumaia,
identificando unos conceptos preliminares. Estos conceptos dardn lugar a disenar el
proceso participativo. Para ello, un cuestionario y las entrevistas en profundidad

2 5-System, Dr Igor Calzada. Ampliar informaciéon, aqui: cityregions.org/the-future-of-city-regions/analytical-
approach
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ofrecen informacién directa y facilitan la eleccion de agentes clave dentro del
ecosistema local. En la fase de intervencion, mediante laboratorios urbanos que
suponen espacios abiertos para la co-creacidn, se marcan las pautas que
estructurardn el plan de turismo. Finalmente, tras analizar los resultados y reflexionar, se
formulan las lineas de actuacidon con las acciones correspondientes, de una manera
sostenible.

©)

En una fase preliminar, se prepara el articulo cientifico “Translocal Strategies for
Experimenting with Smart Tourism Labs in Zumaia: The case of the Basque Coast
Geopark, Basque Country (Spain)”.3 por el Dr Igor Calzada y Ana Amanz, y es
presentado en el Ter Congreso Internacional de la Organizacién Mundial de Turismo
de Naciones Unidas sobre Destinos Inteligentes celebrado en Murcia entre los dias 15-
17 de febrero de 2017.

o U\LUQLL,CMLMKW
,\ rn_/" " m,’r‘.j‘of‘:
N S = S el +

& ® =

TRANSLOCAL STRATEGIES FOR EXPERIMENTING
WITH SMART TOURISM LABS IN ZUMAIA;

Origes Calzage NODA

e iod . 1% UNUITO Worid Corfersncs
YR T v e e e o aagre on Smart Destrnanors

M 18 - LY Sty 21

el Lin L ) "- [ - - ——..- iy

Figura 4. Ter Congreso internacional UNWTO sobre destinos turisticos inteligentes. 2017, Murcia.

Asimismo, en el periodo que se han llevado a cabo los dos laboratorios urbanos
parficipativos, se ha presentado el caso de Zumaia en dos eventos. Uno, en la
Universidad de Bournemouth (UK) en la Conferencia Internacional *Visitors economy:
strategies and innovations”; y, otra en una ponencia de MUGAK, I. Bienal Internacional
de Arquitectura, en San Sebastian.

3 El articulo estd disponible para su lectura aqui, versién en inglés:

https://www.researchgate.net/publication/312190814 Translocal Strategies for Experimenting with Smart To
urism Labs in Zumaia The Case of the Basque Coast Geopark Basque Country Spain
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Figura 5. Zumaia desde Santa Klara.

3. FASE I. DIAGNOSIS INICIAL

En una primera fase de diagnéstico, se lleva a cabo una revision bibliografica en
materia de turismo, atendiendo a publicaciones recientes, articulos académicos,
politicas institucionales y fuentes de datos estadisticos que afectan a Zumaia dentro
del Geoparque de la Costa Vasca, ensayos y seguimiento en los medios de
comunicacion. Esta fase se va complementando en la medida que se publican
nuevas politicas y/o informes referidos a la materia turismo que nos concierne.

El efecto del turismo tiene impacto en diferentes niveles, desde el fendmeno global
actual hasta los hdbitos diarios de cada persona. Cada dmbito o nivel presenta las
estrategias y los criterios para tener en cuenta para fijar las decisiones a tomar en
materia turistica.

a. Hipétesis de partida

La ubicacién estratégica del municipio de Zumaia y la tendencia del turismo al
crecimiento confrastada en los Ultimos anos, hacen pensar que se generan beneficios
para impulsar la economia local. Por otro lado, Zumaia presenta una alta cohesidon
social para gestionar los impactos negativos que puedan generar los efectos del
turismo en cuanto a convivencia y preservacion de la naturaleza.

Facilitar la participacion ciudadana y el empoderamiento en materia de turismo,
facilitard la toma de decisiones evitando entrar en discusiones sin final.

Serd imprescindible preservar los valores ecolégicos y el bienestar de la comunidad
para desarrollar un destino turistico sostenible a largo plazo. Los beneficios del sector
turistico deben revertir en la sociedad y dirigirse a evitar el deterioro del medio natural.
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A continuacidn, se relacionan conceptos y datos que se consideran remarcables para
contextualizar el furismo en Zumaia, en los diversos dmbitos:

b. Tendencias globales, regionales y locales del turismo

1. Ambito internacional y europeo.
UNWTO Tourism Townrds 2030: Actun! trend snd forncast 1550-2000
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Figura 6. Evolucion y previsidn del turismo. 1950-2030. Organizacién internacional del Turismo (UNWTO)

Las tendencias globales del turismo prestan una evolucién hacia el crecimiento que
parece tener continuidad hacia el futuro. A nivel internacional, con la mirada puesta
hacia el 2030, la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidad (UNWTO),
estima una prevision de 1,8 billones de turistas.

e Manual sobre Turismo Accesible para Todos. (OMT, 2014)

Facilita una visién global sobre la accesibilidad que, al igual que el turismo, es una
actividad transversal e internacional. En cinco mddulos se establecen unas bases
tedricas y una exposicidn de las barreras de accesibilidad, presentan las
recomendaciones de acuerdo con las especificaciones del Diseno para Todos, hace
una revision de las dreas de intervencién, desarrolla una serie de indicadores para
valorar la evolucién de la accesibilidad y se expone una seleccidn de buenas
prdcticas.
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e Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el desarrollo Sostenible.4 17
ODT Objetivos de Desarrollo Sostenible.5 (Naciones Unidas, 2015)

“(...) Estamos decididos a promover el turismo sostenible” se menciona en el punto 33
y, atendiendo a los 17 objetivos de desarrollo sostenible, se hace referencia directa al
turismo en los siguientes:

Objetivo 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y el empleo pleno
y productivo y el frabajo decente para todos. (8.9.) De aqui a 2030, elaborar y poner
en prdctica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos
de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles. (12.b.)
Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin
de lograr un turismo sostenible que cree puestos de frabajo y promueva la cultura y
productos locales.

Objetivo 14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible.

@ OBJETIVES sosteniaLe

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES
ECONOMICO

a

ACON VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA 2
13 POR EL CLIMA 1‘4 SUBMARINA 16 (INST“[DOU[S 17 {%&INUS
— & OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
@ P SOSTENIBLE

Figura 7. 17 objetivos de desarrollo sostenible. Organizacién de Naciones Unidas.

4 http://unctad.org/meetings/es/SessionalDocuments/ares70d1 es.pdf

S http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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e Criterios Globales de Turismo Sostenible para Destinos Turisticos ¢ (GSTC-Globall
Sustainable Tourism Council, 2013)

Criterios para medir y demostrar la sostenibilidad de forma fiable para fomentar la
confianza del consumidor, promover la prosperidad empresarial, potenciar los
beneficios para las comunidades y combatir las aseveraciones falsas, disenados para
que utilicen en destinos de todo tipo y escala:

- Demostrar una gestién sostenible del destino.

- Maximizar los beneficios econdmicos para la comunidad receptora y minimizar el
impacto negativo.

- Maximizar los beneficios para las comunidades, los visitantes y la cultura y minimizar
el impacto negativo.

- Maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar el impacto negativo.

e Sistema Europeo de Indicadores Turisticos. Herramientas del ETIS para la gestiéon
de destinos sostenibles? (Comisién Europeaq, 2017)

Se basa en 27 indicadores principales y 40 indicadores opcionales, subdivididos en 4
categorias:

Gestion de destinos
Incidencia social y cultural
Valor econdmico

Impacto ambiental

O O O O

La competitividad del sector turistico estd estrechamente relacionada con su
sostenibilidad, ya que la calidad de los destinos turisticos depende en gran medida de
su entorno natural y cultural, asi como de las actitudes de la comunidad local.

En la actualidad, el desarrollo sostenible y la sostenibilidad son parte integrante del
debate sobre la manera en el que turismo debe utilizar los recursos naturales y sociales
para obtener beneficios econdmicos.

Dimension internacional del desarrollo sostenible a escala mundial.

El GSTC vy los indicadores de turismo sostenible de la OMT constituyen dos destacadas
iniciativas a escala internacional. Ambas aspiran a confribuir al logro de los objetivos
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, de las Naciones Unidas.

6 https://www.gstcouncil.org/wp-content/uploads/2017/01/Spanish-GSTC-Dv1-1nov13-2.pdf

7hﬁos: www.googdle.es/urlgsa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web &cd=1&ved=0ahUKEwjOIl4zDzd XAhUIThQKH
QpPkCsMQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2FDocsRoom%2Fdocuments%2F21749%2Fattachme
Nts%2F1%2Ftranslations%2Fes%2Frenditions%2Fpdf&usg=A0vVawOUgsMwWIArOkAQeuDQMQh8b
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2. El turismo en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

El tfurismo es un valor en alza en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. A poco para
finalizar el 2017, el nUmero de turistas que vistan la comunidad asciende a 3,3 millones,
registrdndose casi 7 millones de pernoctaciones. Se puede considerar un crecimiento
no estacional, sin subidas significativas en el periodo de verano. En noviembre, se
recoge un crecimiento del 10%.

El incremento de visitantes exfranjeros ha sido remarcable, con un 43% del total de
visitantes. El nUmero de visitas ascendid a 1,5 millones con un gasto superior a 1.500
millones de euro.

El turismo se convierte en uno de los sectores mds fuertes dentro de la economia vasca
y uno de los que mejor ha afrontado la crisis. En el 2016, el turismo aportd 4.100 millones
de euro a la economia, suponiendo un 5,9% del producto interior bruto (PIB). Gipuzkoa
es la provincia que ofrece valores mds altos, con un 7,4% del PIB, seguida por Bizkaia
conun 5,2% vy, por detrds, Alava con un 5,1%.
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Figura 8. Aportacién del turismo a la economia vasca por aio. Valor absoluto y porcentaje sobre el PIB
p.m. Precios corrientes (a). 2005-2016

Atendiendo a los datosé del 2016, el turista que ha visitado la comunidad auténoma se
define como un turista excursionista (82,9%), de origen francés (43,1%), que llega en
avion (41,4%) o por carretera (52%), se aloja en establecimientos hoteleros (76,5%),
tiene por razén de vigje el ocio o las vacaciones (56,2%), con una estancia de 5,4 dias
y realiza un gasto medio diario de 162 euros.

En cuanto al nUmero de visitantes extranjeros que recibimos, la CAPV se encuentra en
el séptimo puesto del estado con un 1,9%, ranking liderado por Cataluia con un 23,8%.

8 Frontur - Euskal Autonomia Erkidegoaren datoak
http://www.euskadi.eus/contenidos/estadistica/frontur/eu def/adjuntos/Frontur 2016.pdf
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En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, dentro de
la planificaciéon estratégica Euskadi 2020, el Plan Estratégico de Turismo, Comercio y
Consumo 2017-2020 tiene tres objetivos principales en materia de turismo, (1) reforzar
Euskadi como un destino de calidad, (2) aportando riqueza y prosperidad a la
sociedad vasca y al sector, (3) con una mirada sostenible en todo caso. En cuanto a
turismo, se estructura en 7 ejes estratégicos:

- La apuesta por consolidar una oferta turistica que sea excepcional a lo largo de todo el
ciclo de vigje del turista.

- Desplegar un marketing innovador y efectivo, con el fin de crear mds demanda en los
mercados objetivos y captary fidelizar visitantes.

- Desarrollar mecanismos para que el turismo sea un generador de progreso econdmico y
social, de riqueza y de calidad de empleo y de vida.

- Establecer la sostenibilidad como principio rector del desarrollo turistico de Euskadi y
apostar por un modelo de crecimiento sostenible y responsable.

- Fomentar la competitividad en la industria turistica vasca para ofrecer una oferta
diversificada.

- Desplegar los instrumentos adecuados de ordenacion y planificacién del uso del
espacio turistico y de los recursos.

- Crear un nuevo sistema de gestion y gobernanza, basado en la informacién, la
transparencia y la confianza que promueva una mayor coordinacién institucional entre
los distintos niveles de la administracion vasca y los agentes que desarrollan actividades
en el sector y la ciudadania.

BasqueTour, La Agencia Vasca del Turismo, redacta en el 2016, el Plan Director de
Turismo de la Costa Vasca?, cuya misidén es la de mejorar la competitividad y afianzar
el posicionamiento de la Costa Vasca. En ese contexto, Zumaia es uno de los
elementos tractores en el conjunto de los 27 municipios que conforman la Costa
Vasca. Los agentes del sector estdn formados por cinco instituciones, 16
representantes y aproximadamente 850 empresas y entfidades.

Gk an’mm

#ran Bitbao,

Figura 9. Municipios de la Costa Vasca. PDTCV (2016), BasqueTour

? Plan Director de Turismo de la Costa Vasca. Resumen ejecutivo.
http://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/planes de turismo/eu planes/adjuntos/PDTCV Laburpen
exekutiboa Eus DEF.pdf
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“Disenar y estructurar la Costa Vasca, un espacio turistico de elevado potencial,
mediante estrategias basadas en la sostenibilidad, capaces de conciliar la rentabilidad
econdmica con la conservacién del patrimonio cultural y natural que atesora el litoral
vasco, permitiendo el impulso y creacion de nuevos productos turisticos.” BasqueTour.

3. Ambito regional (Explore San Sebastidn Region, Urola Costa Vasca, Urola y
movimientos sociales)

¢ Explore San Sebastian Region

La Diputacion Foral de Gipuzkoa, mediante la marca turistica Explore San Sebastian
Region, engloba los municipios de las comarcas y capital guipuzcoanas dentro de su
dmbito geogrdfico y frabaja acciones dirigidas a estos campos:

- Acciones dirigidas a conseguir el equilibrio territorial

- Acciones dirigidas a conseguir el equilibrio estacional.

- Mejora del capital humano

- Internacionalizacién del destino

- Mejoras en cuanto a infraestructuras/accesibilidad

- Andlisis sostenible y gobernanza (mesa y observatorio del turismo)

El 90% del turismo en Gipuzkoaq, se recoge entre la capital con su drea metropolitana y
los municipios costeros. En el interior, los municipios reciben un porcentaje pequeno de
visitantes.

Entre 2011 y 2017, el nUmero de visitantes ha ascendido de 863.000 a 1,1, millones de
visitantes; siendo este crecimiento en la costa, de 230.000 a 300.00 visitantes.

De los 285 establecimientos hoteleros de Gipuzkoa, el 53% se ubican en la capital.
Mientras que, de las 181 casas rurales, el 43% lo hacen en la costa.

e Zumaia en la Mancomunidad del Urola Costa Urola (Zumaia- Getaria- Zarautz-
Orio- Aia)

La Mancomunidad de los municipios de la Costa Urola dirige, en coordinacién con los
cinco municipios, las actividades para potenciar el turismo mediante la Mesa
Comarcal de Turismo. Turismo de Zumaiaq, siendo promotor, participa activamente en
los programas que se desarrollan: Costa Gastrondmica, Euskadi Gastrondémica,
Programa de Actuaciones, ferias, presentaciones, campanas publicitarias,
publicaciones y pdgina web.

La mesa de turismo, que se relune con una frecuencia mensual, estd formada por un
representante de la Mancomunidad vy los técnicos de turismo de los cinco municipios.

Por medio de la marca Kostaldeq, se llevan a cabo varias actividades para dar a
conocer la oferta turistica de la comarca: campanas de promocion (Gasteiz,
Donostia, Bilbao); ferias (FITUR, Foire de Toulouse, Navartur, Sevatur, Expovacaciones,
Mercat de Mercts, Agrotur, Intur,...); las pdginas web www.kostaldea.eu y
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www.costavasca.org ; publicaciones en papel; y campanas especificas que sean
objeto de mercado.

La Costa del Urola, también, ha tenido un crecimiento del turismo en los Ultimos afos.
Sin embargo, en el 2017, se ha registrado un decrecimiento del -3,90%, con 146.000
visitantes.

Zumaia Getaria Zarautz Orio Aia UROLA KOSTA
2012 68.820
2013 28.070 23.574 26.930 9.994 99.987
2014 39.038 32.057 35.781 10.112 111.654
2015 41.244 37.578 43.386 11.771 133.982
2016 48.691 45.044 46.321 11.946 152.002
2017 43.531 45.571 46.158 10.589 146.012

Tabla 1. Visitantes en los municipios de Urola Costa. Fuente: Oficina de Turismo de Zumaia.

e Zumaia en la iniciativa del Urola (Zumaia- Zestoa- Aizarnazabal- Azpeitia-
Azkoitia- Beizama- Errezil)

A partir del 2003, los siete municipios del valle del Urola participan en un proyecto
turistico en comun, basdndose en el patrimonio natural, el patrimonio histérico-artistico
y patrimonio cultural. Web: www.urolaturissmmoa.com

Estos son los proyectos principales del proyecto Urola:

"5 Estaciones”, ruta que invita a visitar los museos comarcales principales.
“Urola Gustagarri”, programa gastrondmico

Movimientos de la sociedad civil frente al turismo

En los Ultimos anos, en la sociedad, han aparecido movimientos sociales que ponen en
duda el modelo turistico que se impulsa desde las entidades. Se muestran con interés
de dbrir el debate en la sociedad, incluyendo a la ciudadania en el mismo. En San
Sebastidn, por ejemplo, algunos de estos movimientos denuncian los efectos negativos
que produce el turismo en cuanto a convivencia.

Figura 10. Pinfada en una de las calles de Zumaia, “Turismo masiboari EZ! Refugees Welcome™.
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c. UNESCO Geoparque de la Costa Vasca

El Geoparqgue de la Costa Vasca estd configurada por los municipios de Zumaia, Deba
y Mutriku. Desde el 2010, forma parte de la red internacional y europea de
Geoparques de la UNESCO. Junto con los tres municipios, son socios la Diputacién Foral
de Gipuzkoa, el Gobierno Vasco, UNESCO Etxeq, la asociacion de ciencia Aranzadi,
Debemen, Urkome, Debegesa y la Mancomunidad de la Costa Urola. Asimismo, la
asociacién Geogarapen vy la Facultad de Ciencia y Tecnologia de la UPV-EHU tiene
firmado un convenio para la cooperacién.

GLOBAL UNESCO GEOPARKS BY COUNTRY (208

Figura 11. Zumaia en el mapa internacional de la red de geoparques de la UNESCO
La asociacién Euskal Kostaldeko Geoparkea desarrolla los siguientes objetivos!o:

- El desarrollo sostenible y equiliorado del territorio del Geoparque de la Costa
Vasca, con especial apoyo en sus valores geoldgicos, naturales y culturales,
mediante el desarrollo de acciones y la puesta en marcha de actividades cuyo
efecto redunde en beneficio de las personas que habitan dicho territorio.

- La proteccién y conservacion del patrimonio natural de dicho territorio, con un
énfasis especial en su patrimonio geoldgico, y su puesta en valor como recurso,
con la finalidad del desarrollo econdmico y social de su poblacidn.

10 https://geocparkea.eus/es/geogarapen-asociacion-para-la-gestion-del-geoparque-de-la-costa-
2lang code=es
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El fomento de las ciencias de la Tierra en dicho territorio, en los dmbitos de Ia
investigacion, educacién (reglada y no reglada) y difusion, y el impulso de las
otras ciencias naturales y ambientales.

- Lo puesta en valor, dinamizacion, recuperacién y difusion del patrimonio
cultural.

- La promocidén vy readlizacion de actividades vinculadas al patrimonio cultural
material e inmaterial (tradiciones, costumbres, oficios, memoria oral, creacién
artistica, etc.), dando prioridad a aquellas actividades mds vinculadas con el
patrimonio geoldgico, paleontoldgico y arqueoldgico.

- El fomento de la educacién ambiental, con especial atencién a los valores
propios del territorio.

- El fomento del turismo de naturaleza, con atencidon especial a sus valores
geolégicos, asi como del turismo cultural, todo ello dentro de un marco de
sostenibilidad.

- La mejora de la calidad turistica y de la oferta del territorio.

- La dinamizacién de actividades econdmicas compatibles con los objetivos de
los geoparques, apoyando especialmente las iniciativas relacionadas con los
productos locales.

- Y promover y redlizar las acciones de cooperacién con otras entidades que

puedan conftribuir al impulso de los fines de la Asociacion.

Para llevar a cabo este proyecto, la asociacién Geogarapen elabora el Plan de
actuacién 2011-2014, para cuatro anos. En el mismo, las directrices se dividen en cinco
blogues: ciencia y fterritorio; medio ambiente y sostenibilidad; turismo; cultura y
desarrollo local; y, actividades transversales.

-
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Figura 12. El Geoparque de la Costa Vasca. Folleto turistico.
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De las quince visitas guiadas que se organizan dentro de la oferta del Geoparque de
la Costa Vasca, ocho se desarrollan en el entorno de Zumaia: salida geoldgica, el
Flysch en una mirada, salida en barco de Zumaia a Deba, salida en barco de Deba a
Zumaia, la Ruta del Flysch, rasa mareal, el pulpo del Flysch y Algorri.

En el 2016, en estas visitas guiadas participaron 11.054 visitantes, con incremento
respecto al ano anterior alrededor del 50% (7.348 visitantes en el 2015).

En el 2017, visitaron un total de 86.093 visitantes las localidades que forman el
Geoparque de la Costa Vasca, con un nUmero de visitantes -5,88% inferior respecto al
2016.

Municipio/ano 2016 2017 % diferencia
ZUMAIA 48.691 43.531 -10,60
DEBA 30.383 30.371 -0,04
MUTRIKU 12.398 12.191 -1,67
GEOPARQUE CV 91.472 86.093 -5.8

Tabla 2. Visitantes del Geoparque de la Costa Vasca. 2016-2017. Fuente: Oficina de Turismo de Zumaia

d. Zumaia

La Oficina de Turismo de Zumaia abre sus puertas el 8 de marzo de 2002, formando
parte de la red vasca de oficinas de turismo en ltourbask. El mismo ano, comenzaron
las actividades relacionadas con el geotfurismo. Las primeras visitas guiadas ofertadas
fueron para dar a conocer los acantilados a pie, donde se explicaban los elementos
geoldgicos y geomorfoldgicos principales, la rasa mareal y el limite K/T, por mencionar
algunos, dentro del recorrido a pie entre Deba y Zumaia. Se realizaron 18 visitas
guiadas, entre los meses de julio y agosto, y participaron 53 personas en total.

En el 2003, la oferta geo turistica se amplié casi a todo el ano (de marzo a octubre) y la
mancomunidad de los municipios del Urola Costa fue participe en la promocion de
estas. Con la colaboracién del Ayuntamiento de Zumaia vy la oficina de turismo, se
propusieron nuevas actividades, asi como, los trabajos de publicaciones necesarios
para promocionar estas actividades. A partir de este momento, empresas privadas
comenzaron a ofertar actividades en grupo.

De esta manera, la oferta de visitas geoturisticas se fue consolidando, con una
evolucion creciente tanto en oferta como demanda. A partir del 2005, junto con la
apertura del Centro de Interpretacién Algorri, las visitas tuvieron otro impulso aportado
por la proteccion del centro, asi como por la difusidn en prensa de la aparicion de
este y del municipio de Zumaia.

El éxito significativo llegd en el 2006, cuando se oferta la posibilidad de disfrutar de la
costa desde el mar, con la creacidon del servicio de salidas en barco. Por otfro lado, los
ayuntamientos de Zumaia y Deba decidieron colaborar para promocionar estas
actividades de manera conjunta.

Gracias a la evolucion positiva de estas actividades, en el 2007, participaron 5.600
visitantes en visitas individuales y de grupo. Ese mismo ano, se inaugura el cenfro de
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interpretacién Nautilus dedicada a la geologia del lugar vy, sobre todo, a la coleccién
de fosiles de Jesus Narvdez.

En el 2008, se dio el punto de partida de la denominada “Ruta del Flysch”, una ruta
geo turistica que aglutind todas las actividades geoturisticas que se venian
desarrollando entfre Zumaia, Deba y Mutriku. Se renovaron los acuerdos entre los tres
municipios y se registréd la marca, junto con la creacién del logo, entre otras. Dentro de
esta iniciativa, se programaron mds de cien salidas geoturisticas de la naturaleza. Se
cred la web www.flysch.com vy se llevé a cabo una promocién publicitaria conjunta.
Dentro de la oferta de visitas guiadas, se cred una nueva vista que uniera los tres
municipios y sus dos centros de interpretacién (Nautilus en Mutriku y Algorri en Zumaia).
Con esto, en el 2008, se contabilizaron 5.200 visitantes en visitas individuales, que,
sumando a los visitantes en grupo, fueron 11.600 visitantes. En este mismo ano, se abrid
al publico la réplica de la cueva de Ekain (Debal). Se le dio el nombre de Ekainberri y
se reconstruyd la cueva en Zestoa. Desde entonces, ha recibido miles de visitantes.

En el 2009, ampliando el niUmero y variedad de visitas, se presentd un calendario para
todo el ano (marzo a noviembre) con 150 actividades. Se implantd, en la web del
flysc.com, un sistema on-line para realizar las reservas y pago de las visitas. Desde su
nacimienfo, la web ha fenido 22.000 usuarios (?0% estatal y 10% exiranjero) y se
alcanzd 206.783 visitas de la pdagina. En el ano 2010, se mantiene el tipo de visitas y se
aumenta el nimero de visitas ofertadas a 200, con un aumento del 19%.

Este producto turistico recibié en el 2010 el Premio Euskadi de Turismo, y tuvo este hito,
su influencia para la aceptacidén de la candidatura del Geoparque en la red de
Geoparques Europeos, aceptada en noviembre de ese mismo ano.

Para presentar la candidatura se presentd un Plan de Accién 2011-2014 con un Plan
de Actividades para cuatro anos. Aunque fuera una iniciativa surgida desde el turismo,
abarca varios ejes y el diseno del plan de actividades se genera como consecuencia
de la colaboraciéon entre los cuatro agentes.

En el Geoparque de la Costa Vasca se relnen estos grupos, de forma habitual: el
grupo de turismo, cultura, euskera, Agenda 21 local, la participacién ciudadana, el
dmbito cientifico y medio ambiente. Participan los cuatro técnicos del ayuntamiento
de Zumaia: turismo, cultura, euskera y medio ambiente. El alcalde es miembro del
Equipo de Direccién.

4

“Zzumaia

Figura 13. Logo de la Oficina de Turismo de Zumaia
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i Perfil del municipio'': Zumaia

A finales del 2017, la poblacién de Zumaia es de 9.979 habitantes, de los cuales 5.026
son mujeres y 4.953 hombres. Segin su procedencia, 5.176 han nacido en Zumaia,
1.094 en la comarca, 1.569 en la provincia, otros 286 en la CAPV y 1.854 se consideran
de fuera. Segun el nivel de educacién, 1.473 habitantes poseen titulo universitario,
2.924 secundaria y/ formacién profesional, 1.712 primaria, 3.837 no poseen titulo
alguno y hay 33 habitantes analfabetos.

El municipio tiene una superficie de 1.076 Ha. Con una densidad habitacional de
905,11 habitantes/Km2. La poblacién de edad superior a 65 anos es del 7,81% vy se
encuentran en el paro un 13,9%.

Posee un PIB elevado en comparacién a otros municipios de la region con 35.742
euros, siendo la renta de los habitantes mayores de 18 anos de 17.954 euros. La
actividad econdmica se distribuye con un 49% en el sector industria, un 36,5% en
servicios. Asimismo, se han firmado 3.571 contratos.

La poblacion poseedora de conocimiento del euskera es del 71,54%.

Zumaia, 71.54% | 35742€ || 139y

: EUSKERA PIB
Euskadi Conocimiento per capita

DESEMPLEO

Poblacion

9,746
hab

Densidad

905,76
Hab/km2

Surperficie
1,076
Ha

Figura 14. Perfil de la localidad de Zumaia

1 Gipuzkoako Foru Aldundiko datuak, 2016ko abenduaren 31ean
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ii. Clima local y mareas

Clima'2. Zumaia posee un clima ocednico. Como resultado de la proximidad del mar
Cantdbrico, los enfriamientos de invierno se suavizan y los meses de verano no son
cdlidos. Los vientos son hUmedos, las nubes numerosas vy las lluvias, severas.

La temperatura media anual es de 13 grados, siendo agosto es el mes mds caluroso, y
enero el mds frio.

La temporada de lluvias se da en otono, con un maximo de 2.000 I/m?2 y un mdximo
de 1.500 I/m2 . El comienzo del verano es la época mds seca en esta region.

En general, los vientos provienen del norte, siendo menos pronunciados los vientos del
sur. Las radfagas de viento mds fuertes golpean al final del otono vy el invierno, a veces a
velocidades alcanzan los 80 km / h. Cuando las fuertes tormentas se concentran en el
Mar del Norte vy las Islas Britdnicas, los vientos fuertes pueden alcanzar 140 km / h desde
el noroeste. En algunos casos, especialmente en el verano, estos vientos del oeste se
convierten en galernas, especialmente a altas temperaturas.

Cuando los vientos del oeste y del norte golpean, es el periodo de mayor resistencia.
Mientras que, cuando los vientos del Atldntico se aproximan a la costa cantdbrica, se
elevan y se enfrian, causando la lluvia.

Por el contrario, por efecto de los vientos del noreste, este y sur, la atmdsfera se seca.
Los dos primeros traen aire continental, seco vy frio, dando lugar a cielos despejados.
Durante las noches de invierno, se pueden producir heladas.

El viento seco del sur alcanza una velocidad de 100 km/h y la humedad cae del 30 al
40 por ciento, y la temperatura aumenta a alrededor de 35 grados en el verano.

Mareas. Debido a la influencia del sol y la luna, los niveles de mar suben y bajan cada
dia. Cuando hay luna llena y luna nueva, la Tierra, la Luna vy el Sol estdn alineados y de
producen las mareas vivas. Cuando aumenta el efecto de los astros, las mareas altas y
bajas son mds pronunciadas. A lo largo del dia, se dan cuatro mareas, dos mareas
altas y dos mareas bajas, con un intervalo de seis horas entre cada marea.

En Zumaia, a la hora UTC o GMT, en el horario de verano, hay que anadir dos horas al
horario de la marea; mientras que, en el horario de invierno, se anade una hora.

iii. Ambito metropolitano/ciudad-region

e Ubicaciéon y movilidad

Zumaia es nudo de enlace de dos importantes ejes de comunicacion: Donostia-Bilbao
y Zumaia-Zumdrraga. Zumaia posee una caracteristica estratégica, ya que para la
comunicaciéon con Zumdarraga o Azkoitia se pueden utilizar los autobuses. Y, para las
comunicaciones con Donostia-San Sebastidn o Bilbao se dispone de tren. El que une
Zumaia con Donostia-San Sebastidn tarda aproximadamente 40 minutos. También
funciona una linea de autobuses que con regularidad comunica Zumaia con
Donostia-San Sebastidin por autopista, por lo que las comunicaciones con la capital
guipuzcoana y los pueblos de dicha ruta se pueden calificar de buenas.

12 Fyente: Web de la Oficina de Turismo de Zumaia
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La conexién por carretera entre Donostia-San Sebastidn y Bilbao ofrece dos opciones:
la N-634 o la autopista A-8 Bilbao-Behobia. La carretera general N-634, sobre todo en el
framo entre Zumaia y Zarautz, tiene el paisaje que ofrece la costa entre esos escasos
10 kildbmetros y es muy atractivo. En la misma direccidn, pero hacia Bilbao, en la N-634
hasta Deba, se intercalan preciosas vistas tanto de montana como al borde del mar,
sobre los acantilados del Geoparque de la Costa Vasca, antes de entrar en Deba. Las
distancias se acortan considerablemente por autopista: 45 minutos son suficientes para
llegar a Bilbao y 25 minutos para entrar en Donostia-San Sebastian.

Lumsiako Udsla
PLAN DE TURISMO ZUMAIA

Con respecto al eje Zumaia-Zumarraga, hay una carretera que sube por el Valle del
Urola y que comunica Zumaia con Loiola en 15 minutos, y con Urretxu y Zumdarraga en
algo menos de tres cuartos de hora.

Los aeropuertos mds cercanos desde donde se puede volar hacia las grandes
ciudades tanto europeas como del mundo son las de Hondarribia, a 35 minutos;
Biarritz, a 45 minutos; Loiu, a 50 minutos y Foronda, a una hora aproximadamente.

Los trenes de largo recorrido tampoco quedan demasiado lejos: la estacidon de
Zumarraga nos comunica con Madrid y Barcelona. El TGV vy los restantes trenes que
comunican con Francia paran en Hendaia o en Irdn, desde los que se puede acceder
hasta Donostia- San Sebastian con mucha facilidad.

Y con quien Zumaia si estd bien comunicada, aungque sélo sea metaféricamente
hablando es con Zumaglia y Zug Daira, dos poblaciones, una italiana y la otra
saharaui, con quienes se ha hermanado hace no muchos anos.

+ >
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Figura 15. Zumaia en el dmbito comarcal con referencia a las capitales de provincia.
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e Entorno natural, acantilados y playas

El municipio de Zumaia se sitUa en el oeste del litoral guipuzcoano, en la
desembocadura del rio Urola. La villa aparece rodeada por verdes montanas y el
paisaje azul del mar. La fuerza del olegje moldea el litoral, formando asi un
impresionante paisaje de acantilados y una rasa mareal sin igual. Ademds del
patrimonio geoldgico, el municipio de Zumaia alberga algunas de las formaciones y
ecosistemas mds relevantes del Golfo de Bizkaia: por ejemplo, la impresionante rasa
mareal de Deba y Zumaia -Declarado Biotopo Protegido- y los Lugares de Interés
Comunitario del estuario del Urola.

Desembocadura del rio Urola. La ria del Urola se encuentra en el sector occidental del
litoral guipuzcoano y comprende la desembocadura del Urola, entre las localidades
de Oikia y Zumaia. En este tramo final, el rio describe algunos meandros pronunciados
gue se encuentran flanqueados en su margen derecha por las empinadas laderas de
San Miguel de Artadi, mientras la orilla izquierda muestra una suave vega de prados,
sotos y marisma, estando urbanizada parcialmente.

A pesar de su reducida extension, el enclave conserva una representacién del paisaje
estuario, incluyendo una notable variedad de ambientes, desde los encinares
cantdbricos a franjas de bosque aluvial, de los brezales-aulagares oromediterrdneos a
los matorrales haldfilos, y de la vegetacion de dunas a los pastizales salinos del estuario.

En esta zona protegida por el municipio mediante un Plan Especial e incluida en la red
Natura 2000, se distinguen tres dreas principales: la duna y la marisma de Santiago; el
encinar de "Artadi"; y, el meandro vy las islas de Bedua.

Biotopo protegido del Flysch. La franja costera situada en el sector occidental del
litoral guipuzcoano entre Haitzandi (extremo Este de la ensenada del rio Deba, en
Deba) y Haitzabal (en la orilla izquierda de la desembocadura del Urola, en Zumaiaq)
comprende un framo de acanfilados de unos 8 Km de longitud con extensas
plataformas de abrasidon en su base. Este sector incluye elementos de valor geoldgico,
paisajistico y naturalistico muy destacados en el conjunto de los ecosistemas litorales
del Pais Vasco.

Destaca la geomorfologia de este dmbito litoral, de gran singularidad a nivel
internacional, asi como la escasa alteracidon antropogénica que presenta la zona,
debido sobre todo a su aislamiento y dificil acceso. El interés geoldgico es
extraordinario debido a la extensién de la rasa mareal fruto de la erosién diferencial de
los materiales del flysch y la presencia de una franja claramente marcada de
transicién entre el Cretdcico y el Terciario. Existen asi mismo otras transiciones muy
marcadas entre otros periodos geoldgicos, tales como el Paleoceno-Eoceno o el
Cretdcico-Superior e Inferior. Estos limites poseen una enorme relevancia cientifica
porque coinciden con importantes crisis bioldgicas o con cambios ambientales en la
historia del Planeta. Desde el punto de vista paisgjistico, la fisiografia costera ofrece en
este dmbito interesantes muestras de erosién, con valles colgados, acantilados en
retroceso vy, especialmente, una extensa rasa mareal. El interés naturalistico radica en
la enorme diversidad de ambientes creados por la erosion y que posibilita una
elevada diferenciacién de nichos ecoldgicos y una gran diversidad vegetal y animall
en la zona intfermareal de la rasa.

Acantilados y rasa mareal. Desde la playa de Itzurun en Zumaia hasta Deba, se alzan
sobre el mar formaciones de estratos verticales que crean un paisaje mdgico e
irepetible. Cuando la marea se retira de la base del acantilado aparece una amplia

> 29

Marzo 2018. DOCUMENTO PARA REALIZAR APORTACIONES HASTA EL 11 DE ABRIL DE 2018.



transhod =al

PLAN DE TURISMO ZUMAIA

plataforma de abrasién, testigo de la incesante erosidon del mar, llena de mil formas de
vida. Entre estos flysch se encuentra mds alejada, escondida y desconocida que las
anteriores playas Algorri o Aitzgorri, un precioso rincén con poca arena y lleno de rocas
que invade el mar cada vez que sube la marea. Aungue tan sélo sea por verlo, por
contemplarlo, por admirarlo merece la pena acercarse hasta ella, sobre todo en
verano, cuando el sol se pone en el horizonte de Matxitxako.

Playa de ltzurun. Es una playa urbana con una arena fina y rojiza. Tiene una longitud
de 270 metros y un ancho promedio de 75 metros. Estd situada en una de las zonas
mds espectaculares de la costa guipuzcoana y los escarpados acantilados
adyacentes, con paredes verticales de piedra caliza de 150 metros de largo,
sorprenden a sus visitantes. Estos son el resultado del fendmeno geoldgico llamado
Flysch, la erosién causada por el mar durante siglos.

Entre hermosos acantilados, estd muy cerca del centro de Zumaia. Es ideal para
practicar deportes como el surf, el piraglismo y el bodyboard. Tiene servicio de
vigilancia en la temporada de verano, escaleras y rampas de acceso e instalaciones
cdémodas, duchas, bano publico y un espacio para la colocacién de toldos, entre
ofros. A parte de estos servicios, hay una cantina donde se sirven comidas y, a pocos
metros, un centro de talasoterapia con unas vistas impresionantes.

Playa de Santiago. Situada en las afueras de Zumaia, entre la desembocadura del rio
Urola y la carretera N-634 hacia Getaria. La playa es grande, con 350 metros de largo
y 175 metros de ancho. Es un gran lugar para pasar un dia en familia o con amigos.
Posee dreas verdes a su alrededor con bar y juegos para nifos. Tiene las instalaciones
para mejorar, y hay un aparcamiento para dejar el coche al lado de la carretera.

El estado caracteristico del mar en la playa de Santiago es de calma, pero, a veces,
las olas golpean. En este hermoso y tranquilo lugar, el visitante tendrd la posibilidad de
practicar determinados deportes, como el windsurf y el piraglismo.

iv. Sostenibilidad"

e Agenda 21

Udalsarea 21 estd integrada por 199 municipios vascos — entre ellos Zumaia desde el
2006 -, principales protagonistas de la red, el Departamento de Medio Ambiente,
Planificacion Territorial, Agricultura y Pesca del Gobierno Vasco, la Sociedad Publica
de Gestion Ambiental IHOBE, las Diputaciones Forales de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa, y
la Asociacion de Municipios Vascos (EUDEL). Este entramado institucional que aglutina
todos los niveles administrativos de Euskadi es el elemento clave que traccionalaredy
auna todos los esfuerzos en una misma direccion, lograr un desarrollo sostenible
efectivo en los municipios vascos.

La Red Vasca de Municipios hacia la Sostenibilidad se constituyd el 20 de diciembre de
2002 con 16 municipios, que una vez finalizada la fase de diseno de la Agenda Local
21, se reafirmaron en su compromiso para seguir frabajando por la sostenibilidad local
mediante la implantacién de las acciones recogidas a continuacion:

13 Agenda Local 21 de Zumaia. hitps://zumaia.eus/eu/udala/sailak/hirigintza-1/ingurumena/agenda-
212gset language=eu
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- Impulsar un desarrollo econdmico que promueva el empleo local sin dafar el medio
ambiente.

- Promover una mejora solidaria de la calidad de vida y del bienestar de la poblacién.

- Memorar la calidad del entorno urbano y de los servicios de gestidn medioambiental.

- Satisfacer las necesidades de movilidad con criterios de sostenibilidad.

- Mejora de la comunicacién, sensibilizacion y participacién ciudadana.

- Proteccién y mejora de la biodiversidad y el paisgje y divulgacién de los espacios y
elementos de interés

- Inclusién de criterios de sostenibilidad en la gestion municipal.

o URKOME

Es una organizacién sin dnimo de lucro formada por 11 municipios y asociaciones
agricolas comarcales, que promueve el desarrollo rural en la Costa del Urola,

Su estrategia se basa en potenciar la actividad agricola y las actividades econdmicas
del primer sector, asi como poner en valor la diversidad de las dreas rurales.

e Certificados

Zumaia cuenta con un 1,34% de establecimientos con certificados medio ambientales
y el porcentaje de hogares con eficiencia energética certificada asciende al 66,41%
en el 2015.

Las playas de Itzurun y Santiago poseen el certificado de Gestidn Ambiental ISO 14001,
siendo la playa de Santiago donde actualmente se acometen los trabagjos para
mejorar la calidad de servicios de esta.

Certificacion de calidad Q. La oficina de Turismo trabaja para mantener la
certificaciéon de calidad Q con el objetivo de proporcionar un servicio de calidad,
ofreciendo una informacidn veraz, una atencidén de calidad a los visitantes que se
acercan a la misma y organizando unas actividades de buena calidad.

BESTE PUNTU INTERESGARRI
OTROS PUNTOS

Figura 16. Mapa turistico de Zumaia.
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V. Diagnosis socioeconémica:

En este apartado se describe la situacion econdmica, politica y social actual de
Zumaia, asi como en su recorrido histdrico.

e Evolucion de visitantes

e Crgm of Teanat/Nersory i Zirws Arptwend VWiage |8maue Copmmyl Sscb oy 2002017

- T o T

Figura 17. Evolucién de visitantes en Zumaia. 2003-2007. Datos recogidos en la Oficina de Turismo de Zumaia.

La evolucion de visitantes en Zumaia, acorde a las tendencias globales, a la
comunidad auténoma y a la comarca, presenta un comportamiento de crecimiento.

Si atendemos a la curva de visitantes totales, se observa un descenso en el ano 2008,
coincidente con el inicio de la crisis econémica. A partir del 2010, junto con el
desarrollo de las visitas guiadas organizadas desde el Geoparque de la Costa Vasca,
la evolucion de crecimiento de visitantes se da de forma progresiva, hasta el ano 2017.

Los anos en los que se redlizan las grabaciones cinematogrdficas, 2014 y 2016,
presentan un crecimiento superior al resto. En el ano 2017, de la misma manera que
sucede en la comarca, se hace notar un ligero decrecimiento en la curva de
evolucién de visitantes.

El visitante que atrae Zumaia es de origen estatal en gran parte. Sin embargo, se hace
notar un repunte interesante del visitante internacional entre los anos 2015 y 2016.
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e Vivienday alojamiento

Vivienda. El 84,64% de vivienda, en Zumaia, se encuenira ocupada, arrojando un
porcentaje del 15,36% de vivienda vacia. La mayor proporcién de viviendas vacias se
encuentra en los barrios de Artadi, Narrando y viviendas disesminadas en el entorno.

VIVIENDA
Total (viviendas) 4.471
Zona Centro urbano | Artadi Oikia Narrondo Diseminada
Viviendas ocupadas 3.646 18 82 17 16 3.779
Viviendas comunitarias ocupadas 5 0 0 0 0 5
Viviendas vacias 621 16 21 12 17 687
4.272 34 103 29 33
Tabla 3. Estado de la vivienda en Zumaia 14(2016/12/31, DFG)
ALOJAMIENTO!S
Total (camas) | 707
Camping Camas 488
1 Camping & Bungalows | Camping 1¢ 488
Zumaia
Establecimientos de Habitac | Camas 219
alojamiento .
2 Hotel Talasoterapia Zelai Hotel 26 50
3 Hotel Zumaia Hotel 16 26
4 Hotel Flysch Hotel 18 45
5 Santa Clara Agroturismo 10 16
6 Karakas Agroturismo 6 12
7 Jesuskoa Casa rural 7 12
8 Landarte Casa rural 7 12
9 Goiko Pentsioa Pension 4 7
11 San José Komentua Albergue de peregrinos 39
Total (apartamentos) 28
Apartamentos Camas Apartamentos
12 Camping & Bungalows Zumaia Bungalow 29 12
13 Santa Klara Apartamento 8 1
14 Jesuskoa Apartamentos Apartamentos 18 5
15 Tomas Apartamentos Apartamentos 18 3
16 Basque Stay Apartamentos 17 37 7
Total (pisos turisticos) | 25
Pisos turisticos Pisos turisticos
Pisos turisticos regulados Apartamentos 25
Pisos turisticos no-regulados Apartamentos No existen datos

Tabla 4. Estado del alojomiento en Zumaia, 2018. Elaborado segun datos de la Oficina de turismo de Zumaia
y EUSTAT.

14 hitp://w390w.gipuzkoa.net/WAS/AYTO/UPMPadronMunicipalWEB/busqueda.do

15 hitps:

turismo.euskadi.eus/aa30-

15633x/es/s12PortalWar/buscadoresJSP/buscadorAl.jsp2rOlkLang=es&municipalityCode=200081&municipalit

yY=ZUMAIA

> 33

Marzo 2018. DOCUMENTO PARA REALIZAR APORTACIONES HASTA EL 11 DE ABRIL DE 2018.




I

transhod =al —
LZumasiako Udsla

PLAN DE TURISMO ZUMAIA

Alojamiento.

Con intencién de acercarnos a la realidad del municipio en cuanto a alojamiento
turistico, se han dividido en tres grupos los establecimientos (ver tabla pdgina anterior).
Primero, se reflejan los establecimientos de alojamiento, exceptuando los
apartamentos; después, se presentan los establecimientos de apartamentos; y, por
Ultimo, se agrupan los pisos turisticos registrados.

Analizada la situacion, se extrae que hay una plaza de alojamiento por 13,4 habitantes
y 5,3 apartamentos registrados por mil habitantes, en Zumaia.

No se ha podido conocer el nUmero de pisos turisticos no registrados, debido a la
ausencia de este tipo de dato. Sin embargo, con objeto de acercarnos a una realidad
en esta materia, se presenta como referencia el mapa de Euskadi sobre anuncios de
Airbnb por municipio en Euskadi, realizado por el equipo Montera34, donde Zumaia
presenta 31 anuncios.

Anuncios de Airbnb por municipio en Euskadi
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Figura 18. Anuncios de Airbnb por municipios vascos (2017)
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e Restauracion

Repartidas en distintas categorias, el municipio de Zumaia cuenta con 66 restaurantes.
Se aprecia una evolucidn constante en cuanto a la evolucidn de este tipo de
establecimientos, en los Ultimos 15 anos.

2003 | 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

634 | 642 | 660 | 606 | 675 | 6,64 | 6,46 | 638 | 578 | 604 | 579 | 563 | 560 | 565 | 6,16

Tabla 5. Evolucién de establecimientos de restauraciéon. 2003-2017.  Fuente: Udalmap

e Otros servicios turisticos

Zumaia ofrece una amplia oferta turistica y se potencia el turismo activo con las
siguientes actividades: ocho visitas maritimas guiadas (8 de las 12 organizadas por el
Geoparque de la Costa Vasca); 13 rutas ( 5 Nordic Walking, 1 ruta urbana y 7 rutas de
alrededores); el Camino de Santiago; cinco museos; acantilados y playas (3); fres
salidas en barco, cuatro actividades de Surf-Sup-Bodyboard; dos actividades de
Kayak; una ruta de montana; fres actividades multi-aventura; un centro de
talasoterapia; y, un puerto deportivo.

e Convivencia. Cohesion social/calidad de vida'®

Demogradfia. Zumaia tiene una poblacion de 9.979 habitantes, con un indice de
infancia del 17,77% (0-14 anos); un indice de envejecimiento del 17,80% (mayores de
65 anos); y, un indice de sobre envejecimiento del 7,91% (mayores de 75 anos). La
variacién de poblacidn en la Ultima década has sido del 11,17%, siendo un 1,41% el
Ultimo ano.

Movimiento natural de la poblaciéon y migraciones. Zumaia tiene una tasa bruta de
natalidad de 12,66 por mil habitantes y el saldo migratorio externo es de 4,67 por mil
habitantes. Teniendo en cuenta el nUmero total de personas empadronadas en el
municipio, la poblacién extranjera de procedencia fuera de la Unidn Europea es del
5,28%.

Vivienda y urbanizaciéon. El municipio fiene una densidad de vivienda del 53,72%,
siendo el 15,71% representado por viviendas familiares desocupadas y un 17,51%
representado por viviendas familiares con mds de 50 anos de antigledad. El indice de
confort de las viviendas familiares principales es de 75,40 y tiene un 7,39% de viviendas
familiares principales en estado ruinoso, malo o deficiente. La solicitud de viviendas
qgue constan en Efxebide durante el ano 2016 es de 29,57 solicitudes por cada mil
habitantes.

El suelo urbano de Zumaia representa el 11,79% de la superficie total, siendo el 25%
suelo residencial urbanizable. Es remarcable que la densidad poblacional de Zumaia
triplica los valores medios de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco con un valor de
934,36 habitantes por km2.

16 Eusko Jaurlaritza - Dpto. Hacienda y economia. Udalmap. Informe de Zumaia, 10 de marzo de 2018.
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Transporte y movilidad. La poblacién ocupada de 16 y mds anos que trabaja fuera del
municipio supone un 57,40% y la poblacion estudiante de 16 y mds anos que estudia
fuera del municipio, un 76,08%. Zumaia tiene un parque de vehiculos de 0,53 vehiculos
por habitante y el tiempo medio de desplazamiento al resto de municipios de la CAPV
se estima en 38.24 minutos. La accesibilidad de Zumaia es de 67,96 (relacidn entre la
distancia media en linea recta y el tiempo medio de recorrido desde Zumaia a los
restantes municipios de la CAPV).

Seguridad ciudadana. El indice de delitos en Zumaia es de 22,40 delitos por cada mil
habitantes y la dotacion de policia local es de 1,1 policias por cada mil habitantes.

Equipamientos de uso colectivo. El municipio se dota con 4,05 unidades de Educacién
Infantil (0-2 anos) por cada 100 habitantes, 8,24 oficinas bancarias por cada 10.000
habitantes y 3,04 farmacias por cada 10.000 habitantes. El fiempo medio de
desplazamiento al Hospital Donostia es de 21,95 minutos. Posee 134,24 plazas en
Centfros de dia y Centros residenciales para la tercera edad, por cada 10.000
habitantes.

Participacion ciudadana. En las Ultimas elecciones, participo el 66,41% de la poblacién
empadronada en el municipio.

e Desarrollo y competitividad econémica'’”

Estructura econémica. El sector industrial tiene un peso importante en la economia de
Zumaia (49,40% del producto interior bruto, PIB, en el ano 2012). Sin embargo, la
poblacién mayor de 16 anos se ocupa en el sector servicios en un 60,16%. Se hace
notar que, comparado con los municipios de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
en Zumaia, el sector servicios, junto con la agricultura y pesca, se encuentra bajo los
valores medios.

Mercado de trabajo. Zumaia tiene una poblacidén activa del 48,63%, siendo la
participacion de la poblacidon mayor de 16 anos de un 51,44%. La tasa de paro
registrado en Lanbide es de un 6,99%, anadiendo un 3,20% de paro de larga duracion,
registrada en el INEM. El indice de rotacidon contractual (contratos/personas) es de 3,5.

Tejido empresarial. Los puestos de trabajo generados por todos los establecimientos
de Zumaia, el 31,49% corresponden a las generadas por microempresas (0-9
trabajadores), siendo un %75,18 pertenecientes al sector de servicios.

Dinamismo econdémico. Zumaia fiene un producto interior bruto (PIB) de 35.743,00 €, en
el ano 2012, con una tasa de crecimiento acumulativo anual el PIB en el Ultimo
quinquenio (5,20%), mayor comparado con las localidades de la comarca (-0,75%), la
provincia (-0,50%) y la Comunidad Auténoma (-0,47%). En el ano 2016, se registraron
405,45 contratos por cada mil habitantes.

17 Eusko Jaurlaritza - Dpto. Hacienda y economia. Udalmap. Informe de Zumaia, 10 de marzo de 2018.
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Recursos econémicos de la poblacién. La renta personal disponible de la poblacion
superior a 18 anos es de 17.954,00 €, con una tasa media de crecimiento acumulativo
anual de la renta personal de un 4,27%.

Gestion econémico-financiera. El gasto liquidado del ayuntamiento por habitante
asciende a 1.1.58,40 € y tiene una deuda viva del ayuntamiento por habitante de 0,29
€, bajo en comparacién alos valores de la comarca (317,61 €), la provincia (331,71 €) y
la comunidad autdnoma (228,84 €).

e Género

En el mercado de trabagjo, la brecha de género se encuentra por encima de la media
de la comarca, la provincia y la comunidad autdnoma, con un valor de 12,94. La tasa
de ocupacidn de mujeres entre 16 y 64 anos es de un 45,43%.

e Cultura, euskera e identidad

Museos. La oferta museistica de Zumaia la componen el Centro de Interpretacion
Natfural Algorri, el Z Espacio Cultural Ignacio Zuloaga, el museo del escultor Julio
Beobide, la Cofradia de Mareantes de San Telmo y la parroquia de San Pedro.

Fiestas. Se celebran, en Zumaia, numerosas fiestas populares cada una con sus
especificidades: las fiestas de San Telmo, San Pedro, San Bartolomé en Oikia, las Fiestas
de Verano, el dia de San Miguel en Artadi, San Pancracio en la Estacion, las fiestas del
barrio Alai, San Cristébal en Narrondo vy el dia de Arritokieta.

Euskera. Zumaia es un municipio euskaldun, donde el uso del euskera en la calle
alcanza un valor alto. En las actividades de turismo, se llevan a cabo acciones para
visibilizar el idioma.

“En Zumaia, el uso del euskera en la calle ha ascendido cinco puntos en los Ultimos
cinco anos, segun las mediciones llevadas a cabo por parte del Cluster
SociolingUistica. Dando continuidad a la tendencia de hace cinco anos, son los
jovenes entre 14 y 25 anos los que hacen mayor uso del euskera (79,7%), y con una
tendencia al crecimiento comparando con encuestas previas (64,9& en el ano 2016)".
G. Zabaleta, Urola Kostako Hitza, 2017/03/10.

e Medio ambiente y cambio climatico'®

Residuos. Zumaia tiene un 4,2% de suelo potencialmente contaminado. Genera
residuos urbanos con un valor de 415,63 kg por habitante y ano, en el 2009. Se
gestionan 359,42 kg de residuos peligrosos por habitante y ano.

Zonas verdes y dreas protegidas. Zumaia dispone de un 33,08% de superficie municipal
de especial proteccion en el ano 2017 y un 7,09% superficie ocupada por parques,
jardines y zonas verdes urbanas.

18 Eusko Jaurlaritza - Dpto. Hacienda y economia. Udalmap. Informe de Zumaia, 10 de marzo de 2018.
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Agua y aire. La demanda total de agua es de 154,00 litros por habitante y dia, con
una calificacion sanitaria de agua de consumo satisfactoria. Tiene un 17,69% de suelo
urbano susceptible de sufririnundaciones. Todos los dias del ano, la calidad del aire es
buena o safisfactoria.

Energia. En el afo 20164, el consumo eléctrico anual por habitante ha sido de 8.359,07
kwh vy tiene una superficie de instalaciones solares térmicas de 63,48 m2 por 10.000
habitantes.

o Hitos cinematograficos y consecuencias

Como consecuencia de las grabaciones cinematogrdficas llevadas a cabo
recientemente, es habitual en Zumaia, encontrar a visitantes que sacan fotos en
determinados puntos de Zumaia (la fuente de San Juan, la ermita de San Termo vy la
playa de Itzurun).

“8 apellidos vascos”. Tras el éxito de estreno de esta pelicula, se perciben en los
lugares senalados, la afluencia de visitantes de origen estatal que realizan la “Ruta de
los 8 apellidos vascos”.

Figura 19. Fuente de San Juan, parte histérica de Zumaia, uno de los escenarios de “8 apellidos vascos”.

“Juego de Tronos (Game of Thrones)”. La grabacién de esta superproduccion
internacional se realizd en Itzurun, en el otono del aio 2016, y tomaron parte unos 400
trabajadores, junfo con los remeros locales. Desde la Oficina de Turismo de Zumaia no

se hace la promocidn para atraer visitantes, sino se informa a los que llegan.

Figura 20. Game of Thrones en lfzurun
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e Marcas turisticas

Zumaia se promociona, principalmente, con las marcas turisticas de Costa Vasca
(BasqueTour), Explore San Sebastian Region (Diputacién Foral de Gipuzkoa) y es
embajadora del PULPO dentro de la Mancomunidad de municipios de la Costa Urola,
dentro del programa Costa Gastrondmica.
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Figura 21. Marcas turisticas regionales que utiliza Turismo de Zumaia

Vi.

Segmentos del turismo

En Zumaia se desarrollan los siguientes segmentos turisticos principales:

Turismo de naturaleza: alojamiento, rutas, visitas guiadas del Geoparque,
experiencias de turismo.

Turismo de sol y playa: turismo relacionado con el ocio, descanso, diversion vy
juegos.

Turismo cultural: aquellos que vienen a conocer el patrimonio histdérico e
industrial.

Turismo de salud: Recordando el pasado turistico de Zumaia, el relacionado
con la toma de banos de mar y paseos. Talasoterapia.

Turismo de negocios: Teniendo en cuenta el peso que fiene la industria en
Zumaia, se dan oportunidades para desarrollar este segmento.

Asimismo, se desarrollan segmentos turisticos especificos como:

Turismo de idioma: Se enfiende como una modalidad del turismo de
investigacion, donde las personas aprovechan su estancia de vacaciones para
mejorar las competencias idiomdticas. Desde el punto de vista econdmico, el
turismo de idioma genera gasto y produce beneficios. Los estudiantes realizan
estancias largas en el destino y es una modalidad que desarrolla la transmisién
del euskera.

Turismo gastronémico: Se impulsa como estrategia desde las propias
instituciones con programas como Costa Gastrondémica, Euskadi Gastrondmica
y Urola Gustagarri.

Turismo deportivo: Surf, pelota, Cross, competiciones fluviales y maritimas son
ejemplos que tienen éxito por los valores medioambientales del municipio.
Turismo vacacional: Estd ligado al turismo de ocio. Las familias y grupos de
personas son asiduos en Zumaia.

Turismo cientifico: Tomando la geologia como referencia, son los visitantes que
se relacionan con la ciencia. Formacién académica.

Turismo religioso: El Camino de Santiago vy las posibilidades de relaciéon con la
Ruta Ignaciana del interior comarcal.
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- Escapadas de fin de semana. Se distribuyen a lo largo de todo el ano.

e. DAFO. Conclusiones.

Debilidades. Las actividades representativas del primer sector, la pesca y la
agricultura, han ido desapareciendo en Zumaia. Aunque sea bastante limitada, se da
una produccién local en este dmbito.

El municipio parece recuperar la actividad turistica que tuvo en el pasado vy el sector
turistico tiene necesidad de profesionalizarse para adquirir un nivel superior.

Atendiendo a la organizacién interna, la ausencia de plazas de aparcamiento
soterradas genera problemas de movilidad interna producida por la presencia de
vehiculos en el casco histérico. Esto genera problemas para el embellecimiento del
municipio.

La proteccidn del medio natural, asi como las oportunidades de desarrollo que ofrece
la figura del biotopo siguen sin aplicarse en su totalidad, debido en gran parte al
didlogo entre instituciones. Esto provoca una situacidon fragil para garantizar la
conservacion de la naturaleza.

La recogida de datos del turismo es complicada. El turismo sigue considerdndose
dentro del sector econdmico de servicios y los datos econdmicos de la localidad estdn
sin actualizar desde el 2012. La cuenta satélite del turismo aplicada al dmbito locall
estd por desarrollar y, esto supone tomar decisiones sin poder basarse en datos.

Falta de recursos humanos para abordar la actividad que genera el turismo en su
totalidad. En la oficina de turismo se realiza la atencién al visitante y, en la medida
posible, los trabajos de dinamizacién. Queda desatendido el desarrollo econdémico vy la
fase de retorno del visitante que cierra el ciclo del vigje.

Los habitantes de Zumaia conocen la figura del Geoparque de la Costa Vasca, asi
como algunas de sus actividades. Sin embargo, no lo interiorizan como propio ni
conocen las oportunidades que ofrece.!?.

La localizacién actual de la oficina de turismo y el centro de interpretacion Algorri no
favorece la fransmision de la idea y proyecto del Geoparque de la Costa Vasca.

Amenazas. Las decisiones en la industria del turismo se toman en diversos niveles y
responden a factores diferentes. Las decisiones que no se foman en el destino, o sin
tener en cuenta al mismo, hard que el municipio sea capaz de gestionar de manera
adecuada los impactos que generan, a favor de la sostenibilidad del destino. Por
mencionar un caso, el interés y atractivo turistico que han generado las grabaciones

19 Conclusiones exiraidas de las entrevistas en profundidad llevadas a cabo entre juio y agosto de 2017.
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cinematogrdficas en determinados puntos del municipio atrae un tipo de visitante sin ir
a buscarlo estratégicamente.

En los acantilados, aparecen recursos naturales de alto valor geoldgico vy el paso de
visitfantes comienza a dejar rastros de deterioro. Garantizar un cuidado vy
mantenimiento del medio natural, evitard realizar tareas de recuperacion y asegurard
la sostenibilidad del lugar, a lo largo del fiempo.

Por medio de las plataformas digitales, el ciudadano y las empresas que ven el
negocio rdpido, tienen las herramientas para alquilar pisos turisticos. En esta materia, la
falta de regulacién acarrea serias consecuencias en algunos casos, principalmente en
capitales y destinos turisticos maduros: problemas en la convivencia entre locales y
visitantes; oferta de nivel escaso en el alojamiento; la subida de precios en el alquiler
de vivienda; reduccién de la oferta de alquiler convencional; pérdida de identidad
del barrio; transformaciones urbanas; y, ofras. En Zumaia, teniendo una ratio bajo de
viviendas desocupadas y un aumento de plazas de alojamiento en los Ultimos anos,
parece posible una regulacion sostenible en materia de pisos turisticos.

Antes de llegar al destino, el visitante bien informado tiene conocimiento del lugar y de
los peligros existentes en el mismo. Sin embargo, en Zumaia, y por mencionar algunos
puntos como la punta de Algorr, la rasa mareal y la playa de Itzurun, parece que para
un nUmero importante de visitantes no son conscientes del peligro en los mismos. Los
accidentes y salidas de emergencia, asi como la osadia de visitantes, hacen parecer
un lugar sin garantizar la seguridad.

La falta de empoderamiento y participacidn en materia de turismo.

Fortalezas. Si comparamos el habitante de Zumaia con el de la comunidad auténoma,
tiene una deuda baja del ayuntamiento; atendiendo a los datos al ayuntamiento
cada habitante le supone un gasto bajo; vy, por el contrario, fiene una renta alta.
Parece que se dan condiciones para invertir en actividades turisticas sostenibles en el
municipio.

La fortaleza principal que tiene Zumaia son sus impresionantes recursos naturales.

La compleja distribucidon administrativa del territorio lleva consigo dificultades a la hora
de tomar decisiones. Sin embargo, contrastada la disposiciéon de la ciudadania para
colaboraciéon en materia de turismo, definen a Zumaia como un municipio con alta
cohesién social y con un nUmero importante de asociaciones predispuestas a la
colaboracion.

Aungue el sector de la industria tiene un peso importante en la configuracion
econdmica del municipio, hay que remarcar que tres cuartas partes de los habitantes
de Zumaia trabajan en el sector de servicios. Se dan razones para impulsar el turismo
de manera sostenible.

Zumaia se considera un pueblo euskaldun, si tenemos en cuenta el conocimiento que
tienen sus residentes del idioma y el uso que se hace en la calle de este. Esto convierte
a Zumaia en un destino mds enriquecedor.
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Debido a condiciones que se han dado en los Ultimos anos, se han ido desarrollando
diversos segmentos turisticos. Se da la confluencia de diversas condiciones en un
mismo lugar para completar una oferta diversa.

Zumaia se posiciona en el dmbito internacional de la mano del Geoparque de la
Costa Vasca. En los Ultimos anos, se ido madurando el proyecto de colaboracién entre
los municipios de Deba, Mutriku y Zumaia, junto con la asociacion Geogarapen. Con
iniciativas publico-privadas, se han consolidando productos turisticos que crecen con
éxito (salidas maritimas, rutas, etc.)

Como otros muchos municipios, Zumaia tiene aficién para el deporte, emprendedora
en materia de Surf y deportes nduticos. Culturalmente, es una localidad rica.
Transcurre por su casco histérico el Camino de Santiago y posee un importante
patrimonio maritimo- industrial a desarrollar.

El pulpo es un producto fradicional y la imagen actual de Zumaia en la comarca vy la
convierte en embajadora en la Costa del Urola.

Oportunidades. Las fortalezas del alto conocimiento y uso del euskera en el lugar y los
recursos geoldgicos que posee posibilitan en Zumaia el desarrollo de los segmentos
turisticos del euskera y la ciencia.

El constante crecimiento del turismo local ofrece oportunidad de negocio y mejora de
los puestos de frabajo relacionados con el turismo. Asi como, garantizar la proteccién
de la naturaleza vy los recursos naturales.

Se dan condiciones para impulsar el patrimonio maritimo industrial, teniendo en
cuenta el tfrabajo que vienen desarrollando algunas asociaciones como ZIIZ o Beduola.

Siendo los datos de turismo local negativos en el Ultimo afno, el visitante extranjero ha
crecido en ese periodo. Se considera una oportunidad para generar beneficio y dar a
conocer la identidad de la localidad en un dmbito internacional.

Tras la reapertura de Z Espacio Cultural Ignacio Zuloaga que trabaja el periodo
contempordneo se contempla la oportunidad de establecer relaciones entre el museo
y la oficina de turismo.

Con el interés que el visitante muestra para conocer el modo de vida del lugar, se
ofrece la oportunidad de establecer relaciones con el baserritarra en materia de
turismo e impulsar el primer sector.
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4. FASE Il. INTERVENCION: Zumaialab, el municipio como
plataforma participativa

Dando continuidad a la metodologia de trabajo, en esta fase de intervencién, se
realiza el andlisis cualitativo, recogiendo las percepciones y opiniones sobre el turismo,
mediante el cuestionario y las enfrevistas en profundidad. Con los resultados obtenidos
después del andlisis, a modo de laboratorio basado en la experimentaciéon, el proceso
participativo se divide en dos sesiones. En la primera, se trabajardn los retos y vectores;
y, en la segunda, repartidas en 5 dmbitos, se proponen las lineas de actuacion.

Figura 22. Fase de intervencion, laboratorio para el turismo #zumaialab.
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a. Percepciones y opiniones de la ciudadania:

i. Cuestionario: Datos cuantitativos

El cuestionario?® que se ha hecho extensible a toda la poblacidn de Zumaia (9.746
habitantes) y personas que tienen una relacién laboral o vivencial estrecha con la
localidad, permanecié abierto durante é semanas y media. El cuestionario se prepara
con 59 preguntas que pretenden recabar informacién sobre el perfil del participante,
la percepcidn sobre el turismo para conocer el impacto positivo y negativo que se
tiene sobre el mismo, los hdbitos de viaje de los zumaiarras, la valoracién que tienen los
residentes/locales sobre el turismo, la valoracidon sobre los turistas/visitantes en la
localidad, la opinidn que se tiene sobre el sector del turismo, asi como el
empoderamiento psicoldgico, social y politico del encuestado vy, finalmente, la
participacion como estrategia en materia de turismo.

Cuestionario sobre el estado del turismo en Zumaia
Hasta el 18 de julio

Figura 23. Cuestionario sobre el estado del turismo en Zumaia

Resumen de resultados del cuestionario por apartados:

1. Perfil de los/as encuestados. El perfil obtenido nos define una baja participaciéon del
sector turistico y una considerable participacion ciudadana. Estd bien distribuido en
cuanto a la igualdad de género y acorde al dato del uso del euskera en la poblacién.
El encuestado responde en un alto porcentaje a un nivel universitario en las edades
comprendidas entre 35y 54 anos.

2. Modo de entender el turismo en Zumaia. Preocupan los problemas que acarrea el
turismo en la planificacién fisica, asi como en la economia local y calidad de vida. Un
porcentaje reducido considera que el turismo debilita el uso del euskera y la pérdida
de identidad. Respuesta equilibrada ante la percepcion de saturacion que provoca el
turismo en el espacio publico y deterioro del medio natural.

20 Para acceder a los resultados del cuestionario:
http://zumaia.eus/files/copy of LablGaldeteqia201720170912Euskara.pdf
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3. Hdbitos de los/as encuestados cuando vigjan. Los/as zumaiarras cuando viajan
tienden a utilizar el coche como medio de transporte principal, seguido del autobUs y
los vuelos baratos. No se tiene por costumbre compartir el coche y se da un reducido
uso de la bicicleta.

Deciden el destino turistico mediante Internet, por recomendaciéon de
amigos/familiares o conocimiento previo del destino. Y, enfre los motivos de vigje,
priman el ocio y el descanso. Se entiende por turismo sostenible aquel que se
considera responsable.

4. Valoracion del turismo por parte de los/as residentes. Se refleja preocupaciéon por los
valores naturales. Los aspectos mejor valorados son los de pertenencia a la red
internacional UNESCO, el biotopo como herramienta de proteccion y la colaboracion
con la gestién del Geoparque de la Costa Vasca. Partidarios de un turismo de calidad,
no se le da importancia al compartir el coche ni alquilar una habitacién o la casa via
plataformas digitales.

5. Valoracion de los/as visitantes/turistas por parte de locales. Se consideran los/as
turistas como una gran aportacion (61%) y se es favorable a considerar mds turistas en
el futuro (50%). Dentro de las molestias que causan los turistas, se mencionan la
saturacion, la falta de aparcamiento y la falta de respeto hacia el medio ambiente.

scémo se considera a los turistas/visitantes en Zumaia? En el futuro, smds o menos visitantes?

MO 94 Weres - i TTT P " Isd

Figura 24. Respuestas a las cuestiones 30 y 33 del cuestionario.

Los/as turistas en Zumaia muestran interés por la naturaleza y la gastronomia, seguido
del alojamiento y alquileres. Los/as zumaiarras prefieren un turismo con pernoctacion,
visitantes bien informados e interesados/as por la naturaleza y/o agricultura. Los peores
valorados representan el furismo de edad y los de grupo.

6. Valoracion del sector turistico. La mejora de la oferta gastronémica y la falta de
formacion son los aspectos mds mencionados. Se realiza una valoracién positiva en
cuanto poner atencién en garantizar la igualdad de género en el sector y partidarios
de ensenar el euskera como patrimonio.

7. Empoderamiento: psicolégico, social y politico. Se valora de forma positiva el
empoderamiento psicoldgico. El/la zumaiarra se siente orgulloso de su pueblo. Sin
embargo, se denotan carencias en cuanto al empoderamiento social y politico.
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8. Estrategia para participar en las politicas y planeamiento turistico. Se refleja interés
en un 58% para participar en el planeamiento y politicas turisticas, pero con
desconocimiento de cdmo tomar parte en las mismas.

ii. Entrevistas en profundidad: datos cualitativos

El andlisis cualitativo se ha basado en la redlizacién de 108 entrevistas con diversos
agentes seleccionados, dentro y fuera de la localidad, y representando el sector
publico (30), sector privado (30), sociedad civil organizada (28), academia (7) y
emprendedores/activistas (13).
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Figura 25. Agentes entrevistados (sector publico, sector privado, sociedad civil, academia vy
emprendedores).
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Agentes del sector privado:
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Academia:
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Emprendedores/activistas:
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Sociedad civil organizada:
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Irudia 26. Zumaiako eragileak. Turismoa.

El contenido de las enfrevistas va dirigido para conocer de primera mano, desde los
cinco sectores mencionados y diversos colectivos, la valoracién sobre el crecimiento y
desarrollo del turismo en Zumaia, el posicionamiento interno y externo, la colaboraciéon
y coordinacién inter-institucional en materia de turismo, la gestién del Geoparque de
la Costa Vasca, la puesta en valor desde el turismo de la cultura y el euskera, la
percepcion social sobre el uso del espacio natural y urbano, la percepcion de
masificacién turistica y sus efectos, los pisos turisticos y alquiler de vivienda, el
emprendimiento turistico, la importancia del turismo en la economia local, la
competitividad del sector turistico local, la participacién en la toma de decisiones, la
importancia de la aplicacidon de nuevas tecnologias, el tratamiento de recogida de
datos y cdmo se visualiza Zumaia a medio plazo respecto al turismo.

Tras analizar el resultado obtenido del cuestionario y las entrevistas se trabaja sobre
conceptos y temas que se han mencionado y repetido en diversas ocasiones. Se
resumen en 10 vectores estratégicos o ejes principales que servirdn de estudio y
desarrollo del primer laboratorio llevado a cabo en septiembre para ir decidiendo las
estrategias que definirdn el modelo turistico a aplicar en Zumaia.

Resumen de la descripcion de los 10 vectores o ejes estratégicos recogidos de las
entrevistas realizadas:
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Convivencia. Se denota preocupacién generalizada sobre las transformaciones que
pueda acarrear un turismo descontrolado en la localidad y se tfransmite la necesidad
de ser parfidario de "anticiparse a lo que pueda llegar”. Se percibe, por una parte,
importante de los/as encuestados/as, verdadera preocupacion sobre la falta de
alquiler convencional para uso de vivienda vy los elevados precios de estos.

La aparicién de pisos turisticos requiere regulacion a medio plazo.

En cuanto ala ocupacidén del espacio publico o masificacion, se muestra la necesidad
de conocer la capacidad de carga turistica para Zumaia, y, en especial, el entorno
de Itzurun-Algorri, para la toma de decisiones en cuanto a limitaciones del uso de
espacios naturales.

Democratizar el turismo y el derecho al turismo de una forma responsable son aspectos
que resaltan varios/as entrevistados/as.

Emprendimiento en el turismo local. La mayor parte de los/as entrevistados/as ven
como auxiliar el turismo en el conjunto de la economia local, con diversas condiciones
que se dan para desarrollar diferentes segmentos y productos turisticos. La mayoria de
los/as entrevistados/as son partidarios/as de impulsar un turismo basado en la
comunidad, basado en un turismo de naturaleza, familiar, camping, cientifico, de
negocios (MICE), gastrondmico, activo, experiencial, cultural e identitario, siendo
reacios a potenciar un turismo cinematogrdfico.

En los Ultimos anos, el surf tiene auge como actividad local en Zumaia.

En general, el emprendimiento se da denfro de cada negocio v se traslada la falta de
ayudas para el emprendizaje en materia de turismo. Se ha mencionado en varias
ocasiones, la necesidad de un tipo de alojamiento (albergue o similar) que pueda
atender las demandas de visitantes sin alto poder adquisitivo. Preguntados/as sobre el
uso del antiguo convento en el casco histérico, el debate se presenta en el modelo de
gestion para llevar una actividad que pueda dar vida al conjunto edificatorio y, a su
vez, revitalizar el casco histdrico.

Oftfro de los aspectos sobre los que se incide es la mejora de los servicios de
hosteleria/restauracién vy las parrillas. Asi como superar la estacionalidad y velar para
evitar la precariedad en los puestos de trabajo en el sector turistico.

Sentimiento de pertenencia al lugar. Entre los entrevistados locales, se percibe un
fuerte sentimiento de pertenencia al lugar. Se reconoce el alto valor del espacio
natural como propio y se reconoce la preocupacidn por su conservacion,
mantenimiento, accesibilidad, seguridad vy la falta de regulacion especialmente en la
zona de ltzurun-Algorri, imagen de Zumaia. Asimismo, se menciona la necesidad de
poner interés en el embellecimiento y revitalizacién del casco histdrico, mejorar la
movilidad, asi como “acercar” los barrios al ndcleo urbano mediante infraestructuras
(rutas fluviales y bidegorri/bideberde), asi como las actividades programadas desde el
turismo.

Poner en valor el euskera y la identidad del lugar mediante proyectos que conecten
transversalmente el turismo con el pasado industrial y maritimo, la toponimia, la
gastronomia, la memoria histérica y el uso del euskera son considerados de gran
importancia.
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Ecosistema cultural. Zumaia tiene elaborado un mapa cultural y goza de variada
actividad cultural desarrollada por asociaciones que vienen colaborando con el
turismo de una manera contfinuada y natural. En las entrevistas se ha mencionado que
la relacion entre asociaciones no se da de una forma fluida y que es necesaria una
coordinacién desde las instituciones para llevar a cabo proyectos en comin. Varios
representantes de asociaciones entienden que hay que evitar la banalizacion de los
atributos culturales aplicados al turismo, y que la relacidn con el visitante/turista tiene
qgue darse de forma natural, buscando su participacion de forma respetuosa. Se
prevén escenarios de colaboracion que busquen un equilibrio entfre fradicidon e
innovacion.

Ante el incremento de turistas, que se prevé debido a las grabaciones
cinematogrdficas (Game of Thrones), se plantea desde las instituciones o las
asociaciones ofertar productos o relaciones que distribuyan el flujo territorialmente,
elaborar rutas con temdtica similar o buscar sinergias con empresas creativas del
enforno.

Economia local como regulador del paisaje y la naturaleza. Un excesivo aumento del
turismo de naturaleza puede poner en peligro la biodiversidad y el furismo de
natfuraleza, es un recurso importante para el desarrollo rural que genera beneficios a
entidades locales. La falta de aplicacidon de regulacién de espacios protegidos
(biotopo) puede convertirlo en un recurso fragil. Se transmite preocupacidén por el
estado critico del sector agro-ganadero y, en consecuencia, la falta de
mantenimiento y el deterioro del entorno natural, incluso se alerta sobre el riesgo de
incendios. Se hace referencia a la facilitacion de medidas que impulsen el desarrollo
de actividades del sector primario relacionadas con el turismo (casas rurales vy
baserritarras).

UNESCO Geoparque de la Costa Vasca. La figura del Geoparque de la Costa Vasca
ofrece una manera innovadora de gestionar el turismo desde la comunidad basando
sus estrategias en la ciencia (geologia), la educacién, el turismo y el desarrollo
territorial.

En general, los/as zumaiarras idenfifican la marca Geoparque de la Costa Vasca
como principal para promocionar el turismo, pero desconocen las posibilidades que
ofrece el mismo, asi como la del sentimiento de pertenencia entre las localidades de
Deba, Mutriku y Zumaia.

Gobernanza turistica. La gobernanza turistica hace referencia a todos los procesos de
decisién que van a mejorar la gestion de los conflictos de intereses que se producen
de forma inevitable en el turismo. Esto hace que sea necesario establecer espacios de
relacién entre los/as diferentes actores, mejorar la toma de decisiones colectivas,
establecer sistemas de trabajo conjunto enfre todos los actores afectados y disenar
nuevos procesos de gestién y desarrollo.

Desde el sector puUblico local se percibe la necesidad de ampliar recursos para
desarrollar la actividad de gestidén turistica en todas sus facetas. La relacidon entre
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distintas administraciones se valora positivamente, aungque se denota falta
coordinacién para ser competitivos. Se considera que mejoraria la imagen de Zumaia
si la oficina de turismo y el centro de interpretacién Algorri se agruparan en un mismo
edificio.

Por parte de la ciudadania, se percibe la falta de instrumentos o espacios que
propiciaran el seguimiento y toma de decisiones en materia de turismo mediante la
participacion. Se han mencionado propuestas para la creaciéon de un observatorio del
turismo local y mesas de turismo.

Destino turistico inteligente. Se desprende de las enfrevistas, que existe una falta de
formacion y recursos de infraestructura tecnoldégica que facilitarian y mejorarian
servicios como la de un turismo de experiencias o gestion de reservas local.

Posicionamiento geogrdfico. Zumaia posee un posicionamiento geogrdfico interesante
en el conjunto de ordenacién del territorio en materia turistica. Actta como bisagra
entre la costa y el interior, conectando sus estrategias y distribuyendo los flujos turisticos
entre el UNESCO Geopargue de la Costa Vasca, en el que actia como motor, la
Mancomunidad del Urola Costa vy el Urola Erdia y Garaia, dentro de la regidn Explore
San Sebastian Region. Se valora positivamente la cooperacién que viene ddndose en
el tiempo vy se plantea reforzar relaciones. Proyectos como las vias verdes facilitan esta
colaboracion.

Dentro del conjunto de la CAPV, Zumaia se encuentra en una posicidn central entre
Donostia y Bilbao con unas comunicaciones bien valoradas respecto a la primera.

La presencia en la red internacional de la UNESCO via el Geoparque de la Costa
Vasca y el interés cientifico que suscita Zumaia en el campo de la geologia a nivel
internacional, le posibilita el desarrollo de un turismo cientifico valorado positivamente
desde distintos dmbitos, tanto locales como regionales.

Nuevas tecnologias. Entre los/as entrevistados/as civiles, se muestra falta de
conocimiento sobre las posibilidades que ofrece este campo sobre el turismo vy se
valora positivamente la presencia de Zumaia en las redes sociales. El sector profesional
de turismo lo valora de forma positiva, pero conociendo cual es el objetivo de este.
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b. LABORATORIO Zumaialab 12': Ejes estratégicos/vectores
y retos

El laboratorio (LAB) es un entorno intenso de resolucién de problemas junto con el
adecuado espacio fisico para el trabajo con grupos de trabajo implicados en la
temdtica en la que se recogen resultados de una manera interactiva. Conlleva un
enfoque consultativo donde los/as distintos/as participantes (agentes) profundizan
para identificar las cuestiones que afectan, proponer soluciones, establecer
prioridades y crear sinergias enftre los distintos sectores.

B e is
%. \'\ . g

Figura 27. Primer laboratorio participativo de turismo, #zumaialab.

21 para visualizar el video resmuen del laboratorio 1 #zumaialab 1, aqui: https://youtu.be/4xYzZIW3FGCqg
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Metodologia utilizada en #Zumaialab

1. Précticas y politicas turisticas definidas desde la experimentacién

Desarrollo territorial como objetivo

Cohesién/transformacién social y sostenibilidad como punto de partida
Construyendo y formalizando la estrategia con los agentes, garantizando la
participacion

Antfe temas complejos y encadenados conocimiento de los agentes, ya que
necesitamos la inteligencia colectiva

Por lo tanto, combinado la estrategia (formulacion) con la participacion
(sdeliberacién?) vy, viceversa.

2. Construyendo puentes (Zubigintza): formulando practicas y politicas basadas en el
conocimiento/experiencia de los/as agentes

Dar el salto hacia los datos desde la opinidn vy las polarizaciones.

Aceptando las criticas, se proponen las mismas como una posible
transformacién trabajando con otros agentes

Poniendo a disposicidn los recursos econdmicos, sociales, institucionales vy
tecnolégicos.

Buscando la vacuna a la furismofobia y efectos negativos del turismo > Una
hipdtesis. Se observa que se van superando con el emprendimiento local.

Figura 28. Agentes participantes del primer laboratorio #zumaialab.

LABORATORIO 1 >

Martes, 12 de septiembre de 2017
Primera Sesidon. Maria eta José lkastetxea, 10:00h — 11:00n
Segunda Sesion. Oxford Aretoa, Alondegia Zumaia, 17:30h — 20:00n
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e Primera sesion: Visién espontdnea de los/as nifos/as de Zumaia sobre el turismo

Se han creado 5 grupos formados cada uno por cuatro ninos/as con edades entre 5-6
anos y un nino/a de 9-10 anos. A cada grupo se le plantea que dibujen sobre un panel
dado, para dar respuesta a estas fres preguntas:

1. ¢Como dibujarias un turista?
2. ;Qué hace un turista?
3. ¢Cdémo te imaginas Zumaia dentro de 1-2 anos?

A continuacioén, se describe y recogen las imdgenes obtenidas?? ;

Urtxintxa, dibujan un turista aficionado al surf, asi como los medios de transporte que utilizan. Dentro
de 2 anos, representan Zumaia dibujando el flysch, corazones y personas que sacan fotos.

ltsasoa, dibujan turistas de procedencia variada, que hablan en inglés y representan la localidad
convertida en “Zumaialandia™.

Kolore, hacen referencia a la naturaleza y el paisaje cuando definen un turista. Se acercan a Zumaia
para ver el flysch en barco, dejan dinero y representan una futura Zumaia con carreteras y hoteles.

Onenak (1), dibujan un turista amante de la naturaleza y que se desplaza con mochila. Representan
Zumaia llena de turistas en dos anos.

Onenak (2), mencionan la amistad, dibujan un turista que viste de marca. Dibujan los peligros del mar
y el flysch. Se imaginan una Zumaia futura configurada con rascacielos y casas flotantes.

¢ Segunda Sesion: Laboratorio con adultos

Se ha invitado a participar en el primer laboratorio a los 108 entrevistados/as, de los
cuales participan 71 agentes. Se forman 7 grupos de frabajo representados por el
sector publico, sector privado, sociedad civii organizada, academia vy
emprendedores/activistas.

Tras la bienvenida y presentacién de resultados de la encuesta se procede a explicar
la metodologia del laboratorio y, agradeciendo la amplia participacién, se da
comienzo al evento.

Este primer laboratorio se divide en dos fases, Ay B.
Fase A. Reto. Se formula la siguiente pregunta:

“;Cudl es el principal reto que tenemos los/as residentes de Zumaia frente al
turismo?”

Tras el debate en grupo, los/as portavoces exponen las conclusiones:

e Enla mayoria de los grupos el principal reto es el bienestar de los/as residentes y
garantizar la convivencia entre los/as locales y los/as turistas, desarrollando un
plan dirigido hacia los ciudadanos.

e Poner en valor los aspectos culturales y de identidad mediante el turismo
trabajando con el patrimonio industrial y maritimo, la gastronomia, la geologia y
la memoria histérica.

22 B eranskina, 1.go laborategiko materiala
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e Aprovechar la transversalidad que ofrece el turismo para desarrollar proyectos
que se relacionen con ofros sectores.

e Con objeto de garantizar la gestion mds favorable, la mejor aportacién que
puede realizar el turismo es la de “cuida, antes de vender”, de una manera
continuada y sostenible.

e El éxito actual del turismo se considera como consecuencia de una estrategia
planificada.

e Mejorar la coordinacién entre las distintas instituciones que gestionan el turismo.
Se pone como ejemplo, la inestabilidad entre politicas dirigidas a la proteccién
del medio natural e impulsar actividades que promueven la saturacion de
turistas en el mismo.

e Desarrollar otro tipo de turismo que no esté basado solo en la promocién del
“flysch”.

e Aprovechar la presencia en la red internacional UNESCO para desarrollar un
turismo de calidad.

Contrastando las exposiciones que han realizado cada grupo, se hace notfar la
ausencia en la mencidon de retos/temas que han sido recurrentes durante las
entrevistas mantenidas con anterioridad:

Puesta en valor del uso del euskera.

Conservacién del espacio natural y saturacién.

Nuevos modelos de alojamiento, albergue.

Dar nuevo uso al antiguo convento con modelo de gestién ciudadana.
Garantizar el alquiler de vivienda tradicional frente a la proliferacion de pisos
turisticos.

e Garantizar la participaciéon ciudadana en la gobernanza turistica.

Fase B: 10 prioridad de los 10 vectores

En esta fase se han presentado los 10 vectores o ejes estratégicos, descritos mds
arriba, y tras el debate en grupo se han ordenado los vectores por orden de
importancia (1, mds importante y 10, menos importante).

A continuacién, se ordenan los vectores en base a la prioridad obtenida del
resultado del trabagjo en grupo?s:

Convivencia

Emprendimiento en el turismo local

Sentimiento de pertenencia al lugar

Ecosistema cultural

Economia local, regulador del paisaje y naturaleza
UNESCO Geoparque de la Costa Vasca
Gobernanza turistica

Destino turistico inteligente

. Posicionamiento geogrdfico

0. Nuevas tecnologias

SO0 NTORAELON =

23 |kusi taula, B eranskinean
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c. LABORATORIO Zumaialab 224; Proyectos
operativos/ambitos de actuacioén

Viernes, 10 de noviembre de 2017
Sala Oxford, Alondegia Zumaia, 17:00h — 19:30h

Dividida en dos partes: Presentacién e indicaciones (A) y actividad para prototipar (B)

La metodologia utilizada se basa en prototipar cinco proyectos, atendiendo a los
cinco criterios que se presentan y los diez vectores o ejes estratégicos. Para llevar a
cabo esta sesién se proponen cinco portavoces, uno para cada grupo de trabajo.

Viabilidad
Implementaciin r\' T "y ) Prototpaje
Basado an datos Empeendimiento local
& crmeros 7 E
N
Comivencia .// X

\  Gobemanza piblica
multi-ninval

Emprendimeento tunstco

Sentimeanto de pertenencia
Gestion de los
2spacos turisticos

Ecoststema cultural
Economia loca

Tan andguo coma wivo

Geaoparque de |z Costa Vasca
lo que somosfienamos

Gobemanza turistica
Posicionamiento geogradco

X, Num'as Actvacian de las
tecnofoglas actividades econdmicas
Destino nfraestructuras del tuismo
turistco intelfigante luristcas

Figura 29. Criterios, estrategias y proyectos para el segundo laboratorio de turismo #zumaialab

DESCRIPCION DE LOS 5 CRITERIOS:

Viabilidad. Bajo unas determinadas condiciones y caracteristicas, se analizan las
posibilidades para llevar a cabo el proyecto, definiendo las lineas de accion a
ejecutar. En caso necesario, se creardn nuevos perfiles y roles.

Implementacién. Supone poner en marcha las ideas programadas en el proyecto.
Entre otros, se indican las acciones, medidas y métodos que se utilizaran para
ejecutar el proyecto. Se garantizan las actividades necesarias, asi como
alternativas, y alianzas efectivas.

24 visualizar video resumen del segundo laboratorio #zumaialab, hemen: hitps://vimeo.com/259034947
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Prototipaje. Tomando como punto de partida el usuario final, se trata de la creacién

de ideas innovadoras. Teniendo en cuenta las necesidades y problemas, tiene
como objetivo construir/crear soluciones efectivas y/o alternativas. Mediante la
interaccién, trabajando en grupo, se pretende trabajar ldgicas no-lineales con
los expertos seleccionados para el proyecto.

Emprendimiento local. El emprendimiento es un fendmeno social, donde se difunde el

conocimiento de la gestién publica con diversos agentes politicos, econdmicos,
académicos y talentos ciudadanos. Cara a generaciones futuras, se desarrollan
imaginarios, costumbres locales, entornos y capacidades de una manera
sostenible. Tiene como objetivo poner en marcha lo creado en la participacion
del evento.

Basado en datos. Los expertos ciudadanos aportan su conocimiento, informacion vy

documentos para compartir con el resto de los participantes y conseguir un
prototipaje colectivo. Miramos a procesos disenados y basados en los datos,
trabajando los resultados investigados junto con sus consecuencias.

DESCRIPCION DE LOS 5 PROYECTOS:

1. Tan vivo como antiguo: lo que somos/tenemos. Con objeto de poner en valor el

euskera y patrimonio, se tomardn como referencia espacial el entorno fluvial
(Urola, Arroarreka-Narrondo, Oikia) y el caso histérico (Cofradia y patrimonio) de
Zumaia. El proyecto se desarrollard sobre conceptos de identidad, euskera,
patrimonio (maritimo), gastronomia y/o la memoria histérica. Se propone crear
una experiencia diferenciada, generar sinergias entre distintas organizaciones.

2. La gestion de los espacios turisticos. Teniendo en cuenta el posible crecimiento del

3. La

turismo vy la atraccién de visitantes producidos por la grabacion de “Game of
Thrones”, este proyecto tiene como objefivo frabajar las condiciones de
convivencia necesarias para conseguir unas relaciones equilibradas entre
locales y visitantes.

Temas que pueden abordarse en este proyecto pueden responder a la
demanda de vivienda y encarecimiento de la vida, la saturacién en el espacio
urbano y natural, nuevos modelos de negocio (casas rurales, airbnb, pisos
turisticos, etc.).

La preocupacién detectada sobre temas de accesibilidad, la seguridad y el
cuidado por el medio ambiente, puede llevar a cabo a plantear este proyecto
como la creacién de una figura innovadora “guarda-educador” del medio
natural.

activacion de las actividades econémicas del turismo en Zumaia. Se propone
trabajar sobre actividades innovadoras relacionadas con el sector del turismo
local. Se elaborardn propuestas para posibilidades de negocio de una manera
sostenible. Trabajar sobre segmentos turisticos nuevos para la localidad, como
puede ser el turismo cientifico. Competitividad.

4. La gobernanza pUblica multi-nivel. Se trata de buscar soluciones efectivas mediante

la elaboracidon de protocolos de actuacidn y proteccion, ante la falta de
coordinacién en el marco territorial y su gobernanza.
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Puede ser objeto de estudio, la aplicacién de nuevas tecnologias en el dmbito
local de Zumaia y la gestidn de esta. Asi como, proponer un modelo de
participacion ciudadana y plantear un observatorio local del turismo.

5. Las infraestructuras turisticas. Analizando el uso de edificios pUblicos vy las redes de
comunicacion de la localidad, este proyecto plantea una reestructuracion de
usos. Una nueva ubicacién de la oficina de turismo junto con las relaciones
necesarias con ofras enfidades y/o organizaciones son los temas para desarrollar
en el mismo proyecto, estudiar una ubicacién idénea.

Analizar el modelo de gestion de actividades que pueden dar vida al antiguo
Convento del casco histérico. Estudiar las posibilidades de revitalizar el casco
histérico y embellecimiento turistico de la localidad.

Nuevas zonas de aparcamiento.

Se pone a disposicion de cada uno de los grupos formados, un kit herramientas?s que
contiene: un mapa de conceptos, una tabla de relacidn entre vectores y estrategias,
un mapa de Zumaia, una tabla de relacién entre lineas de actuacidn vy criterios, y, por
Ultimo, datos referidos a cada caso.

La sintesis realizada por los portavoces de cada grupo, a continuacion:

Proyecto 1: Tan vivo como antiguo: lo que somos/tenemos > Miriam Romatet,
Ayuntamiento de Zumaia, Cultura.

El grupo de trabajo propone desarrollar el proyecto de la Wipikedia de Zumaia.

Es un proyecto en la nube, donde los locales y los turistas pueden interactuar. En
este proyecto, haciendo uso de un mapa interactivo se puede ensenar nuestro
patrimonio (donde se ubicaban los astilleros), las rutas (municipio, naturaleza,
palabra, memoria) y la agenda.

El grupo visualiza, a un primer nivel, la identidad, cultura y euskera y, de modo
complementario, la gastronomia, la parte histérica y la ria.

Se considera imprescindible representar el patrimonio natural y sus limites.

Municipio que da la espalda al mar, relacionado con el rio, se impulsa el
proyecto Beduola.

Sobre el convento antiguo, se propone la apertura al ciudadano.
Proyecto 2: La gestion de los espacios turisticos > Inigo Lazkano, Basque Stay.

Se considera que la zona de acanfilados o flysch estd abandonada vy se
mencionan temas como la de garantizar la seguridad y cémo recoger los
residuos.

25 kusi lanabesa, C eranskinean (2.go laborategiko materiala)
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En el casco histdrico, preocupa la privatizacidn del espacio vy, se plantea
redactar nueva ordenanza o aplicar las vigentes. (tiendas, bares, etc.)

Analizan el mapa de pisos turisticos. En Zumaia, hay 3.800 viviendas con una
ocupacién del 85%. Con 600 viviendas vacias no hay mucha posibilidad para el
alquiler. El 6% estdn vacias y el 5% (200 viviendas) se destinan a alquiler, a lo largo
de todo el ano. En el registro del Gobierno Vasco, hay 25 viviendas. Este grupo,
ve la necesidad de la regulacidon de los pisos turisticos, pero no consiguen
ponerse de acuerdo.

Relacionado con la movilidad y el aparcamiento, proponen un servicio de
autobuUs para complementar la posibilidad de aparcar su vehiculo en el
aparcamiento que se encuentra a 10 minutos.

La oficina de turismo ha duplicado el nUmero de visitantes y algunos locales
estdn cansados.

Proyecto 3. La activacion de las actividades econémicas del turismo en Zumaia >
Lorea Uranga, Basque Destination.

Se toma como eje el Geoparque y se aplican sus estrategias en el municipio.

Se proponen impulsar proyectos que se basan en: turismo de salud (incluido el
deporte), turismo cientifico, turismo maritimo poniendo en valor el patrimonio,
turismo rural y gastronomia (pulpo relacionado con la identidad).

En turismo de peliculas no ven como un turismo a largo plazo y no lo consideran
importante para el proyecto.

Prevén la necesidad de trabajar la comunicacidon entre empresas. Se visualiza un
proyecto en el que se mejore la relacién entre empresas y baserritarras.

Comenzar a dar pasos para ser embajadores de nuestra tierra.

De interés: el Geoparque (lo que nos ubica en el panorama internacional),
euskera e identidad.

Proyecto 4. La gobernanza pUblica multi-nivel. > Gorka Zabaleta, Baleike.
Se propone la creacion del Observatorio y Mesa de turismo.

Recoger los datos relacionados con el turismo que reflejen los impactos que se
dan en el municipio, los que tienen influencia en la vida coftidiana del
ciudadano, no solo las mediciones que miran al turista. Decidir los indicadores.
Coordinada con las instituciones, colaboracién y red.

Escoger los participantes que formarian la mesa de turismo, recoger datos,
realizar el seguimiento del plan y tomar decisiones.

Concluye, afrmando que no hay gobernanza sin participaciéon ciudadana.
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Proyecto 5. Las infraestructuras turisticas. > Peru Fdz de Armoiabe, Mondragon
Unibertsitatea.

Zumaia es un municipio pequeno, pero dispone de infraestructuras en este
momento.

En el convento antiguo, el grupo propone un albergue, un restaurante y dotarle
de actividad que permita la apertura al publico.

En la antigua estacién del Urola se propone ubicar la oficina de turismo vy el
centro de interpretacién Algorri. Y, darle un uso al edificio en Foronda.

Propone dirigir flujos hacia fuera de los acantilados vy flysch, atractivos turisticos
de Zumaia. Para ello, plantean proyectos como rutas (turismo activo), el faro de
Zumaia (preguntdndose qué hacer con el edificio), conexién con el barrio de
Oikia con el bidegorri, el patrimonio industrial en el barrio de Narrondo y explotar
el entorno de Santiago.

3 LAN JARDUERA
PROTOTIMATZEA
-~

Figura 30. Agentes participantes en el segundo laboratorio de turismo #zumaialab.
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PLAN DE TURISMO ZUMAIA

Después de andalizar los resultados obtenidos en el proceso participativo, se presenta la
formulacion estratégica relacionando los retos operativos y los dmbitos de actuacion.
Para ello, se parte de los cinco proyectos prototipados en el laboratorio segundo,
planteando los dmbitos de actuacién que pretenden recoger la visidén total del
municipio sobre el turismo.

OBJETIVO GENERAL

-

OBJETIVOS OPERATIVOS

AMBITOS
(5)

EJES
ESTRATEGICOS
{10)

l".
-

ACCIONES
(142)

Figura 31. Estructura de la formulacién estratégica.

a. Visidn global del turismo en Zumaia

La concepcién de este plan es la de visualizar Zumaia como un lugar atractivo para
vivir, trabajar vy visitar la costa, con la colaboracién y participacién de las diversas
comunidades locales. Empoderando a los residentes con experiencias vy
oportunidades significativas, para que, junto con los visitantes, promuevan el
crecimiento de la economia local.
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b. Objetivo general

Este es el objetivo general de este plan de turismo para Zumaia:

Mediante la diagnosis realizada con la participacion ciudadana, presentar
la hoja de ruta que servird de guia para desarrollar las politicas de turismo
en el municipio; abrir y posibilitar el debate en materia de turismo; vy,
reforzar el liderazgo del turismo para desarrollar su gestion, generando los
espacios y herramientas necesarias para impulsar la participacion,
alejandose de decisiones unilaterales y empoderando a la ciudadania, en
esta materia.

c. Objetivos operativos

En este plan se presentan 8 objetivos operativos que desarrollan el objetivo general:

1. Interiorizar el turismo > Entendiendo el fendmeno del turismo como parte de la
construccion de Zumaia; encontrando espacios y puntos de encuentro que acerquen
posiciones alejadas; dirigiendo el discurso del "*modelo de turismo” hacia el de “el
municipio que deseamos”; y, entendiendo que los retos que se plantean en la gestidon
del turismo son retos para el propio municipio.

2. Deshacer la imagen de lo que es y no es turistico > considerando al visitante con
unas costumbres y comportamiento habituales, con una imagen alejada de los iconos
turisticos.

3. Acercar el turismo a la ciudadania > El furismo no es una materia que ese considera
agislada en su campo. El fendmeno del turismo es necesario abordarlo de una manera
colectiva y participativa. Ha dejado de ser un tema transversal y se encuentra en la
agenda politica local.

4. Fortalecer el liderazgo del turismo para desarrollar su gestion > Alejdndose de
decisiones unilaterales, facilitar espacios donde se impulsa la participacion. Dentro de
la configuracion local y para la toma de decisiones, hay que darle el espacio
adecuado al turismo y se garantiza la coordinacién con los distintos departamentos.

5. Facilitar una comunicacion coherente y directa > La promocion y el marketing
turistico se alienardn con el plan de comunicacién, promocidén y gestion del municipio.

6. Promover la gestion integral y transversal del turismo > A la hora de trabajar las
acciones, de manera estratégica y coordinada, se trabagjardn las fortalezas que
garantizan el desarrollo local, de la misma manera que se tienen en cuenta los
factores externos e impactos negativos que generan el furismo.

7. Entender la competitividad del destino unido a conceptos como sostenibilidad y
responsabilidad > Se garantizard la viabilidad del destino a lo largo del tiempo vy en el
espacio fisico. Dar a conocer el retorno a la ciudadania de los beneficios del turismo y
la proteccidn del medio ambiente.
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8. Dar a conocer la identidad y manera de ser > Un destino elabora su imagen con
relatos. El turismo posibilita dar a conocer la identidad y la manera del lugar y sus
habitantes. Cuando el visitante prepara su vigje y estancia, conoce el destino en el
mundo digital. Se utilizarén con fidelidad las herramientas de marketing y campanas
promocionales para que las experiencias del visitante sean Unicas.

d. Retos y dmbitos de actuacion

El reto principal de este plan se formula como:

Garantizar el bienestar y la convivencia entre los residentes y la convivencia

con los visitantes, elaborando un plan dirigido a la ciudadania.
Desde los cinco dmbitos de actuacion se desarrolla el reto de esa manera:

Ambito de actuacion A. Identidad y manera de ser. Es el dmbito donde se dan las
relaciones identitarias y la manera de ser del lugar. Mediante el turismo, se quiere
(1) visibilizar el euskera y garantizar su uso; (2) poner en valor el patrimonio en su
concepcion global; y, (3) trabajar estratégicamente los atractivos turisticos que
posee Zumaia.

Ambito de actuacion B. La gestién de los espacios turisticos. Las actividades turisticas
se desarrollan en el espacio, por lo que el turismo debe gestionar dicho espacio
de una manera correcta y duradera. Son retos importantes para el furismo (1) la
gestion adecuada de los impactos positivos y negativos; (2) dar a conocer las
buenas prdcticas del turismo; vy, (3) tomando conciencia medioambiental,
reducir la huella ecoldgica del turismo.

Ambito de actuaciéon C. La activacidon de las actividades econémicas del turismo. El
turismo genera beneficios en la comunidad, en el municipio, y aporta nuevas
posibilidades para crear puestos de trabagjo. Para ello, (1) se potenciard la
cadena de valor del turismo en su concepcidn global; (2) se llevardn a cabo
tareas para impulsar el emprendimiento local en turismo; vy, (3) se mejorard la
formacion y la profesionalidad del sector turistico.

Ambito de actuacién D: La gobernanza publica multi-nivel. No existe gobernanza sin la
participacion de todos los agentes implicados. El turismo tiene influencia en
diversos niveles y para garantizar la gobernanza en esta manera, (1) se trabajard
para reforzar el liderazgo local; (2) se dafianzardn alianzas estratégicas; (3)
generando, conocimiento abierto.

Ambito de actuacién E: Las infraestructuras turisticas. El visitante utiliza los recursos que
poseen los locales, en los cuales invierten y los protegen. (1) El uso sostenible de
edificios, el ndcleo urbano v los barrios; el espacio natural y suelo agricola; vy, (3)
la movilidad, sostenibilidad y seguridad son recursos a explotar y conservar.
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e. DECALOGO. Vectores o ejes estrategicos

Analizando el estado del turismo en Zumaia, y con el objetivo de presentar la hoja de
ruta a seguir en la redaccién de este plan, asi como se tuvieron en cuenta para dirigir
el proceso participativo, se consideran 10 vectores o ejes estratégicos: (i) la
convivencia, (i) el emprendimiento en el turismo local, (i) el sentimiento de
pertenencia al lugar, (iv) el ecosistema cultural, (v) la economia local como regulador
del paisaje y la naturaleza, (vi), el UNESCO Geoparque de la Costa Vasca, (vii) la
gobernanza turistica, (vii) el destino turistico inteligente, (ix) el posicionamiento
geogrdfico y (x) las nuevas tecnologias.
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Figura 32. Ejes estratégicos o vectores (10)

Se relacionan, a continuaciéon, los diez vectores/ejes con los cinco dmbitos de
actuacioén del plan.
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Ejes estratégicos < o o a w
1. CONVIVENCIA [ ] ® [ ]
2. EMPRENDIMIENTO TURISTICO LOCAL ‘ ‘ ‘
3. SENTIMIENTO DE PERTENENCIA AL LUGAR ‘ ‘ ‘
4. ECOSISTEMA CULTURAL i ‘ ‘
5.ECONOMIA LOCAL ‘ ‘ ‘
6. UNESCO GEOPARQUE DE LA COSTA VASCA ‘ i i i ‘
7. GOBERNANZA TURISTICA ‘
8. DESTINO TURISTICO INTELIGENTE . .
9. POSICIONAMIENTO GEOGRAFICO . . . .
10. NUEVAS TECNOLOGIAS . . . . .
Tabla é. Tabla de relacidn entre dmbitos de actuacion y ejes estratégicos
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A continuacion, se describen los diez vectores que forman los ejes estratégicos del
palan. En cada apartado, comenzando por una definicidon de este, se exponen las
acciones recogidas en las correspondientes lineas de actuacion:

i Vector/eje estratégico 1: CONVIVENCIA

Mediante este concepto, se analiza el uso que realizan las actividades turisticas del
espacio publico para garantizar las condiciones de convivencia entre los locales y
visitantes. Para definir el debate del modelo de un lugar se planifican estrategias que
regulen el espacio publico, garanticen la protecciéon y seguridad en el medio natural,
empoderen al ciudadano e integren al visitante en el modo de vida local, con el fin
de evitar problemas o desequilibrios.

Linea de actuacion Acciones

C
(1) Repartir flujos, nucleo urbano y periferia 1) Turismo de peliculas

2) Impulsar la conexion con el barrio de Oikia

3) Bidegorri, conexién con Urola-Alto

4) Servicio de taxi para las casas rurales

5) Servicio de barco para la playa de Santiago

6) Conexién con el aeropuerto de Bilbao

(2) Espacio natural 7) Medidas para la proteccion de los recursos naturales

8) Protocolo de seguridad

—_— = | = = & = =

9) Biotopo

10) Accesibilidad

11) Limpieza y mantenimiento de prados y montes

(3) Espacio publico y servicios 12) Zona de cubricién

14) Revitalizacion del casco historico

(1) CONVIVENCIA

15) Camino de Santiago

16) Servicios médicos

(4) Vivienda y pisos turisticos

18) Estudio sobre alquileres turisticos

19) Ordenanza de pisos turisticos

(5) Movilidad y transporte interno 20) Aparcamiento

21) Vehiculo para transporte interno

22) Bidegorris

23) Caravanas

)
)
)
)
)
)
17) Registro de pisos turisticos
)
)
)
)
)
)
)

(6) Vision de género 24) Garantizar la igualdad en la contratacién publica

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(13) Privatizacion del espacio publico
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

25) Reconocimiento de la mujer baserritarra

Tabla 7. Vector/eje estratégico: CONVIVENCIA > Lineas de actuacién y acciones.
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ii. Vector/eje estratégico 2: EMPRENDIMIENTO en el turismo local

Son conceptos principales en este apartado, el andlisis de las actividades
emprendedoras y las nuevas posibilidades de negocio que ofrece el turismo, el
impacto que tienen las actividades innovadoras en el entorno, la importancia de la
cultura, la educacién, la agilidad en el emprendimiento y la innovacion social en
materia de turismo. Como consecuencia, se fijan las bases para definir un modelo
innovador para el municipio.

Linea de actuacion Acciones

(7) Experiencias turisticas 26) Experiencia turistica en torno al euskera

27) Espacio natural y baserritarras

(8) Rutas y visitas guiadas 28) Ruta fluvial del Urola

29) Memoria histérica y caso histérico

30) Salidas de montana con visitantes

31) Astilleros y patrimonio industrial

(9) Proyectos y acciones de asociaciones 32) Patrimonio maritimo, asociacion Beduola

33) Patrimonio industrial, ZIIZ

34) Baleike, asociacion de cultura

35) Asociacion Darhli

36) Rally fotografico, sociedad fotografica Distira

37) Astindu, asociacion de danza

38) Escuela de Musika

Erkibe, asociacion de cultura

41) Sociedad gastronémica Pulpo

42) Club de remo San Telmo

43) Asociacion de la naturaleza

(2) EMPRENDIMIENTO TURISTICO LOCAL

44) Centros educativos

45) Creadores artisticos

(10) Escuelas y asociaciones nuevas 46) Escuela de Surf

47) Escuela de verano del euskera

48) Asociacion de amigos de la ermita de San Telmo

49) Sociedad de ciencias

(11) Acciones populares 50) Recogida de basuras en la rasa mareal

51) Dia de la parrilla

(
(27)
(28)
(29)
(30)
(31)
(32)
(33)
(34)
(35)
(36)
(37)
(38)
(39) Torreberri Gazteak
(40)
(41)
(42)
(43)
(44)
(45)
(46)
(47)
(48)
(49)
(50)
(51)
(52)

(12) Formacién, concursos y premios 52) Concurso “Embajador/a en Zumaia”
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53) Premios de innovacién en turismo y ayudas

(53)
(54) Preparacion del programa de formacion
(55)

(13) Impulsar y dar a conocer la i+D 55) Dar a conocer la i+D ezagutzera en el medio ambiente

(56) Industria gastronémica

Tabla 8. Vector/eje estratégico: EMPRENDIEMIENTO LOCAL TURISTICO > Lineas de actuacién y acciones.

iii. Vector/eje estratégico 3: SENTIMIENTO de pertenencia al lugar

Este concepto hace referencia a elementos tangibles basados en el diseno urbano y
el entorno natural, asi como elementos intangibles como paisajes identitarios vy
mentales que definen el lugar.

Linea de actuacion Acciones

(14) Embellecimiento del casco histérico 57) Embellecer los accesos a Zumaia

58) Estudio ambiental

59) Impulsar los trabajos de conservacion

60) Expresion artistica sobre el pulpo

(15) Equipamiento de playas 61) Reforzar la imagen del/a vigilante de la playa

62) Servicios de cantina en Itzurun

63) Obras en la playa de Santiago

(16) Activacion del turismo en la periferia 64) Patrimonio industrial, barrio de Narrondo

66) El encinar en el barrio de Artadi

67) Zona de Santiago

(17) Uso de los edificios publicos 68) Nueva oficina de turismo en la antigua estacién Urola

69) Albergue y restauracion en el antiguo convento

(3) SENTIMIENTO DE PERTENENCIA AL LUGAR

70) Edificio del faro en el Paso del faro

71) Centro de patrimonio industrial en el antiguo matadero

—_ ] ] =] =~ =~ =~ ~] ~] ~] ~] ~| ]| —~| —~| —~

)
)
)
)
)
)
)
65) Desembocadura del Urola, barrio de Oikia
)
)
)
)
)
)
)

72) Museo popular

(73) Puerto deportivo

Tabla 9. Vector/eje estratégico: SENTIMIENTO DE PERTENENCIA AL LUGAR > Lineas de actuacién y acciones.

iv. Vector/eje estratégico 4: ECOSISTEMA CULTURAL

Los servicios culturales podemos definilos como los beneficios no materiales que se
obtienen por medio de personas que forman ecosistemas. El ecosistema cultural y
creativo producen cambio social y engloba a todos los agentes locales.

Linea de actuacion Acciones
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(18) Euskera 74) Visibilizar el euskera en las actividades turisticas

75) Dar prioridad al euskera en la eleccion de idioma

76) Conocer la relacion del visitante respecto al euskera

(19) Identidad (Eventos) 77) Dia del pulpo

(74)
(75)
(76)
(77)
(78) Fiesta Euskal Jaia
(79)
(80)
(81)
(82)

79) Fiestas locales

80) Agenda cultural

(20) Museos y parroquia 81) Z Ignacio Zuloaga Espacio Cultural

(4) ECOSISTEMA CULTURAL

82) Museo el escultor Julio Beobide

(83) Parroquia

Tabla 10. Vector/eje estratégico: ECOSTISTEMA CULTURAL > Lineas de actuacidén y acciones.

V. Vector/eje estratégico 5: ECONOMIA LOCAL como regulador del paisaje

Un excesivo aumento del turismo de naturaleza puede poner en peligro la
biodiversidad y el turismo de naturaleza, es un recurso importante para el desarrollo
rural que genera beneficios a entidades locales. La falta de aplicacién de regulacién
de espacios protegidos (biotopo) puede convertirlo en un recurso fragil.

Linea de actuacion Acciones

(21) Segmentos turisticos 84) Turismo de idioma

85) Turismo de salud

86) Turismo de deporte

87) Turismo maritimo, patrimonio

88) Turismo rural

89) Gastronomia

91) Turismo de empresa y negocios

(5) ECONOMIA LOCAL

(22) Productos locales 92) Mercado local

93) Turismo y baserritarras

)
)
)
)
)
90) Turismo de familia
)
)
)
)

(23) Iniciativas publico-privadas 94) Salidas y visitas guiadas en barco

—_— ] ] ] ~] ~| ~| ~|] ~] —~| —~] —

95) Paquete turistico para garantizar la accesibilidad

Tabla 11. Vector/eje estratégico: ECONOMIA LOCAL > Lineas de actuacién y acciones.

vi. Vector/eje estratégico 6: UNESCO GEOPARQUE DE LA COSTA VASCA

La figura del Geoparque de la Costa Vasca ofrece una manera innovadora de
gestionar el turismo desde la comunidad basando sus estrategias en la ciencia
(geologia), la educacién, el turismo vy el desarrollo territorial.
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< (24) Turismo de naturaleza (96) Educadora/guarda del Geoparque de la Costa Vasca
Q (97) Visitas guiadas

('5; < (98) Reuniones de coordinacion

%L:C ‘é’ (25) Turismo cientifico (99) Ofrecer soporte logistico

% ;) (100) Acuerdos con establecimientos (alojamiento/rest.)
§ 8 (101) Bibliografia académica, geologia

% (26) Participacion ciudadana (102) Geoparkezakeak

© (103) Sensibilizacion ciudadana

Tabla 12. Vector/eje estratégico: UNESCO GEOPARQUE DE LA COSTA VASCA > Lineas de actuacion vy
acciones.

vii. Vector/eje estratégico 7: GOBERNANZA TURISTICA

La gobernanza turistica hace referencia a todos los procesos de decisibn que van a
mejorar la gestion de los conflictos de intereses que se producen de forma inevitable
en el turismo. Esto hace que sea necesario establecer espacios de relacién entre los/as
diferentes actores, mejorar la foma de decisiones colectivas, establecer sistemas de
trabajo conjunto entre todos los actores afectados y disenar nuevos procesos de
gestion y desarrollo.

(27) Mesa local de turismo 104) Creacion de la mesa de turismo

105) Crear espacios para la coordinacion y participacion

106) Disefiar y ejecutar el programa de comunicacion

(
(
(
< (28) Oficina de turismo (107) Ayuntamiento de Zumaia, impulsor del plan
% (108) Dinamizador en redes sociales
:33_‘ (109) Tareas de dinamizacién y desarrollo act. turistica
N (29) Coordinacion entre entidades (110) Coordinacion interna en el Ayuntamiento
E (111) Colaboracion Geoparque de la Costa Vasca
E (112) Colaboracién entre instituciones
8 comarcales/regionales
= (113) Coordinacion con Gobierno Vasco/BasqueTour
(30) Gestion del plan (114) Dar soporte financiero al plan
(115) Seguimiento y evaluacion del plan

(116) Garantizar la participacion

Tabla 13. Vector/eje estratégico: GOBERNANZA TURISTICA > Lineas de actuaciéon y acciones.

viii. Vector/eje estratégico 8: DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Se entiende como un destino turistico innovador, consolidado sobre una infraestructura
tecnolégica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico,
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accesible para todos, que facilita la interaccién e integracién del visitante en el
entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino. Y, como
consecuencia, estimula el incremento de la competitividad a fravés de la capacidad
innovadora, que repercute en una mejora de la percepcion del destino y en una
mayor capacidad productiva de la empresa, generando una mayor calidad de vida
para los/as residentes.

Linea de actuacion Acciones

(31) Recogida de datos e investigacion 117) Creacion del observatorio local de turismo

118) Encuestas a visitantes y datos de turismo

119) Seguimiento de web y redes (SEO)

121) Conocer la capacidad de carga turistica de Zumaia

INTELIGENTE

122) Open data

(

(118)

(119)

(120) Datos sobre paso de visitantes por puntos atractivos
(121)

(122)

(123)

(8) DESTINO TURISTICO

(32) Material audiovisual 123) Compra de fotografias y elaboracion de videos

(124) Preparar el manual de buenas practicas de turismo

Tabla 14. Vector/eje estratégico: DESTINO TURISTICO INTELIGENTE > Lineas de actuaciéon y acciones.

ix. Vector/eje estratégico 9: POSICIONAMIENTO GEOGRAFICO

Se estudia la capacidad que tiene un espacio geogrdfico de absorber de modo
sostenible las estrategias que se planifican en el mismo. Se relaciona, en diferentes
niveles, con la capacidad de atraer visitantes mediante una o varias marcas y los
atractivos del lugar, generando productos turisticos. El posicionamiento geogrdfico de
un destino turistico serd determinante a la hora de establecer las relaciones y
coordinar las estrategias entre diferentes instituciones.

Lineas de actuacién Acciones

(33) Internacional y atlantico europeo (125) Mantener posicionamiento en red UNESCO

126) Impulsar las actividades del proyecto Atlantic Geopark

127) Aprender de casos similares (Benchmarking)

128) Buenas practicas. Darahli (Sahara)

(34) Estrategias regionales y ferias

131) Continuidad con estratégicas comarcales y regionales

)
)
)
129) Feria internacional del turismo FITUR
)
)
)

(35) Marca turistica 132) UNESCO Geoparque de la Costa Vasca

(9) POSICIONAMIENTO GEOGRAFICO

(
(
(
(
(130) Feria del empleo turistico en Gipuzkoa TURISLAN
(
(
(

133) Embajador del pulpo en la Costa Urola

Tabla 15. Vector/eje estratégico: POSICIONAMIENTO GEOGRAFICO > Lineas de actuacién y acciones.
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X. Vector/eje estratégico 10: NUEVAS TECNOLOGIAS

Las nuevas tecnologias constituyen un componente esencial para el sector del turismo,
no sdlo en lo que se refiere a intercambio de informacidén y de conocimiento, sino
también al desarrollo de aplicaciones y de metodologias que aseguren el avance de
prdcticas mds sostenibles del sector en dreas como el cambio climatico o la
preservacion del patrimonio tangible e intangible; asi como, una gestion integral digital
del usuario (turista).

Lineas de actuacién Acciones
(36) Wikipedia de Zumaia (134) Promover el proyecto local de Wikipedia
(135) Impulsar la creacion de un mapa interactivo de
2 Zumaia
O - — -
% (37) Vehiculo eléctrico o gas (136) Vehiculo del Geoparque
35 (137) Punto de carga eléctrcia en el nicleo urbano
L
5 (38) Web y redes sociales (138) Recoger la opinion de los ciudadanos
<C
o (139) Presencia en redes de la act. turistica en Zumaia
-
g (140) Feedback de visitantes y Web SEO
= (39)Otros (141) WiFi en barrios
(142) Webcam en Itzurunen

Tabla 16. Vector/eje estratégico: NUEVAS TECNOLOGIAS > Lineas de actuacién y acciones.
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f. Cuadro resumen de la formulacién estratégica

Resumiendo, se presenta la relacién entre las lineas de actuacidén que recogen las
acciones y los retos, relacionado los ejes estratégicos con los dmbitos de actuacién:

Ambitos de actuacion >> A. IDENTIDAD Y B. GESTION DEL C. ACTIVACION DE D. GOBERNANZA E.
MANERA DE SER ESPACIO ACTIVIDADES PUBLICA MULTI- INFRAESTRUCTURA
TURISTICO ECONOMICAS NIVEL TURISTICA
TURISTICAS

Poner en valor el patrimonio maritimo industrial
Gestion adecuada de los impactos turisticos

Dar a conocer lar buenas practicas del turismo
Impulsar la formacion y profesionalidad del sector
Uso sostenible de edificios, ntcleo urbano y

barrios

=
>
[
>
w
X
o)
[
o
@D
»
(@]
R
(@]
W
S
(w)
[}
[w)
@
m
. .‘ m Espacio natural y suelo agricola
. .‘ w Movilidad, sostenibilidad y seguridad

Retos operativos

Reducir la huella ecoldgica del turismo
Potenciar la cadena de valor del turismo
Impulsar el emprendimiento turistico
Trabajar las alianzas estratégicas
Generar conocimiento abierto

Trabajar estratégicamente los atractivos turisticos
Reforzar el liderazgo local

Visibilizar el euskera y garantizar su uso

<< Ejes estratégicos

Lineas de actuacién

1.1. Repartir flujos, centro y periferia

1.2.  Espacio natural

1.3.  Espacio publico y servicios

1.4. Vivienda y pisos turisticos

CONVIVENCIA

1.5. Movilidad y transporte interno

1.6. Vision de género

2.1. Experiencias turisticas i

[N

.j..ﬂ.

2.2. Rutas y visitas guiadas

2.3. Proyectos y acciones de asociaciones i i i

2.4. Escuelas y nuevas asociaciones i i

.13..

2.5. Acciones populares i i i

E....."

2.6. Formacion, concursos y premios

EMPRENDIMIENTO TURIST. LOCAL

‘

2.7. Impulsar i+D

3.1. Embellecimiento del casco historico . .

[N

3.2. Equipamientos de playas

3.3. Activacion del turismo en periferia

SENT. LUGAR

3.4. Uso de los edificios publicos

4.

[N

. Euskera

4.2. ldentidad (Eventos)

E. CULTURAL

4.3. Museos y parroquia

= o] 5.1. Segmentos turisticos
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Ambitos de actuacion >> A. IDENTIDAD Y B. GESTION DEL C. ACTIVACION DE D. GOBERNANZA E.
MANERA DE SER ESPACIO ACTIVIDADES PUBLICA MULTI- INFRAESTRUCTURA
TURISTICO ECONOMICAS NIVEL TURISTICA
TURISTICAS
? -
= -§ o %
5 | 2 2 5 o2 =
3 2 2 5 3 2
g | £ |8 |2 |2 | |8 2 g
2 2 2 5 3 £ 2 ° 8 5 o
2 |= | 8|3 |g|e|s]|8]|s% m g g
5 ] B £ 2 2 5 2 s 8 ] © 5
B £ P S 8 o} S 2 2 S o 2 3 g
n < ° 2 £ S S 5 ) 2 © € - 2 3
o 5 5 e | = e | 8 | @ £ S | 5 T | 3|8 2| =
= | 2| E |8 |8 |8 |2 |g|E |28 |8 |5 |&|s|B
© | s |8 |sg |8 |32 |8 || |5 |s|8|& |83z
[} z | ® 2| 2 5 = | 8 5| g g 5 | E 3 =15
o 3 = 2 S - I 51 5 E ) =2 S ey ] %
» o 3 < =2 g g 2 s s 2 = b g s E 8
8 P ® S 3 3 s = = ) © T < 3 5 2 <
S o 3 5 | 5 | 5 8 |5 | 8 g g E | &8 | &8 | 84 g | 3
© © |2 |2 | S| || |&8|2|82| |8 |¢8 cg & | §
2 o s | & | E |8 |8 |e¢ | & |E || @& |& |8 |38 & |2
b
[]
i ’ .y
v Lineas de actuacion Al | A2 | A3 |B1|B2 B3 |Cl1|C2|C3|D1|D2|D3|El|E2]|E3
5.2. Productos locales . . . .
5.3. Iniciativas publico-privadas ‘ ‘ i
w | 6.1. Turismo de naturaleza . . . . .
2
<}
%‘ 6.2. Turismo cientifico i ﬁ ‘ i i
o)
w L .y .
o | 6.3. Participacion ciudadana i i
7.1. Mesa local de turismo ‘ ‘ i i
<C
Z | 7.2. Oficina de turismo
=
o
w . .y .
@ 7.3. Coordinacion entre entidades i ﬁ
(O]
7.4. Gestion del plan i ﬁ
8.1. Recogida de datos e investigacion i i i

Tl
o
L
L

8.2. Material audiovisual

9.1. Internacional y Atlantico europeo i i

9.2. Estrategias regionales y ferias de turismo . . .

POSICIONAM.

9.3. Marcas turisticas . .

10.1. Wikipedia de Zumaia ® 00 [ ] [ ]

10.2. Vehiculo eléctrico .

10.3. Web y redes sociales . . .
10.4. Otros ® ® ®

NUEVAS TECN.

Tabla 17. Tabla de relacién entre lineas de actuacion y retos estratégicos
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6. CONCLUSIONES FINALES

(Se redacta al final)

> 77

Marzo 2018. DOCUMENTO PARA REALIZAR APORTACIONES HASTA EL 11 DE ABRIL DE 2018.



transhod =al

PLAN DE TURISMO ZUMAIA

Figuras y tablas

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.

Figura 8.

Hoja de ruta de #zumaialab

Estructura del plan de turismo de Zumaia.

Hitos del plan, fases.

Ter Congreso internacional UNWTO sobre destinos turisticos inteligentes. 2017, Murcia.
Zumaia desde Santa Klara.

Evolucidn y previsidn del turismo. 1950-2030. Organizacién internacional del Turismo (UNWTO)
17 Objetivos de desarrollo sostenible. Organizacién de Naciones Unidas.

Aportacion del turismo a la economia vasca por afo. Valor absoluto y porcentaje sobre el PIB p.m.

Precios corrientes (a). 2005-2016

Figura 9.

Municipios de la Costa Vasca. PDTCV (2016), BasqueTour

Figura 10. Pinfada en una de las calles de Zumaia, “Turismo masiboari EZ! Refugees Welcome™.

Figura 11

. Zumaia en el mapa internacional de la red de geoparques de la UNESCO

Figura 12. El Geoparque de la Costa Vasca. Folleto turistico.

Figura 13. Logo de la Oficina de Turismo de Zumaia

Figura 14. Perfil de la localidad de Zumaia

Figura 15. Zumaia en el dmbito comarcal con referencia a las capitales de provincia.

Figura 16. Mapa turistico de Zumaia.

Figura 17. Evolucién de visitantes en Zumaia. 2003-2007. Datos recogidos en la Oficina de Turismo de Zumaia.

Figura 18. Anuncios de Airbnb por municipios vascos (2017)

Figura 19. Fuente de San Juan, parte histérica de Zumaia, uno de los escenarios de “8 apellidos vascos”.

Figura 20. Game of Thrones en lfzurun

Figura 21

. Marcas turisticas regionales que utiliza Turismo de Zumaia

Figura 22. Fase de intervencion, laboratorio para el turismo #zumaialab.

Figura 23. Cuestionario sobre el estado del turismo en Zumaia

Figura 24. Respuestas a las cuestiones 30 y 33 del cuestionario.

Figura 25. Agentes enfrevistados (sector publico, sector privado, sociedad civil, academia vy
emprendedores).

Figura 26. Agentes del ecosistema turistico de Zumaia. 2017

Figura 27. Primer laboratorio participativo de turismo, #zumaialab.

Figura 28. Agentes participantes del primer laboratorio #zumaialab.

Figura 28. Criterios, estrategias y proyectos para el segundo laboratorio de turismo #zumaialab

Figura 30. Agentes participantes en el segundo laboratorio de turismo #zumaialab.

Figura 31

. Estructura de la formulacion estratégica.

Figura 32. Ejes estratégicos o vectores (10)

Tabla 1. Visitantes en los municipios de Urola Costa. Fuente: Oficina de Turismo de Zumaia.
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Tabla 2. Visitantes del Geoparque de la Costa Vasca. 2016-2017. Fuente: Oficina de Turismo de Zumaia
Tabla 3. Estado de la vivienda en Zumaia (2016/12/31, DFG)

Tabla 4. Estado del alojomiento en Zumaia, 2018. Elaborado segun datos de la Oficina de turismo de Zumaia
y EUSTAT.

Tabla 5. Evolucién de establecimientos de restauraciéon. 2003-2017.  Fuente: Udalmap

Tabla 6. Tabla de relacion entre dmbitos de actuacion y ejes estratégicos

Tabla 7. Vector/eje estratégico: CONVIVENCIA > Lineas de actuacién y acciones.

Tabla 8. Vector/eje estratégico: EMPRENDIEMIENTO LOCAL TURISTICO > Lineas de actuacién y acciones.
Tabla 9. Vector/eje estratégico: SENTIMIENTO DE PERTENENCIA AL LUGAR > Lineas de actuacién y acciones.
Tabla 10. Vector/eje estratégico: ECOSTISTEMA CULTURAL > Lineas de actuacién y acciones.

Tabla 11. Vector/eje estratégico: ECONOMIA LOCAL > Lineas de actuacién y acciones.

Tabla 12. Vector/eje estratégico: UNESCO GEOPARQUE DE LA COSTA VASCA > Lineas de actuacion y
acciones.

Tabla 13. Vector/eje estratégico: GOBERNANZA TURISTICA > Lineas de actuacién y acciones

Tabla 14. Vector/eje estratégico: DESTINO TURISTICO INTELIGENTE > Lineas de actuaciéon y acciones.
Tabla 15. Vector/eje estratégico: POSICIONAMIENTO GEOGRAFICO > Lineas de actuacién y acciones.
Tabla 16. Vector/eje estratégico: NUEVAS TECNOLOGIAS > Lineas de actuacién y acciones.

Tabla 17. Tabla de relacién entre lineas de actuacién y retos estratégicos.
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a. Cuestionario y resultados
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Cuestionario (2)
Percepcion sobre el turismo en Zumaia
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Cuestionario {3)
Medio de transporte que se utiliza en Zumaia cuando se viaja
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Cuestionario (3)

¢Dénde se busca el destino turistico en Zumaia?

%36

Comocmunmo
prevo

ST

%55
G~
v

, VO

Imernet

%41 %11 %14 %2

Aocomendactn Guls wrissicr
de amiges

Cuestionario (3)

cultura
descanso diversion
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vistartamiliaamigos

Queé s entiende

por turismo sostenible

en Zumaia

accesibilidad

cambioclimatico
hospitalidad
responsabilidad
seguridad
vinculacionturista

Apeaciys de viaje Ferby

Razones por las

gque se viaja en
Zumaia

turismoespecifico
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Cuestionario (4)
Valoracion del turismo. Residentes/locales.
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Cuestionario {5)
Valoracion de turistas/visitantes que visitan Zumaia

por parte de los locales
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Cuestionario (5)
Molestias que generan los turistas/visitantes que visitan Zumaia
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Cuestionario (5)
Temas por los que preguntan los turistas/visitantes en Zumaia
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Cuestianario |5)

Valoracion de turistas/visitantes que visitan Zumaia
por parte de los locales
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Cuestionario (5)
Tipo de turistas/visitantes que deseas en Zumaia

%39 || %39 || %36

¢ || &

AN

\. S . 7 A J

Con pamostaciin e niormados Naluraerafesteeso rural

%14 %17 %22 %26 %27 %29

Mae 4 R Bl &

Mayores Grapos AcaMimicen Excursionstas Experiencis ocdles

. @

;w

> 96

Marzo 2018. DOCUMENTO PARA REALIZAR APORTACIONES HASTA EL 11 DE ABRIL DE 2018.



transhol =al
Zumasisko Udsla

PLAN DE TURISMO ZUMAIA

Cuestionario (6)
Valoracion del sector turistico en Zumaia
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Cuestionario (8)
Estrategias de planificacion en las politicas y planificacion de turismo
en Zumaia -
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de los/as locales y la convivencia con los/as visitantes:
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